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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพงึพอใจ ของผู้ใช้บริการ เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ซึง่การวิจยั ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research ) จํานวนทัง้สิน้ 202 คน โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อพฒันาเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ ใน  5 ด้านคือ 1) ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 2) ด้านระบบนํา
ทาง 3) ด้านตวัอกัษร และการจดัรูปแบบ  4) ด้านการใช้สใีนเว็บไซต์  และ 5) ด้านการเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์  

ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ผู้ใช้บริการเว็บไซต์มีความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (𝑥 =3.39) เมื่อ    

พิจารณารายด้านพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ  (𝑥 =3.68)  
รองลงมาคือด้านการใช้สใีนเว็บไซต์  ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ ด้านระบบนําทาง และด้านเข้าถึงข้อมลูใน  

เว็บไซต์ (𝑥 =3.55, 3.51, 3.12 และ 3.12 ตามลาํดบั) 
 

ค าส าคัญ: การพฒันาเว็บไซต์  ความพงึพอใจ 
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Abstract 

 

This research studied the satisfaction of users of Mahidol University International College web site, 
which used the exploratory research (survey research). The target group was 202 lecturers, students, 
staff and general users who visited the web site and was selected as a sample group to answer the 
satisfaction survey about the web site via the internet. The research tools were 5-scale survey measuring 
satisfaction in the following aspects: 1) design of the web site, 2) the navigation system, 3) fonts and text 
formatting the web site, 4) color usage and 5) data accessibility. 

The research results showed that the satisfaction of the target group was at the medium level 

(𝑥 =3.39). When analyzing each aspect separately, the satisfactory level of the Mahidol University 
International College’s web site users was also at the medium level. The target group was most satisfied 
with the fonts and text formatting of the web site. The average in this aspect was at the highest level 

(𝑥 =3.68), followed by color usage, design, navigation system and data accessibility (𝑥 =3.55, 3.51, 3.12 
and 3.12 respectively). 
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หลักการและเหตุผล  
เว็บไซต์นบัได้วา่เป็นสรรพสิง่ ที่รวบรวมเอา 

ข้อมลูตา่งๆ ทัง้ ด้านความรู้ ความบนัเทิง และการ             
ติดตอ่สือ่สารของคนทกุมมุโลก ได้ในพริบตา  เมื่อเรา
เข้าไปยงัเว็บไซต์เราจะเห็นหน้าเว็บไซต์ที่ประกอบไป
ด้วย ข้อความ  รูปภาพกราฟิก  เสยีง  ในรูปแบบและ
สสีนัมากมาย  ซึง่หน้าเว็บไซต์บางแหง่อาจดู แล้ว
นา่สนใจ  และทําให้ผู้ใช้ บริการ เข้ามาเยี่ยมชมเป็น
จํานวนมาก แตใ่นทางกลบักนับาง เว็บไซต์ดแูล้วอาจ
ขาดซึง่ความ นา่สนใจ  และจงูใจ กบัผู้ใช้บริการนัน้ๆ 
ในปัจจบุนัเว็บไซต์ได้มีการพฒันาขึน้อยา่ง
หลากหลาย และมีจํานวนมากมายหลายล้านเว็บไซต์ 
เพราะเนื่องจาก กระบวนการผลติเว็บไซต์ในปัจจบุนั
มิได้ยุง่ยากนกั จึงทําให้เกิดการแขง่ขนักนัระหวา่ง
เว็บไซต์ที่ให้บริการ ในด้านตา่งๆ  และเว็บไซต์ของ
วิทยา ลยันานาชาติฯ เป็นเว็บไซต์ที่ให้ บริการ ด้าน
ข้อมลูการศกึษาของสถาบนัแก่ผู้สนใจทัว่ไป และ
ผู้ใช้บริการภายในวิทยาลยันานาชาติฯ ได้แก่ อาจารย์ 
นกัศกึษา และ เจ้าหน้าที่ ที่ต้องการค้นหาข้อมลู
ภายในเว็บไซต์  จึงเป็นเหตใุห้ผู้วิจยัต้องการศกึษาหา
ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้ บริการเว็บไซต์วิทยา ลยั
นานาชาติฯ ให้ผู้ใช้บริการได้ รับความพงึพอใจได้มาก
ที่สดุ และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

เกตส์ (1995 ) ได้กลา่วไว้วา่เนือ้หาที่จะนํา  
เสนอบนเว็บไซด์นัน้ควรมีความรัดกมุ อา่นง่าย และมี
วตัถปุระสงค์ที่ชดัเจน  โครงสร้างหรือ องค์ประกอบ  
ของเว็บ ไซต์ประกอบไปด้วยลกัษณะโครงสร้างหรือ 
โครงสร้างของเว็บไซต์ตวันําทางการสบืค้นสารสนเทศ 
การออกแบบเว็บเพจ  การวางโครงร่างลกัษณะงาน  
กราฟิกเหลา่นีล้้วนเป็นองค์ประกอบหลกั ของการนํา  
เสนอบน เว็บ ไซต์นัน้ถือเ ป็นสิง่สาํคญัที่สดุนอกจาก  
ข้อมลูในเว็บไซต์แล้วประโยชน์ที่จะได้รับจากเว็บไซต์  
อีกสิง่หนึง่คือการได้แลกเปลีย่นความรู้อนัจะนําไปสู่  
การขยายองค์ความรู้ให้กว้างขวางยิ่งขึน้อีกด้วย  ซึง่ 
ถือวา่เป็นองค์ประกอบสาํคญัที่เว็บไซต์ควรมีพืน้ท่ี  
สาํหรับแสดงความคิดเห็นบรรจอุยู่ 

ดงันีผู้้วิจยั จึงเห็นความจําเ ป็นท่ีต้องทําการ  
ประเมินความพงึพอใจ ของผู้ใช้บริการ ในเว็บไซต์  
วิทยาลยั นานาชาติฯ  ในปัจจบุนั ให้ได้ มีสว่นร่วมใน  
การพฒันาและเสนอความคิด เห็น พร้อมทัง้สามารถ  
นําผลที่ได้ไปประเมินปรับปรุง และพฒันาเว็บไซต์ให้ 
มีคณุภาพตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้          

บริการที่มีตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ 
2. เพื่อพฒันาเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาตฯิ 

กรอบแนวความคิด 
ผู้วิจยัได้กําหนดกรอบแนวคิดที่เก่ียวข้อง ดงันี ้

 
 

 

 

 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การพฒันาเว็บไซต์ใน  5 ด้านได้แก่ 
1. ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 
2. ด้านระบบนําทาง 
3. ด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบ 
4. ด้านการใช้สีในเว็บไซต์ 
5. ด้านการเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์ 

 
 

ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง ที่มีตอ่
เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ

เว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาติฯ  หมายถึง  ความช่ืน
ชอบความ  รู้สกึยอมรับพอใจและประทบัใจสาํหรับ
การใช้บริการ  ซึง่ผู้วิจยัได้แบง่หมวดการวดัความพงึ
พอใจ ในเว็บ ไซต์ออกเป็น 5  ด้านได้แก่ 1) ด้านการ
ออกแบบหน้าเว็บไซต์ 2) ด้านระบบนําทาง 3) ด้าน
ตวัอกัษร  และการจดัรูปแบบ   4) ด้านการใช้สใีน
เว็บไซต์ 5) ด้านการเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์นํามา
วดัผล การประเมินออกเป็นระดบัตา่งๆ เช่น ระดบั
มากที่สดุ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และ
ระดบัน้อยที่สดุของในแตล่ะด้าน 

การพัฒนาเว็บไซต์  หมายถึง การพฒันา
ทัง้โฮมเพจ และเว็บเพจรวมถึงองค์ประกอบตา่งๆ ของ
เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ ฯ เช่น ข้อความ ภาพ และ
สตีวัอกัษร พืน้หลงัของแตล่ะเว็บเพจ 

ผู้ใช้บริการ  หมายถึง ประชาชนกลุม่ ตวั 
อยา่ง 4  กลุม่ ได้แก่ กลุม่อาจารย์ กลุม่บคุลากร  กลุม่
นกัศกึษาและกลุม่บคุคลทัว่ไปท่ีได้ใช้บริการจาก  
เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ  
 

แนวความคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 นกัวิชาการได้ให้ความหมายของความพงึ  
พอใจตา่งๆ พอสรุปได้ดงันี ้
   ทวีพงษ์ หินคํา (2541:8) ได้ให้ความหมาย
ของความพงึพอใจวา่ เป็นความชอบของบคุคลที่มีตอ่
สิง่หนึง่สิง่ใด ซึง่สามารถลดความตงึเครียด  และ  
ตอบสนองตามความต้องการ  ของบคุคลได้ทําให้เกิด  
ความพงึพอใจตอ่สิง่นัน้ 
 ธนียา ปัญญาแก้ว (2541:12) ได้ให้ความ  
หมายวา่สิง่ที่ทําให้เกิดความพงึพอใจจะเก่ียวกนักบั  
ลกัษณะของงานปัจจยัเหลา่นีน้ําไปสูค่วามพอใจใน  
งานท่ีทํา ได้แก่ ความสาํเร็จ การยกยอ่ง ลกัษณะงาน 
ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจยัเหลา่นี ้

อยูต่ํ่ากวา่จะทําให้เกิดความไมพ่อใจงานท่ีทําถ้าหาก  
วา่งานให้ความก้าวหน้า  ความท้าท้ายความ
รับผิดชอบ  ความสาํเร็จและการยกย่ องแก่
ผู้ปฏิบตัิงานแล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจงูใจใน
การทํางานเป็นอยา่งมาก 

ธวชัชยั ศรีสเุทพ  (2544:16-17) ได้กลา่วถึง
การออกแบบเว็บไซต์ คํานงึถึงความเหมาะสมกบั
กลุม่บคุคลเป้าหมายผู้ใช้และลกัษณะของเว็บไซต์ 
ความสะดวกในการใช้งานองค์ประกอบของการ
ออกแบบเว็บไซต์ ต้องคํานึงถึง 

1. ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบท่ีเรียบ  
ง่ายไมซ่บัซ้อนและใช้งานได้สะดวกไมม่ีกราฟิก  หรือ 
ตวัอกัษรท่ีเคลือ่นไหวอยูต่ลอดเวลา ชนิดและสขีอง  
ตวัอกัษรไมม่ากจนเกินไปทําให้วุน่วาย 

2. ความสมํ่าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบ  
เดียวกนัตลอดทัง้เว็บไซต์  เช่น รูปแบบของหน้าสไตล์  
ของกราฟิกระบบเนวิเกชนัและโทนสคีวรมีความ  
คล้ายคลงึกนัตลอดทัง้เว็บไซต์ 

3. ความเป็นเอกลกัษณ์การออกแบบ                
เว็บไซต์ควรคํานงึถึงลกัษณะขององค์กร เพราะ
รูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลกัษณ์และ
ลกัษณะขององค์กรนัน้ๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของทาง
ราชการ จะต้องดนูา่เช่ือถือไมเ่หมือนสวนสนกุ ฯลฯ 

4. เนือ้หาที่มีประโยชน์เนือ้หาเป็นสิง่ที่                 
สาํคญัที่สดุในเว็บไซต์ดงันัน้ควรจดัเตรียมเนือ้หา และ 
ข้อมลูที่ผู้ใช้ต้องการให้ถกูต้อง  และสมบรูณ์มีการ  
ปรับปรุงและเพิ่มเติมให้ทนัเหตกุารณ์อยูเ่สมอ เนือ้หา  
ไมค่วรซํา้กบัเว็บไซต์อื่น จึงจะดงึดดูความสนใจ 

5. ระบบเนวิเกชนัท่ีใช้งานง่าย ต้องออก  
แบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก ใช้กราฟิกที่  
สือ่ความหมายร่วมกบัคําอธิบายที่ชดัเจน มีรูปแบบ  
และลาํดบัของรายการท่ีสมํ่าเสมอเช่นวางไว้ตําแหนง่
เดียวกนัของทกุหน้า 

6. ลกัษณะที่นา่สนใจหน้าตาของเว็บไซต์  
จะต้องมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพขององค์ประกอบ  
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ตา่งๆ เช่น คณุภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบรูณ์ การ  
ใช้สี การใช้ตวัอกัษรท่ีอา่นง่ายสบายตา การใช้โทนสี  
ที่เข้ากนั ลกัษณะหน้าตาที่นา่สนใจนัน้ขึน้อยูก่บั
ความชอบของแตล่ะบคุคล 

7. การใช้งานอย่ างไมจํ่ากดัผู้ใช้สว่นใหญ่  
สามารถเข้าถึงได้มากที่สดุเลอืกใช้บราวเซอร์ชนิดใดก็
ได้ในการเข้าถึงเนือ้หา สามารถแสดงผลได้ทกุระบบ  
ปฏิบัติการและความละเอียดหน้าจอตา่งๆ  กนัอยา่ง
ไมม่ีปัญหาเป็นลกัษณะสาํคญัสาํหรับผู้ใช้ที่มีจํานวน  
มาก 

8. คณุภาพในการออกแบบและเรียบเรียง  
เนือ้หาอยา่งรอบคอบสร้างความรู้สกึวา่เว็บไซต์  มี 
คณุภาพ ถกูต้อง และเช่ือถือได้ 

9. ระบบการใช้งานท่ีถกูต้องการใช้แบบ  
ฟอร์มสาํหรับกรอกข้อมลูต้องสามารถกรอกได้จริง  ใช้ 
งานได้จริงลงิค์ตา่งๆ  จะต้องเช่ือมโยงไปหน้าที่มีอยู่  
จริงและถกูต้องระบบการทํางานตา่งๆ  ในเว็บไซต์จะ  
ต้องมีความแนน่อนและทําหน้าที่ได้อยา่งถกูต้อง 

พืน้ฐานในการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี 
- มีเนือ้หาเป็นประโยชน์ ตรงกบัท่ี 

ผู้ใช้ต้องการ 
- มีการปรับปรุงเพิ่มเติมเนือ้หา และ 

พฒันาเว็บไซต์อยูเ่สมอ 
- ใช้เวลาในการดาวน์โหลดน้อย  

แสดงผลเร็วใช้งานท่ีสะดวก เข้าใจง่าย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ลดัดาวลัย์ สวุรรณโชติ (2546) ได้ศกึษาถึง  

“การพฒันาเว็บเพจสาํนกัวิจยัและพฒันาพืชนํา้ มนั
และผลติภณัฑ์จากนํา้มนัพืชเพื่อพฒันา                            
อตุสาหกรรมเกษตร กรมวิชาการเกษตร” โดยการวิจยั
ครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างเว็บเพจของสาํนกัวิจยั
และพฒันาพืชนํา้มนัและผลติภณัฑ์จากนํา้มนั พืชเพื่อ
พฒันาอตุสาหกรรมเกษตร  (www.doa-vegetoil.com) 

และศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้ตอ่เว็บเพจของ
สาํนกัวิจยัและพฒันาพืชนํา้มนัและผลติภณัฑ์จาก
นํา้มนัพืชเพื่อพฒันาอตุสาหกรรม  เกษตร 4 ด้าน คือ 
ด้าน เนือ้หา ด้านการออกแบบ ด้านการเข้าถึงข้อมลู 
และการสบืค้นข้อมลูและด้านประโยชน์และการ
นําไปใช้  กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ครัง้นีค้ือ ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต  ที่เข้ามาสบืค้นข้อมลูผา่นเว็บเพจ
สาํนกัวิจยัและ  พฒันาพืชนํา้มนัและผลติภณัฑ์จาก
นํา้มนัพืชเพื่อพฒันาอตุสาหกรรมเกษตรกรและตอบ
แบบสอบถามถึงความพอใจผา่นเว็บเพจระหวา่งวนัท่ี 
10 ธนัวาคม 2545 ถึงวนัท่ี 10 มีนาคม 2546 จํานวน 
510 คน แล้วนําข้อมลูที่ได้มาวิเคราะห์  เพื่อหาคา่             
ร้อยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจยัพบ  วา่เว็บเพจของสาํนกัวิจยัและพฒันา
พืชนํา้มนั  และผลติภฑัณ์จากนํา้มนัพืชเพื่อพฒันา
อตุสาหกรรมเกษ ตร กรมผา่นการประเมินจาก
ผู้ เช่ียวชาญทัง้ในด้านเนือ้หา  และด้านเทค นิคการ
ออกแบบในระดบัดีมาก  ผู้ใช้เว็บเพจมีความพงึพอใจ
ด้านเนือ้หา และการสบืค้นข้อมลูผู้ใช้มีความพงึพอใจ
ในระดบัมาก 

กิตติพงษ์ จํารูญ (2551) ได้ศกึษา เร่ือง การ
พฒันาเว็บไซต์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา    ระดบั
ปริญญาโทคณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลยั    
ขอนแก่นเพื่อพฒันาเว็บไซต์ดงักลา่วตามหลกัการและ 
วิธีออกแบบและพฒันาเว็บเพจ โดยศกึษาในด้านองค์  
ประกอบตา่งๆ ของเว็บไซต์ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมลู   
ที่นําเสนอบนเว็บไซต์ ด้านการเข้าถึงข้อมลู ด้านการ  
ออกแบบหน้าเว็ บเพจ ด้านระบบนําทาง (Navigator 
System) ด้านกราฟและภาพเคลื่ อนไหว ด้านตวั  
อกัษรและการจดัรูปแบบข้อความ และด้านการใช้สใีน
เว็บ เพจ กลุม่ตวัอยา่ง ในการวิจยัเป็นบคุลากร  และ 
นกัศกึษาสาขาเทคโนโลยีการศกึษาระดบัปริญ ญาโท
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จํานวน 20 
คนและบคุคลทัว่ไปท่ีผู้วิจยัขอความร่วมมือในการชม
เว็บไซต์ของผู้วิจยัจํานวน 10 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

http://www.doa-vegetoil.com/
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วิจยั ได้แก่ 1) เว็บไซต์ สาขาวิชาเทคโนโลยีการศกึษา  
ระดบัปริญญาโท คณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลยั  
ขอนแก่นท่ีสร้างขึน้ตามหลกัการและวิธีการออกแบบ
พฒันาเว็บไซต์ที่ผา่นก ารตรวจสอบและประเมินจาก
ผู้ เช่ียวชาญ  2) แบบสอบถามความคิดเห็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 
สอบถาม 7 ด้านคือ ด้านข้อมลูที่นําเสนอบนเว็บไซต์
ด้านการเข้าถึงข้อมลู  ด้านการออกแบบหน้าเว็บ เพจ 
ด้านระบบนําทาง (Naviation System) ด้านกราฟิก
และภาพเคลือ่น ไหว ด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบ
ข้อความ และด้านการใช้สใีนเว็บ เพจวิเคราะห์ข้อมลู
โดยหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
คิดเห็นที่มีตอ่เว็บไซต์พบวา่บคุลากรและนกัศกึษา
สาขาเทคโนโลยีการศกึษาระดบัปริญญาโท             
คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่นมีความคิด
เห็นตอ่เว็บไซต์ในด้านตา่งๆ ท่ีศกึษาทัง้ 7 ด้าน                
ในระดบัดี  และบคุคลทัว่ไ ปท่ีให้ความ ร่วมมือในการ
ชมเว็บไซต์มีความคิดเห็นตอ่เว็บไซต์ในด้านตา่งๆ ท่ี
ศกึษาทัง้ 7 ด้านในระดบัดีเช่นเดียวกนั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  ได้แก่  ผู้ ใช้บริการ เว็บไซต์                
วิทยาลยันานาชาติฯ ตัง้แตเ่ดือน มกราคม  - มีนาคม 
2558 จํานวน 80,088 คน (ที่มาข้อมลู: เคร่ืองมือการ 
วดัจํานวนผู้ เข้าใช้งานเว็บไซต์ Google Anaglytics ) 
ที่ผู้วิจยัได้ติดตัง้ไว้เว็บไซต์เพื่อนบัจํานวนผู้ เข้าใช้งาน 
 กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่              
นกัศกึษา และประชาชนทัว่ไปท่ีได้ตอบแบบสอบถาม  
ความพงึพอใจที่มีตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ ฯ 
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต และอีเมล์ ที่ทําการสง่ลงิค์ของ 
แบบสอบ ถามออนไลน์เป็น จํานวน 202 คน ซึง่ ตรง 
ตามเกณฑ์การวดัคา่ความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยคํานวณ 
จากสตูรการคํานวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 
80,088 คนยอมรับคา่ความคลาดเคลือ่นจากการสุม่  

กลุม่ตวัอยา่งได้ 5% หรือ 0.5 ขนาดของกลุม่ ตวัอยา่ง
ที่ผู้วิจยัได้จะคํานวณจากสตูรดงันี ้
              n  =             N 

    1+N(e)2
 

n   =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
e = คา่เปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคลือ่น  
จากการสุม่ตวัอยา่ง 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่งที่
ได้เข้าใช้ บริการ เว็บไซต์วิทยาลยั นานาชาติฯ  ได้แก่ 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นกัศกึษาและประชาชนทัว่ไป  
ด้วยวิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญและตอบ  
แบบสอบถามวดัความพงึพอใจที่มีตอ่เว็บไซต์ผา่น   
ระบบอินเต อร์เน็ ตแบบสอบถามผู้วิจยัทําด้วย 
Google Document e-Form และทําการโพสลงิค์  ใน
หน้าเว็บไซต์ วิทยาลยันานาชาติฯ  พร้อมสง่อีเมล์ลิ งค์
ของแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ 
 2. แบบสอบถามวดัความพงึพอใจประกอบ  
ด้วยคําถามปลายเปิดและปลายปิดแบบมาตราสว่น  
ประมาณคา่ Rating Scale 5 ระดบั โดยแบง่ออกเป็น 
3 ตอนคือ 

 ตอนที่  1 ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ สถานะ อาย ุสถิติการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ วิเคราะห์ด้วยคา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ 

ตอนที่  2 วดัความพงึพอใจในการใช้บริการ
เว็บไซต์ โดยแบง่วดัเฉพาะด้านคือ  ด้านการออกแบบ
หน้าเว็บไซต์ ด้านระบบนําทาง ด้านตวัอกัษร และการ
จดัรูปแบบข้อความ  ด้านการใช้สใีนเว็บไซต์  ด้านการ 
เข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์ นํามาวิเคราะห์วดัความพงึ
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พอใจที่มีตอ่เว็บไซต์ทัง้ 5 ด้านดงักลา่ว  ซึง่เป็นมาตรา  
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบัได้ กําหนดคา่คะแนนดงันี ้

พงึพอใจมากที่สดุ มีคา่เทา่กบั 5  คะแนน 
พงึพอใจมาก มีคา่เทา่กบั 4  คะแนน 
พงึพอใจปานกลาง มีคา่เทา่กบั 3  คะแนน 
พงึพอใจน้อย มีคา่เทา่กบั 2  คะแนน 
พงึพอใจน้อยที่สดุ มีคา่เทา่กบั 1  คะแนน 
จากนัน้ทําการวิเคราะห์ด้วยคา่เฉลีย่           

คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ความเช่ือมัน่เป็น
รายข้อ รายด้าน และแปลผลโดยใช้เกณฑ์ดงันี ้

คา่เฉลีย่ 4.50 - 5.00 หมายถึง ความพงึ
พอใจมากที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 3.50 - 4.49 หมายถึง ความพงึ
พอใจมาก 

คา่เฉลีย่ 2.50 - 3.49 หมายถึง ความพงึ
พอใจปานกลาง 

คา่เฉลีย่ 2.50 - 2.49 หมายถึง ความพงึ
พอใจน้อย 

คา่เฉลีย่  1.00 - 1.49 หมายถึง ความพงึ
พอใจน้อยที่สดุ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
  1. วิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่โดยใช้คา่ 
สมัประสทิธ์ิวดัคา่จากหมวดคําถามท่ีผู้ใช้บริการ 
เว็บไซต์ในด้านตา่งๆ 
 2. วิเคราะห์หาคา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ 
จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ที่เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของ  
ผู้ตอบแบบ สอบถาม เช่น สถานะ อาย ุและสถิติ การ
เข้าชมเว็บไซต์ 

3. วิเคราะห์แบบสอบถามความพงึพอใจ  
ของกลุม่ตวัอยา่ง ที่มีตอ่เว็บไซต์ และนําคําตอบมาหา  

คา่เฉลีย่ (𝑥 ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
4. ข้อเสนอแนะตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานา 

ชาติฯ  ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 
 

ผลการศึกษา  
การศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้บริการ  

เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ ฯ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ  
วดัความพงึพอใจการใช้บริการ เว็บไซต์ของอาจารย์  
นกัศกึษา  เจ้าหน้าที่  และประชาชนทัว่ไปทัง้ 5 ด้าน 
ดงัที่กลา่วไปแล้ว 

ผู้วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อ  
ศกึษาความพงึพอใจการใช้งาน  เว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ เป็น 3 ตอนดงันี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบ  
ถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอ 
ใจการใช้งานเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่ม  
เติม 
 จากข้อมลูที่เก็บรวบรวมได้จาก กลุม่ตวั  
อยา่ง ทัง้หมด 202 คน ผู้วิจยัได้นําข้อมลูที่ได้มา
วิเคราะห์เพื่อหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบ ถามใน
เร่ืองตา่งๆ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์หาคา่ความ  เช่ือมัน่
โดยใช้สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coeefficient) ได้ผลการ        
วิเคราะห์ ดงัตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าความเช่ือม่ันของค าถามในหมวดต่างๆ 

หมวดค าถามการใช้บริการเว็บไซต์ด้านต่างๆ ค่า Cronbach’s Alpha 
แปลผล 

ความสอดคล้อง 
ภายในของข้อค าถาม 

ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 0.846 ระดบัด ี
ด้านระบบนําทาง 0.852 ระดบัด ี
ด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบข้อความ 0.898 ระดบัด ี
ด้านการใช้สีในเว็บไซต์ 0.873 ระดบัด ี
ด้านการเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์ 0.827 ระดบัด ี

จากตารางที่ 1 สรุปได้วา่การตัง้ข้อคําถามในแตล่ะ
ด้านนัน้มีคา่ความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีดี ซึง่มีคา่ 
Cronbach’s Alpha มาตราฐานมา กกวา่ 0.8 ถือวา่  
การตัง้คําถามในแบบสอบถามงานวิจยัมีความนา่  
เช่ือถือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป  
เก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมลูทัว่ไปของ กลุม่ตวัอยา่ง  คือ สถานะ  
ของผู้ตอบแบบประเมิน ซึง่ประกอบไปด้วย อาจารย์ 
นกัศกึษา เจ้าหน้าที่และประชาชนทัว่ไป ตามตารางที่ 
2  ดงันี ้

 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้อยละ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่ ข้อมูลส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
1 สถานะ 

1. อาจารย์ นกัศกึษา และเจ้าหน้าที ่
2. ประชาชนทัว่ไป 

รวม 

 
199 
3 

202 

 
98.5 
1.5 
100 

2 อาย ุ
1. ตํ่ากวา่ 20 ปี 
2. 20 - 39 ปี 
3. 40 - 59 ปี 
4. 60 ขึน้ไป 

รวม 

 
38 
139 
22 
3 

202 

 
18.8 
68.8 
10.9 
1.5 
100 

3 สถิติการเข้าชมเว็บไซต์ 
1. ทกุวนั 
2. สปัดาห์ละครัง้ 
3. เดือนละครัง้ 
4. ขึน้อยูก่บัความต้องการ 
5. เพ่ิงเข้าครัง้แรก 

รวม 

 
29 
15 
9 

148 
1 

202 

 
14.4 
7.4 
4.5 

73.3 
0.5 
100 

    

จากตารางที่ 2 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่เป็น  อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่และนกัศกึษาร้อยละ 98.5 และ  เป็น
ประชาชนทัว่ไปร้อยละ 1.5 สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 

20 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลง มามีอายุ               
ตํ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.8 มีอาย ุ40 - 59 ปี                
คิดเป็นร้อยละ 10.9 สดุท้ายมีช่วงอายอุยูท่ี่ 60 ปีขึน้ 
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คิดเป็นร้อยละ 1.5 สว่นสถิติการเข้าชมเว็บไซต์ขึน้อยู่
กบัความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลง มาใช้ 
ทกุวนั คิดเป็น ร้อยละ 14.4 สปัดาห์ละครัง้ คิดเป็น 

ร้อยละ 7.4 เดือนละครัง้คิดเป็นร้อยละ 4.5  และ
สดุท้ายเพิ่งเข้าครัง้แรก คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

ตอนที่ 2  ความ พงึพอใจที่มีตอ่เว็บไซต์        
วิทยาลยันานาชาติฯ โดยแบง่ออกเป็น 5  ด้านดงันี ้

ตารางท่ี 3 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาติฯ ด้านการ
ออกแบบหน้าเว็บไซต์ (n = 202)

ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝒙  และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝒙  SD ระดับความพึงพอใจ 
มีความเป็นระเบียบและเรียบงา่ย 3.51 .948 มาก 
สอดคล้องกบัรูปแบบของเว็บไซต์ 3.44 .966 ปานกลาง 
สะท้อนให้เห็นเอกลกัษณ์ของ เว็บไซต์ 3.58 1.010 มาก 

โดยรวม 3.51 .974 มาก 

จากตารางที่ 3 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง  มีความพงึพอใจ
ต่อเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ  ด้านการออกแบบ

หน้าเว็บไซต์โดยรวมอยูใ่น  ระดบัมาก (𝑥 = 3.51) ซึง่
หวัข้อประเมินข้อสะท้อนให้เห็นเอกลกัษณะของ

เว็บไซต์มีคา่เฉลีย่สงูสดุ (𝑥 = 3.58) รองลงมาคือมี
ความเป็นระเบียบและเรียบง่าย และสอดคล้องกบั

รูปแบบของเว็บไซต์ (𝑥 =3.51 และ 𝑥 =3.44) 
ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาตฯิ  ด้านระบบน า
ทาง (n = 202)

ด้านระบบน าทาง 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱  และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱  SD ระดับความพึงพอใจ 
เข้าใจงา่ยและมีคําอธิบายชดัเจน 3.21 .996 ปานกลาง 
มีลกัษณะการเปลี่ยนแปลงที่มีปฏิสมัพนัธ์ ตอ่ผู้ ใช้ 3.05 .999 ปานกลาง 
อยูใ่นตําแหน่งที่เหมาะสม และพร้อมตอ่การใช้ งาน 3.12 .992 ปานกลาง 

โดยรวม 3.12 .985 ปานกลาง 

จากตารางที่ 4 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจ
ตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ ฯ ด้านระบบ  นําทาง

โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน  กลาง (𝑥 = 3.12) ซึง่หวัข้อ
ประเมินข้อเข้าใจง่าย  และมีคําอธิบายชดัเจน            

มีคา่เฉลีย่สงูสดุ (𝑥 = 3.21) รองลงมาคืออยูใ่น  
ตําแหนง่ที่เหมาะสมและพร้อมตอ่การใช้งาน  และ            
มีลกัษณะการเปลีย่นแปลงที่มีปฏิสมัพนัธ์ตอ่ผู้ใช้               

(𝑥  = 3.12 และ 𝑥  = 3.05) ตามลาํดบั  

 
ตารางท่ี 5 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาตฯิ ด้านตัวอักษร
และการจัดรูปแบบข้อความ (n=202) 

ด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱  และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱  SD ระดับความพึงพอใจ 
ข้อความชดัเจน อา่นงา่ย และสีตวัอกัษรเหมาะกบัสีของพืน้หลงั 3.77 .936 มาก 
ความหนาแน่นของข้อความในแตล่ะ เว็บเพจเหมาะสม 3.71 .873 มาก 
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ด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱  และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱  SD ระดับความพึงพอใจ 
การจดัวา่งตําแหน่งของข้อความเหมาะสม 3.56 .822 มาก 

โดยรวม 3.68 .877 มาก 

จากตารางที่ 5 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจ
ตอ่เว็บไซต์วิทยาลยั นานาชาติฯ  ด้านตวัอกัษร  และ
การจดัรูปแบบข้อความโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

(𝑥 = 3.68) ซึง่หวัข้อประเมินข้อความชดัเจนอา่นง่าย  
และสตีวัอกัษรเหมาะกบัสขีองพืน้หลงั มีคา่เฉลีย่

สงูสดุ (𝑥 = 3.77) รองลงมาคือ ความหนาแนน่ของ
ข้อความในแตล่ะเว็บเพจเหมาะสมและการจดัวา่ง

ตําแหนง่ของข้อความเหมาะสม  (𝑥 =3.71 และ

𝑥 =3.56) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 6 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาตฯิ   ด้านการใช้สี
ในเว็บไซต์ (n = 202)  

ด้านการใช้สีในเว็บไซต์ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱  และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱  SD ระดับความพึงพอใจ 
สีที่ใช้สื่อความหมายและความรู้สกึตรงกบัเนือ้หา 3.64 .943 มาก 
ดงึดดูความสนใจและกระตุ้นความรู้สกึ 3.33 .963 ปานกลาง 
สีที่ใช้เหมาะสมกบัลกัษณะของเว็บไซต์ 3.68 .925 มาก 

โดยรวม 3.55 .943 มาก 

จากตารางที่ 6 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจ
ตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ ฯ ด้านการใช้สใีน

เว็บไซต์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥 =3.55) ซึง่หวัข้อ
สทีี่ใช้เหมาะสมกบัลกัษณะของเว็บไซต์มีคา่เฉลีย่  

สงูสดุ (𝑥 = 3.68) รองลงมาคือสทีี่ใช้สือ่ความหมาย  
ความรู้สกึตรงกบัเนือ้หา  และดงึดดูความสนใจ  และ 

กระตุ้นความรู้ สกึ  (𝑥 =3.64 และ  𝑥 =3.33) 
ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 7 ความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์วิทยาลัยนานาชาตฯิ ด้านการเข้าถงึ
ข้อมูลในเว็บไซต์ (n=202)

ด้านการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ 
แสดงค่าเฉลี่ย  𝐱  และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD 

𝐱  SD ระดับความพึงพอใจ 
สามารถเข้าถึงข้อมลูสะดวกและ งา่ยตอ่การเข้าถึง 3.12 1.058 ปานกลาง 
ความเชื่อมโยงสะดวกตอ่การเข้าถึงข้อมลู ที่ต้องการ 3.12 .962 ปานกลาง 

โดยรวม 3.12 1.01 ปานกลาง 

จากตารางที่ 7 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอ ใจ
ตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ ด้านการเข้าถึงข้อมลู

ในเว็บไซต์โดยรวมอยูใ่นระดบั  ปานกลาง (𝑥 = 3.12) 
โดยหวัข้อสามารถเข้าถึงข้อมลูสะดวกและง่ายตอ่การ
เข้าถึง และความเช่ือมโยงสะดวกตอ่การเข้าถึงข้อมลู

ที่ต้องการอยูร่ะดบัเดียวกนัคือ ปานกลาง (𝑥 =3.12) 

 

อภปิรายผลการศึกษา  
จากผลการประเมินผลการใช้เว็บไซต์

วิทยาลยันานาชาติ ฯ  พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง ทัง้ 202 คน 
มีสว่นช่วยในการประเมินผลเพื่อให้เกิดการพฒันา  
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และปรับปรุงเว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ  ให้มี              
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

การศกึษาความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง  
ที่มีตอ่เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติฯ ครัง้นีโ้ดยผู้วิจยัได้
ใช้หลกัการออกแบบและพฒัน าเว็บไซต์  โดยผลของ
การตอบแบบสอบถามผู้วิจยัได้สรุปและรวบรวม  

ข้อมลูพร้อมทัง้หาคา่เฉลีย่ (𝑥 ) และสว่นเบี่ยงเบน  
มาตรฐาน (SD) ผลวิจยั พบวา่  ผู้ใช้บริการเว็บไซต์      
วิทยาลยันานาชาติ ฯ มีความพงึพอใจที่สอดคล้องไป  
ในทางเดียวกนัคือ  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปาน  
กลาง  โดยแบง่วิเคราะห์เป็น  2 ตอนดงันี ้ 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้รับจาก  
ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม เก่ียวข้อง กบั 
ข้อมลูทัว่ไป  จากกลุ่มตวัอยา่งที่เข้าใช้บริการเว็บไซต์  
มากที่สดุคือ อาจารย์ นกัศกึษา  และเจ้าหน้าที่มีการ
ตอบแบบสอบถามความพงึใจ มากที่สดุ ซึง่แสดงให้
เห็นวา่ผู้ที่ใช้บริการเว็บไซต์สว่นใหญ่เป็นบคุลากร 
ภายในวิทยาลยันานาชาติฯ อีกทัง้ผลของ ช่วงอาย ุ
ระหวา่ง 20 - 39 ปี มีการตอบแบบสอบถามมากที่สดุ 
ซึง่ได้สอดคล้องกบัศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์  และ
คอมพิวเตอร์แหง่ชาติ  (สาํนกังานเลขานกุาร  คณะ 
กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาติ , 2545 :              
28 - 33) ได้ทําการสาํรวจกลุม่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ปี พ.ศ.2544 (เป็นการสาํรวจปีที่ 3) จาก
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามประมาณ 20,000 คน             
ผลการสาํรวจพบวา่ ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตสว่นใหญ่เป็นผู้ที่
มีอายนุ้ อย คือ อยูใ่นช่วงนกัศกึษา หรือวยัทํางาน
ตอนต้น (อาย ุ20 - 29 ปี)  เป็นสว่นมากและ  มีระดบั
การศกึษาในระดบัปริญญาตรีขึน้ไปถึงร้อยละ 74  

2.  สรุปผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจใน 
ด้านการพฒันาเว็บไซต์ตา่งๆ ดงันี ้ 

2.1 ความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์ จาก             
ผลวิจยั พบวา่  กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจด้านนี ้              

ในระดบัมาก  (𝑥 =3.51) โดยมีความพงึพอใจอนัดบั
แรกคือ  มีความเป็นระเบียบและเรียบง่าย  รองลงมา
คือ สะท้อนให้เห็นเอกลกัษณ์ของเว็บไซต์ และมีความ 
สอดคล้องกบัรูปแบบของเว็บไซต์ตามลาํดบั                 
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  กิตติพงษ์  จํารูญ 
(2551) พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง  มีความพงึพอใจด้านการ
ออกแบบหน้าเว็บเพจอยูใ่นระดบัสงู  ทัง้นีอ้าจ
เนื่องจากเว็บไซต์มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไมซ่บัซ้อน และ
ใช้งานได้อยา่งสะดวก  มีความสมํ่าเสมอ  ตลอดทัง้  
เว็บ ไซต์ไมว่า่จะเป็นกราฟิก โทนส ีและระบบนําทาง 
ซึง่สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะของ  ธวชัชยั ศรีสเุทพ 
(2544) ที่วา่รูปแบบของหน้าสไตล์ของกราฟิก  ระบบ 
นําทาง และโทนสคีวร  จะมีความคล้ายคลงึกนัตลอด  
ทัง้เว็บไซต์ 

2.2 ความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ ด้านระบบนําทางจากผลวิจยัพบวา่ กลุม่
ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจด้านนีใ้นระดบัปานกลาง             

(𝑥  = 3.12) โดยมีความพงึพอใจอนัดบัแรก  คือ                
มีลกัษณะการเปลีย่นแปลงที่มีปฏิสมัพนัธ์ตอ่ผู้ใช้        
รองลงมาคือเข้าใจง่ายและมีคําอธิบายชดัเจน และอยู่
ในตําแหนง่ที่เหมาะสม  และพร้อมตอ่การใช้งานตาม  
ลาํดบั สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  กิตติพงษ์ จํารูญ 
(2551) ที่พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นตอ่ด้าน  
ระบบนําทางอยูใ่นระดบัดี ทัง้นีอ้าจเนื่องจากเว็บไซต์  
ได้มีการจดัหมวดหมูข่องเมนไูว้อยา่งชดัเจนเข้าใจ  
ง่าย  และสือ่ถึงบทความภายในแตล่ะเว็บเพจได้ซึง่  
ธวชัชยั ศรีสเุทพ (2544) อธิบาย ถึงระบบนําทางเป็น  
องค์ประกอบที่มีความสาํคญัมากของเว็บไซต์ต้อง  
ออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายและใช้ได้สะดวก  โดยใช้ 
กราฟิกและคําที่สือ่ความหมายอธิบายได้อยา่งชดัเจน 

2.3 ความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ ด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบ จากผล 
วิจยัพบวา่  กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจด้านนีใ้น  

ระดบัมาก (𝑥  = 3.68) โดยมีความพงึพอใจอนัดนัดบั  
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แรก  คือ  ข้อความชดัเจนอา่นง่าย  และสตีวัอกัษร  
เหมาะกบัสขีองพืน้หลงัรองลงมา  คือ ความหนาแนน่  
ของข้อความในแตล่ะเว็บเพจเหมาะสม  และการ จดั
วางตําแหนง่ของข้อความเหมาะสมตามลาํดบั  
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ  กิตติพงษ์ จํารูญ 
(2551) ที่พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นตอ่ด้าน
ตวัอกัษร  และการ จดัรูปแบบข้อความอยู่ ในระดบัดี 
ทัง้นีอ้าจเนื่องจากการเลอืกฟอนต์ตวัอกัษรท่ีเหมาะ
กบัระบบปฏิบตัิการทกุชนิดที่เป็นมาตรฐานสากล            
วา่ควรใช้ขนาดเทา่ไรสาํหรับหวัข้อหลกัเนือ้หา หรือ
เมนรูะบบนําทางตา่งๆ  บนเว็บไซต์ได้อยา่งชดัเจน  
อา่นง่าย ไมห่นาแน่ นของเนือ้หาจนเกินไปซึง่ทําให้   
ลดปัญหาในเร่ืองของการแสดงผลบนเว็บไซต์ของ  
เคร่ือง  ผู้ใช้บริการตา่งๆ ไมเ่กิดปัญหาการแสดงผล 
และ ธวชัชยั ศรีสภุาพ (2544) กลา่ววา่ความยาวของ  
หน้ามากเกินไปจะทําให้ผู้ใช้เกิดความสบัสนกบัข้อ  
มลูที่มีจํานวนมากและยงัสร้างความเหน่ือยล้าในการ  
อา่นให้จบหน้าเว็บเพจด้วย 

2.4 ความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ ด้านการใช้สใีนเว็บไซต์จากผลวิจยัพบวา่
กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจด้านนีใ้นระดบัปาน  

กลาง (𝑥  = 3.55)  โดยมีความพงึพอใจอนัดบัแรก คือ  
สทีี่ใช้เหมาะสมกบัลกัษณะของเว็บไซต์ รองลงมาคือ 
สทีี่ใช้สือ่ความหมายและความรู้สกึตรงกบัเนือ้หา 
และดงึดดูความสนใจและกระตุ้นความรู้สกึตาม           
ลาํดบั  สอดคล้องกั บผลวิจยัของ  กิตติพงษ์ จํารูญ  
(2551) ที่พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นตอ่ด้าน
การใช้สใีนเว็บเพจอยูใ่นระดบัดี  ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก
เว็บไซต์วิทยาลยันานา ชาติฯ  เป็นเว็บไซต์ที่นําเสนอ
ข้อมลูเก่ียวกบัสถาบนัการศกึษาจึงเน้นใช้สทีี่เรียบง่าย
ไมฉ่ดูฉาด และการพฒันาการใช้สสีอดคล้องกบั          
ดวงพร เก๋ียงคํา  (2552 ) กลา่ววา่การออกแบบ              
เว็บเพจให้สวยงามนัน้สว่นใหญ่จะขึน้อยูก่บัการเลอืก
ชดุสใีห้ผสมกลมกลนืกนัทําให้เว็บเพจออกมาดดูี 

2.5 ความพงึพอใจตอ่เว็บไซต์วิทยาลยั
นานาชาติฯ  ด้านเข้าถึงข้อมลูในเว็บไซต์ จากผลวิจยั
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง มีความพงึพอใจด้านนีใ้นระดบั

ปานกลาง  (𝑥  = 3.12)  โดยมีความพงึพอใจอนัดบั
แรกคือ สามารถเข้าถึงข้อมลูสะดวกและง่ายตอ่การ
เข้าถึง และรองลงมาคือความเช่ือมโยงสะดวก ตอ่การ
เข้าถึงข้อมลูที่ต้องการตามลาํดบั  สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ กิตติพงษ์ จํารูญ (2551) ที่พบวา่กลุม่
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นตอ่ด้านการเข้าถึงข้อมลูใน  
เว็บเพจอยูใ่นระดบั ปานกลาง ทัง้นีอ้าจเนื่องจากการ
ออกแบบจดัทําระบบค้นหาข้อมลูที่มีประสทิธิภาพ    
สามารถค้นหาคําที่ผู้ใช้บริการต้องการหาได้ตามลงิค์
ของแตล่ะหน้าเว็บเพจได้ซึง่สอดคล้องกบั ธวชัชยั             
ศรีสเุทพ (2544) ที่กลา่วถึงการออกแบบเว็บไซต์  
อยา่งมีประสทิธิภาพด้านการเข้าถึงข้อมลูไว้วา่ระบบ  
การทํางานตา่งๆ จะต้องมีความแนน่อนและทําหน้าที่
ได้อยา่งถกูต้อง  เช่น แบบฟอร์มสาํหรับผู้ใช้กรอก  
ข้อมลูต้องแนใ่จวา่สามารถใช้งานได้จริงลงิค์ตา่งๆ 
จะต้องเช่ือมโยงไปยงัหน้าที่มีปรากฎอยูจ่ริงและ  
ถกูต้องควรตรวจเช็คอยูเ่ สมอวา่สิง่เหลา่นีย้งัทํางาน  
ได้ดี 
 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 1. สามารถนําผลของการวิจยัในครัง้นีไ้ป  
ปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์ให้มีประสทิธิภาพ และ  
นําไปประยกุต์ใช้งานในรูปแบบตา่งๆ ได้ 
 2. ได้ทราบผลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
เว็บไซต์วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 3. ได้ทราบข้อมลูและปัญหาอปุสรรค จาก 
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการเว็บไซต์  พร้อมทัง้นําไป  
พฒันาเว็บไซต์ให้เป็นท่ีพงึพอใจมากยิ่งขึน้สาํหรับ              
ผู้ใช้บริการตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครัง้นี ้
1. ควรเพิ่มและปรับเปลีย่น Layout ในหน้า

เว็บไซต์สาํหรับแสดงและแจ้งประกาศดว่น หรือ  
ประกาศสาํคญัตา่งๆ  ให้ชดัเจนมาก กวา่นีห้รือกรณี           
มีเหตกุาร ณ์ฉกุเฉินให้ดมูีลกัษณะเดน่และเป็นท่ี
สงัเกตได้ง่าย 

2. ควรเพิ่มเติมรายช่ือทัง้อาจารย์ประจําและ 
อาจารย์พิเศษและเจ้าหน้าที่ทกุแผนก ทัง้อีเมล์และ
เบอร์ติดตอ่เพื่อสะดวกแก่การค้นหา  และ ติดตอ่  
สาํหรับนกัศกึษาและประชาชนทัว่ไปท่ีต้องการติดตอ่ 

3. ควรจดัหมวดหมูเ่ก่ียวกบั Education 
Schedule, Academic Calendar, Course Descri -  
ption และ Syllabus ให้ชดัเจนมากวา่นี ้เพราะค้นหา  
ยาก 

4. ควรจดัหมวดหมู ่สาํหรบ Zone Download  
Area เพราะทําใ ห้สบัสนสาํหรับนกัศกึษา และ
เจ้าหน้าที่ 
 

กิตตกิรรมประกาศ  
งานวิจยัเร่ืองการพฒันาเว็บไซต์ของ  

วิทยาลยันานาชา ติฯ จากการศกึษาความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการนีส้าํเร็จเรียบร้อยได้ก็ด้วยความ
อนเุคราะห์  และได้รับนํา้ใจจากบคุคลหลายฝ่าย
ตลอดจนคณบดีวิทยาลยันานาชาติ ฯ คณะอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่นกัศกึษา และผู้ใช้งานท่ีได้ให้การสนบัสนนุ
งานวิจยันีผู้้ จดั ทําขอกราบขอบพระคณุในความ
กรุณาของทกุทา่นมา ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒุิทกุทา่นใน  
ความเอือ้เฟือ้และเป็นท่ีปรึกษาใ นการจดัทําวิจยันี ้  
จากผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจยั รองศาสตราจารย์ พญ .           
จฬุธิดา  โฉมฉาย  และเจ้าหน้าที่หนว่ยงานวิจยั
วิทยา ลยันานาชาติฯ  ที่ได้ให้คําแนะนํารวมทัง้ให้
ความช่วยเหลอืและให้ความรู้พร้อมประสบการณ์ที่

เป็นแนว ทางในการวิจยัครัง้นีก้ระทัง่สาํเร็จ เป็นอยา่ง
ดี  
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