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บทคัดย่อ 
 

การลงพืน้ท่ีเพื่อคดักรองและเก็บข้อมลู ที่มีค าถามในลกัษณะละเอียดออ่น (Sensitive Question) ซึง่ผู้ให้
ข้อมลูหรือผู้ตอบอาจถกูถามในประเด็นท่ีออ่นไหว ท าให้ข้อมลูที่ได้มาไมต่รงกบัความเป็นจริง และไมน่า่เช่ือถือ ดงันัน้ 
นกัวิจยัจ าเป็นต้องมีกลยทุธ์และเทคนิคในการตัง้ค าถามเพื่อให้ได้มาซึง่ค าตอบที่ถกูต้องตรงตามวตัถปุระสงค์ของ
โครงการ ซึง่ผู้ เขียนได้เสนอเท คนิคในการลงพืน้ท่ีเพื่อคดักรองและเก็บข้อมลูเพื่อให้ได้ข้อมลูที่มีคณุภาพ โดย
ครอบคลมุเร่ืองตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 1. เทคนิคการสร้างความประทบัใจเมื่อแรกพบ  ได้แก่ การสร้างความประทบัใจผา่น
การแตง่กาย   การสร้างความประทบัใจผา่นการสือ่สาร  สร้างความประทบัใจผา่นรอยยิ ้ ม การสร้างความประทบัใจ
การเคลือ่นไหวและทา่ทาง การสร้างความประทบัใจผา่นการพดูจา  2. เทคนิคการแนะน าตวั 3. เทคนิคการพดูคยุเพื่อ
สร้างความสนิทสนม  4. เทคนิคการพดูคยุเพื่อคดักรอง   5. เทคนิคการถามตามแบบสอบถาม  6. เทคนิคการให้
ค าปรึกษา  7. เทคนิคการติดตามประเมินผล  

สิง่ส าคญัที่ควรพิจารณาอีกประการหนึง่คือ จริยธรรมการวิจยั เช่น  การปกป้องความเป็นสว่นตวั  การรักษา
ความลบั ความเป็นสว่นตวั การขอความยินยอมโดยสมคัรใจ และการวิจยัต้องไมก่่อให้เกิดความเดือดร้อนทาง
ร่างกายและจิตใจแก่ผู้ให้ข้อมลู ผลของการวิจยัควรให้ผลดีตอ่สงัคม  ซึ่ งนกัวิจยัต้องระลกึเสมอวา่ “คณุภาพของ
งานวิจยัขึน้อยูก่บัความสามารถของนกัวิจยัในการเก็บรวบรวมขอมลู และข้อมลูที่ดีมาจากผู้ให้ข้อมลูที่ดี”   
 

ค าส าคัญ: การสร้างความประทบัใจ  เทคนิคการสร้างความสนิทนสนมและไว้วางใจ  เทคนิคการคดักรอง 
   เทคนิคการถามตามแบบสอบถาม  เทคนิคการติดตามประเมินผล 
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Abstract 
 

When the researcher did screening and data collection in field study by using 
sensitive questions to ask their target group, most of the data were not true and trusty. For 
this matter, the researcher must have strategies and techniques for setting questions in 
order to get right answers to serve their needs of the researches. The writer proposed some 
techniques in screening and data collection for the quality data. They were 1. First 
impressive technique (dressing, communication, smile, movement and conversation of 
interviewer)  2. Introductory technique 3. Acquainted technique 4. Discussed technique for 
screening 5. Inquired questionnaire technique 6. Consulted technique 7. Evaluated 
technique 

Research ethics was an important part such as privacy, confidential, compliance. 
The research should not create any trouble in physical and mental aspect of respondent 
and the result of this the research would be good for society. The researcher must realize 
that the quality of research depend on ability to collect data of researcher and good data 
from respondent. 
 

Keywords:  First Impressive Technique, Acquainted Technique, Discussed Technique for  
       Screening, Inquired Questionnaire Technique, Evaluated Technique 

 
 

ความส าคัญและท่ีมา  
การวิจยัประกอบด้วยขั ้ นตอนการ

ด าเนินการตา่งๆ ตัง้แต่ การก าหนดปัญหา การ
ทบทวนวรรณกรรม การก าหนดประชากร การเลอืก
ตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู  
ตลอดจนการแปลความหมายข้อมลู  และการสรุปผล  
ซึง่ขัน้ตอนเหลา่นีน้กัวิจยั จ าเป็นต้องกระท า อยา่ง
ถกูต้อง ซื่อตรง และไม่ ล าเอียง  ตลอดจนข้อมลูจาก
ประชากรกลุม่เป้าหมาย ต้องมีความเที่ยงตรง เพื่อให้
ได้ค าตอบของการวิจยัที่สะท้อนความเป็นจริงไมข่ดั

กบัหลกัศีลธรรมและบรรทดัฐานขอ งสงัคม  ผู้วิจยั
จ าเป็นต้องยดึ หลกัเพื่อให้การท าวิจยันัน้ถู กต้องและ
เหมาะสม  ไมก่่อให้เกิดผลกระทบ ทัง้ตอ่ตวันกัวิจยั 
ผลงานวิจยัหรือผู้ให้ข้อมลู  และ ผลงานวิจยัที่ปรากฏ 
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคม ชมุชนและ
ประเทศตอ่ไป 

ใน ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูนัน้                    
ถ้าแบบสอบถามเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม เช่น 
พฤติกรรมทางเพศ การท าผิดกฎหมาย การท าผิด
จารีตประเพณี หรือค าถามที่ผู้ตอบรู้สกึวา่เป็นเร่ือง
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สว่นตวั เช่น คณุเคยเสพยาบ้าหรือไม ่คณุเคยท าแท้ง
หรือไม ่คณุเคยขายบริการหรือไม ่ซึง่ค าถามดงักลา่ว
เป็นค าถามที่ละเอียดอ่ อน เรียกวา่ Sensitive 
Question ผู้ตอบมกัจะตอบในเชิงบวกหรือปฏิเสธใน
การตอบค าถามไมว่า่ข้อเท็จจริงจะเป็นอยา่งไร ท าให้
ข้อมลูที่ได้ไมน่า่เช่ือถือ   

ส าหรับค าถามในการคดักรองความรุนแรง
ในครอบครัว ก็เป็นค าถามที่ผู้ตอบ ถกูถามในประเด็น
ออ่นไหว เช่นกนั ซึง่ สอดคล้องกบั Welte and 
Russell, (1993) ที่ให้แนวคิดวา่ ผู้ให้ข้อมลูหรือผู้ตอบ
ที่ถกูถามในประเด็นท่ีออ่นไหว (Sensitive) เช่น 
ประเด็นความรุนแรงที่เกิดขึน้ในภายในครอบครัว 
ประเด็นพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย การใช้สารเสพติด 
มกัจะให้ข้อมลูที่คลาดเคลือ่น (Error)  ล าเอียง (Bias)   
 

ประสบการณ์ ในการ คัดกรองและเก็บ
ข้อมูล 

จากประสบการณ์ของผู้ เขียนในการลงพืน้ท่ี
เพื่อคดักรองและเก็บข้อมลูด้าน ความรุนแรงใน
ครอบครัวจากคนใกล้ชิด นัน้ได้ ท าการ คดักรองและ
เก็บข้อมลู ในกลุม่หญิงตัง้ครรภ์และกลุม่หญิงทัว่ไป 
ในโรงพยาบาลศนูย์และโรงพยาบาลชมุชน  ใน 2
จงัหวดัได้แก่ นครปฐม และสมทุรสาคร  เพื่อให้ได้
จ านวนกลุม่เป้าหมายทัง้กลุม่ทดลองหรือกลุม่ให้
ค าปรึกษาและกลุม่ควบคมุครบตามจ านวนที่ระบ ุคือ  
200 ราย ซึง่ข้อมลูที่ได้มานัน้จะต้องเป็นข้อมลูจาก
ความเป็นจริง และนา่เช่ือถือ ซึง่ผู้ เขียนได้ใช้
กระบวนการและเทคนิคในการคดักรองและเก็บข้อมลู 
ตามที่น าเสนอ 7 เทคนิคดงัตอ่ไปนี ้
 

เทคนิคการคัดกรองและเก็บข้อมูล 
ค าถามการ คดักรองความรุนแรงใน

ครอบครัว   เป็นค าถามที่ ผู้ให้ข้อมลูหรือผู้ตอบที่ถกู
ถามในประเด็นท่ีออ่นไหวดงันัน้ จึงเป็นความท้าทาย
ของนกัวิจยัที่จะท าให้กลุม่เป้าหมายที่เก่ียวข้องด้าน

ความรุนแรงในครอบครัวโดยตรง หรือผู้ที่ถกูกระท า
ความรุนแรง สามารถบอกกลา่ว หรือยินยอมตอบ
ค าถาม ตามความเป็นจริงด้วยความเต็มใจ และเห็น
ถึงความจ าเป็นในการ ให้ข้อมลูที่ถกูต้องในครัง้นี ้   
ผู้ เขียนจึงเสนอกลยทุธ์และเทคนิคในการคดักรองและ
เก็บ ข้อมลูดงักลา่วเพื่อให้ได้ข้อมลูที่ถกูต้องและมี
คณุภาพตรงตามวตัถปุระสงค์ของโครงการ ดงัตอ่ไปนี ้

1.  เทคนิคการสร้างความประทับใจเมื่อ
แรกพบ (First Impression)  หรือ   “ถกูชะตา ” 
เพราะหากรู้สกึชอบตัง้แตแ่รกเห็น ก็เป็นเร่ืองง่ายที่จะ
สร้างความสนิทสนมเพื่อให้เขาพดูในสิง่ที่เราต้องการ
ได้ ซึง่ พิสทิธ์ พิพฒัน์โภคากลุและพรภินนัท์                       
เทพหสัดิน ณ อยธุยา (2551)  ได้ให้ความเห็นวา่ การ
สร้างความประทบัใจที่ดีนัน้คือ การปลกูความรู้สกึดีๆ
ให้งอกงามในใจผู้อื่น หากความรู้สกึดีๆนีเ้กิดซ า้กนั
หลายๆ ครัง้ ความรู้สกึนัน้จะฝังอยูอ่ยา่งลกึซึง้ภายใต้
จิตส านกึของผู้คนที่ได้รับตราบนานเทา่นาน ผลลพัธ์
คือ ความผกูพนักบัสมัพนัธภาพท่ีดีงามตอ่ไปใน
อนาคต การสร้างความประทบัใจแรกพบเป็นเร่ืองที่
ต้องฝึกหดั สร้างอยูเ่สมอๆ ท าบอ่ยๆ ซ า้ๆ จน เกิดเป็น
เอกลกัษณ์ประจ าตวั ท่ีพร้อมเสมอในทกุโอกาส   
ส าหรับการสร้างความประทบัใจเมื่อแรกพบท่ี นกัวิจยั
ต้องค านงึถึง ได้แก่   

1.1  การสร้างความประทับใจผ่าน
การแต่งกาย ได้แก่ การแตง่กายที่เหมาะสมกบั
กาลเทศะ เช่น โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีราชการ การ
แตง่กายควรให้เกียรติกบัส ถานท่ี โดยค านงึถึงความ
สภุาพ เรียบร้อย ภมูิฐาน ความพอดีของเสือ้ผ้าที่ใส ่
ไมรั่ดจนคบั ไมห่ลวมมาก ผู้หญิงสวมกระโปรงที่ มี
ความสัน้ยาวพอดี ไมโ่ป๊ สสีรรไมฉู่ ดฉาด ผู้ชายสวม
เสือ้เช๊ิตสอีอ่น (สวมเสือ้ยืดโลโก้สถาบนัฯ ) กางเกงสี
เข้ม เก็บชายเสือ้ไว้ในกางเกงและคาดเข็มขดั สสีภุาพ
ให้เรียบร้อย ผู้หญิงเน้นการแตง่หน้าออ่นๆ และรวบ
ผมให้เรียบร้อย ผู้ชายควรหวีผมให้เรียบ  สวมรองเท้า  
สสีภุาพหุ้มส้น ผู้ชายควรใสถ่งุเท้าสสีภุาพด้วย การใส่
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เคร่ืองประดบัอื่นๆ ต้องค านงึถึงความ เหมาะสม พอดี
และไมเ่ป็นอนัตรายตอ่ตวัเอง  นอกจากนีน้กัวิจยั
จะต้องแขวน ป้ายช่ือตวัเองและสถานท่ีท างานท่ี
มองเห็นได้อยา่งชดัเจนด้วย 

1.2 การสร้างความประทับใจผ่าน
การสื่อสาร  ได้แก่  การใช้ค าพดู อากปักิริยา สหีน้า 
และทา่ทีท่ีดี และเป็นมิตร แสดงออกถึงความจริงใจ  
ให้เกียรติ โดยการใช้น า้เสยีงที่เหมาะสม ถกูจงัหวะ 
เวลา และรู้วา่ก าลงัพดูเพื่ออะไร ความส าคญัของการ
พดูที่ท าให้เกิด First Impression อยูท่ี่ประโยคแรกคือ 
การทกัทาย หรือ การ เปิดสนทนา เช่น "สวสัดีครบั   
สวสัดีค่ะ ” พร้อมทัง้ยกมือไหว้  โดยไมส่นใจอายขุอง
ผู้ ฟัง  หรือ  ค าพดู "ขอโทษครบั  ขอโทษค่ะ ทีต่อ้ง
รบกวน " ซึง่ผู้ ฟังจะรู้สกึถึง การ ออ่นน้อม ความมี
มารยาทของนกัวิจยั หากประกอบกบัสหีน้าที่เป็นมิตร 
เปิดเผย ยิม้แย้มแจ่มใส ก็จะท าให้ประโยคเป้าหมายที่
จะพดูตอ่ไปบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ง่ายขึน้ คนที่ฟังอยูก็่
รู้สกึดีที่จะพดูด้วยหรือฟังต่อไปได้อยา่งเต็มใจ  

1 .3  สร้างความประทับใจผ่าน
รอยยิม้ ได้แก่ การ ยิม้ให้ก่อนเป็นการเปิดทาง  เปิด
พืน้ท่ีให้แก่อีกฝ่ายได้เข้ามา สนทนา  รอยยิม้นบัเป็น
สญัลกัษณ์ของความรู้สกึดีๆ และเป็นสิง่แรกที่คนเรา
จะหยิบยื่นให้แก่กนัได้โดยไมต้่องลงทนุ แตใ่ห้
ผลตอบแทนสงู เพราะแสดงออกถึงความเป็นมิตร 
และสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่ไป  

1 . 4 สร้างความประทับใจ การ
เคลื่อนไหวและท่าทาง ได้แก่ การเดินอยา่งสง่างาม 
การระมดัระวงั กิริยาทา่ทาง การวางตวั  ลกัษณะของ
การนัง่  ตวัตรง หลงั ไม่ คอ่ม ไม่หอ่ไหล ่ การใช้มือ
ประกอบ ทา่ทางของการพดูคยุ ต้องพอดี สวยงาม ไม่
มากจนท าให้รู้สกึร าคาญ   

     1.5 สร้างความประทับใจผ่านการ
พูดจา  เมื่อได้ทกัทาย ได้รู้จกักนัแล้ว แนน่อนทีเดียว
วา่ การสนทนา การพดูจา แลกเปลีย่นความรู้
ความคิดกนัยอ่มเกิดขึน้  พยายามชวนคยุด้วยค าถาม

ปลายเปิด ซึง่เขาสามารถตอบและขยายความได้
มากมาย เช่น การงานท่ีเขาท า นกัวิจยัต้อง แสดง
ความออ่นน้อม ถ่อมตวัวา่ต้องการเรียนรู้และฝึกฝน
ประสบการณ์อีกมาก ขอค าแนะน าจากเขา แสดง
ความกระตือรือร้นท่ีจะได้ฟังปร ะสบการณ์ ฝ่ายหนึง่
ได้เลา่เร่ืองอยา่งภมูิใจ อีกฝ่ายก็เป็นผู้ ฟังที่ ดี 
กระตือรือร้นตอ่การฟังและซกัถามอยา่ง ใสใ่จ ท าให้
เกิดประโยชน์ฟังและคนพดู    

2. เทคนิค การแนะน า ตัว  นกัวิจยัต้อง
แนะน าตวัเองวา่ เป็นใคร มาจากไหน มาท าอะไร เพื่อ
อะไร และเขาได้ประโยชน์อะไร ที่ได้ให้ข้อมลูในครัง้นี ้ 
ตวัอยา่งการแนะน าตวั เช่น “ชื่อ ดษุณี  ด ามี มาจาก
มหาวิทยาลยัมหิดล ท าโครงการร่วมกบั โรงพยาบาล 
เป็นการคดักรอง และโปรแกรม ป้องกนัความรุนแรง
จากคนใกลชิ้ดในกลุ่มหญิงตัง้ครรภ์ทีม่ารบับริการใน
โรงพยาบาล เหตผุลทีท่ าโครงการนีเ้พราะ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  เห็นความส าคญัของปัญหา
ความรุนแรงในครอบครวั  ว่าเป็นปัญหาใหญ่ของ
สงัคม และตอ้งการ ช่วยผูถู้กกระท าความรุนแรง ให้
ไดร้บัการดูแล ช่วยเหลือ อย่างถูกตอ้งเหมาะสม  ซ่ึง
โครงการนีไ้ดผ่้านจริยธรรมการวิจยัในคนของ
มหาวิทยาลยัมหิดลเรียบร้อยแลว้ ส าหรบัประโยชน์ที่
ท่านจะไดร้บั จากการใหข้้อมูลครัง้นี ้แม้ว่าท่านจะ
ไม่ไดร้บัประโยชน์โดยตรง ต่อตวัท่านเอง  แต่ท่านจะ
เป็นผูห้น่ึงทีส่ามารถช่วย ลดปัญหาความรุนแรงใน
สงัคมได้  และข้อมูลทีไ่ดจ้ากท่านจะน าไปสู่การ
ก าหนดนโยบายดา้นความรุนแรงในระดบั ประเทศ
ต่อไป ส าหรบัข้อมูลทีท่่านใหม้าจะเก็บเป็นความลบั 
ไม่มีการเปิดเผยชื่อ ทีอ่ยู่ของท่านในทกุกรณี  แต่จะ
น าเสนอเป็นภาพรวม สถิติ ตวัเลข ค่าเฉลีย่ เท่านัน้” 

3. เทคนิค การ พูดคุยเพื่อ สร้างความ
สนิทสนมและไว้วางใจ  ส าหรับในคลนิิกฝากครรภ์ 
จะพดูคยุใน เร่ืองทัว่ไป สขุภาพ อายคุรรภ์ อาการแพ้
ท้อง จ านวนบตุร ความเครียด จ านวนปีที่ อยูกิ่นกบั
สามี บางครัง้นกัวิจยัจะต้องหาความรู้ที่ถกูต้องเพื่อให้
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ค าแนะน า หรือตอบค าถาม ในบางเร่ือง เช่น ภาวะ
เสีย่ง อาหาร อาการแพ้ท้องและวิธีแก้ปัญหา ภาวะซีด 
ความดนัโลหิต  เป็นต้น สว่นในหนว่ยตรวจโรคทัว่ไป
จะพดูคยุเร่ือง ผลของความดนัโลหิต ผลการตรวจ
เลอืด การออกก าลั งกาย โรคที่เขาป่วย การดแูล
สขุภาพโดยทัว่ไป การกินอาหาร เป็นต้น 

4. เทคนิค การพูดคุยเพื่อคัดกรอง การ
คดักรองในคลนิิกฝากครรภ์ จะต้องกลมกลนืและเป็น
สว่นหนึง่ของกิจกรรมการฝากครรภ์  สว่นการคดักรอง
ที่หนว่ยตรวจโรคทัว่ไป  ก็ต้องกลมกลนืกบัการ
ให้บ ริการปกติของโรงพยาบาล เช่น ใช้ค าถามคดั
กรองที่ จดุจดับตัรคิว จดุการวดัความดนั  จดุการชัง่
น า้หนกั ซึง่เทคนิคการพดูคยุเพื่อการคดักรองนัน้ ต้อง
ไมน่ าข้อค าถามมาอา่น แตต้่องถามให้กลมกลนืไปกบั
การพดูคยุสร้างความสนิทสนม  โดยอาจจะถาม เรียง
ระดบั ความรุนแรง ต ่า ไปสูร่ะดบั ความรุนแรง สูงขึน้
ตามล าดบั ตวัอยา่งการพดูคยุเพื่อคดักรองที่หนว่ย
ตรวจโรคทัว่ไป เช่น  “อยู่กินดว้ยกนัหลายปี  มีปาก
เสียง หรือทะเลาะกนับา้งไหม? ส่วนใหญ่ใครเป็นคน
เร่ิมก่อน ? การทะเลาะ กนั ทีรู้่สึกว่ารุนแรงทีส่ดุคือ
อะไร? บ่อยไหม? ปีทีผ่่านมาทะเลาะกนัก่ีครัง้ ? มีการ
พูดจาด่าทอ ใช้ค าหยาบ บา้งไหม ? พูดข่มขู่ ดูถูกมี
ไหม? แลว้เขาพูดแบบนัน้ เป็นการ ท าร้ายจิตใจเรา
ไหม? แลว้พอทะเลาะกนัมี ถึงขัน้ลงไม้ลงมือ ท าร้าย
ร่างกาย บา้ง ไหม? เร่ืองเพศสมัพนัธ์มีปัญหาไหม ? 
เช่น เมื่อความตอ้งการทางเพศไม่ตรงกนั หรือบางครัง้
สามีเมามาแลว้บงัคบัโดยทีเ่ราไม่ยินยอมมีไหม? แลว้
เร่ืองของเพศสมัพนัธ์ น าไปสู่การทะเลาะกนัในเร่ืองนี้
บา้งไหม?”  

บางครัง้การพดูคยุเพื่อการคดักรองด้วย
ค าถามเร่ืองความรุนแรงอาจจะได้ผลเพียงบางคนที่
เห็นความส าคญัและต้องการแก้ปัญหาของตนจริงๆ 
ซึง่บางครัง้อาจจะยงัไมเ่ป็นผลกบัอีกหลายๆ คน 
ดงันัน้ต้องมีการเปลีย่นแปลงกลยทุธ์และเทคนิคใหม่ๆ  
ดงัตวัอยา่งของกลุม่หญิงตัง้ครรภ์ในคลนิิกฝ ากครรภ์ 

ซึง่ควรท าการคดักรองหลงัจากแนะน าตวัของนกัวิจยั
และพดูทกัทายเพื่อให้เกิดความคุ้นเคยแล้วแล้ว โดยมี
วิธีการพดูดงันี ้ “จุดนีเ้ป็นการประเมินความเสีย่งจาก
ความเครียดของคนทอ้งนะค่ะ เป็นบริการใหม่เสริม
จากบริการตามปกติของโรงพยาบาล เพราะ
ความเครียดจะมีผลต่อพฒันาการของลูกทีอ่ยู่ในทอ้ง 
ทัง้พฒันาการดา้นร่างกาย และพฒันาการดา้นสมอง 
ถา้แม่มีความเครียดสูงอาจจะเป็นสาเหตขุองการ
คลอดก่อนก าหนดได ้หรือถา้แม่มีความเครียดปาน
กลางถึงต ่าก็จะส่งผลกบัอารมณ์ของลูก ขี้กวน โยเย 
ร้องไห ้เลีย้งยาก ดงันัน้ดิฉนัอยากขอใหค้ณุประเมิน
ตวัเองว่า ในการใช้ชีวิตประจ าวนัตามปกติ ในรอบ             
1ปี หรือยอ้นหลงัไป 12 เดือน คณุมีความเครียดเร่ือง
ใดบา้ง เช่น การงาน การเงิน การเรียน หรือมีการ
ทะเลาะเบาะแวง้ในครอบครวัมีบา้งไหม ” ถ้าเขาตอบ
วา่มีความเครียดเร่ืองอื่นๆ เช่น การงาน การเงิน ก็จะ
แนะน าให้เขาพยายามอย่าน าความเครียดมาสูต่วัเรา 
ขอให้คิดวา่ท าเพื่อลกู ถ้าเลีย่งไมไ่ด้ก็ให้ท ากิจกรรมที่
ตนเองชอบ เพื่อให้ลมืความเครียดไปได้บ้าง แตถ้่าเขา
ตอบมีทะเลาะกนัแฟน ก็จะสอบถามลกึไปถึงระดบั
ของความรุนแรงดงักลา่ว หลงัจากนัน้ก็จะสอบถาม
เร่ืองการบงัคบัทางเพศตอ่ไปด้วยค าถามวา่ “เร่ืองเพศ
ก็เป็นอีกเร่ืองทีจ่ะน ามาซ่ึงการทะเลาะเบาะแวง้กนั 
เวลามีทอ้งผูห้ญิงเราบางครัง้ความตอ้งการทางเพศ
จะลดลง หรือกลวัจะเป็นอนัตรายกบัลูก แต่ผูช้ายยงั
มีความตอ้งการอยู่เป็นธรรมดา เร่ืองนีมี้ปัญหากนั
บา้งไหม ? มีการบงัคบัใหมี้เพศสมัพนัธ์บา้งไหม ? 
พูดคยุกนัอย่างไร ไม่ใหมี้ปัญหา?” ซึง่ในการคดักรอง
นัน้สอดคล้องกบังานวิจยั ของ น า้ฝน ไวทยวงศ์กร  
เอมพร รตินธร เยาวลกัษณ์ เสรีเสถียร เยาวลกัษณ์ 
เสรีเสถียร (2552)  พบวา่ การวิจยัที่เก่ียวกบัประเด็น
ความรุนแรง ข้อค าถามที่ ใช้คอ่นข้างละเอียดออ่น
ดงันัน้ผู้วิจยัจะเรียงล าดบัการพดูคยุโดยเร่ิมจากข้อมลู
พืน้ฐานสว่นบคุคลทัว่ไป  และข้อมลูทางด้านภาวะ
สขุภาพในขณะตัง้ครรภ์ก่อน เพื่อเป็นการสร้าง
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สมัพนัธภาพและสร้างความไว้วางใจตอ่ผู้ เข้าร่วมวิจยั 
จากนัน้เร่ิมพดูคยุเก่ียวกบัสมัพนัธภาพระหวา่งสามี 
ภรรยารวมทัง้ทศันคติตอ่บทบาททางเพศ เพื่อเปิด
ประเด็น การพู ดคยุเก่ียวกบัเร่ืองความรุนแรงอยา่ง
คอ่ยเป็นคอ่ยไป และเร่ิมเข้าสูป่ระสบการณ์เก่ียวกบั
ความรุนแรงที่เกิดขึน้กบัผู้ เข้าร่วมวิจยั และสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้างเก่ียวกบัการแสวงหาความช่วยเหลอื
ภายหลงัจากถกูกระท าความรุนแรง เนื่องจากเป็น
ค าถามที่ละเอียดออ่นตอ่ความรู้สกึผู้ วิจยัจึงน ามาใช้
พดูคยุเป็นประเด็น 

สิง่ส าคญัที่ต้องระลกึถึงในการพดูคยุเพื่อคดั
กรอง  คือต้องให้ ครอบคลมุความรุนแรงทัง้ 3 ด้าน                  
คือ 1. ความรุนแรงทางด้านจิตใจ ได้แก่ ดา่ทอ ขม่ขู่ ดู
ถกู  ท าร้ายจิตใจ จากสามี คูน่อน หรือคนใกล้ชิด                  
2. ความรุนแรงทางด้านร่างกาย ได้แก่ ผลกั ตบตี ท า
ร้ายร่างกาย จากสามี คูน่อน หรือคนใกล้ชิด 3. ความ
รุนแรงด้านเพศ ได้แก่ บงัคบัให้ร่วมเพศ  ถ้าพบข้อใด
ข้อหนึง่ใน 3 ข้อ ถือวา่เป็นกลุม่เป้าหมายของโครงการ
ที่ต้องตอบแบบสอบถาม 6 หน้า ส าหรับกลุม่ควบคมุ 
ก็จะเข้าสูก่ระบวนกา รมอบการ์ดความรู้และขัน้ตอน
การนดัห มายและกระบวนการ ติดตาม  สว่นในกลุม่
ทดลองหรือกลุม่ให้ค าปรึกษา จะเข้าสู่ ขัน้ตอนการนดั
หมาย การให้ค าปรึกษา  และกระบวนการติดตาม
ตอ่ไป 

5. เทคนิค การถามตาม แบบสอบถาม    
ผู้ ตอบแบบสอบถาม 6 หน้า ได้แก่ ผู้ที่ได้รับการคดั
กรองด้วย 3 ค าถามหลกั แล้วตอบวา่ มีอยา่งน้อย            
1 ข้อ  ซึง่ในการตอบค าถามนีจ้ะต้องใช้เวลามาก ขึน้
กวา่การตอบค าถามคดักรอง ดงันัน้ นกัวิจยัต้อง พดู
เชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการโดยความสมคัรใจ ต้อง
อธิบายวิธีด าเนินโครงการและกิจกรรมในระยะตา่งๆ 
อยา่งละเอียดและเข้าใจง่าย  ดงัตวัอยา่ง กรณีการพดู
เชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการและอธิบายรายละเอียด
ของโครงการ  หลงัจากคดักรอง แล้วเจอปัญหาความ
รุนแรง ในกลุม่ผู้หญิง ในหนว่ยตรวจโรคทัว่ไป   เช่น  

“ตามทีค่ณุไดเ้ล่าใหฟั้งว่า มีปัญหา ทะเลาะ กบัสามี 
ดิฉนัประเมินแลว้เห็นว่า ปัญหานีส้ามารถแก้ไขได ้ แต่
เราตอ้งร่วมมือกนันะค่ะ หลงัจากนีพ้ยาบาลจิตวิทยา
ของโรงพยายาล จะเป็นผูใ้หค้ าปรึกษา  พูดคยุถึง
ปัญหาและวิธีแก้ไข ประมาณ 3 ครัง้ เพือ่ใหปั้ญหา
คลีค่ลาย ลง แต่ถา้คณุไม่ สะดวกในการเดินทาง มา
ดว้ยตนเอง  จะขอใหค้ าปรึกษาทางโทรศพัท์ หลงัจาก
นัน้ ดิฉนัซ่ึงเป็นนกัวิจยั จะขออนญุาตติดตาม
สอบถามประมาณ 3 ครัง้ เช่นกนั คือนบัจากวนันีไ้ป 
3 เดือน 5 เดือน และ 7 เดือน ซ่ึงดิฉนัจะใหใ้บนดั
หมาย การติดตาม กบัคณุเพือ่กนัลืม  แต่ถา้คณุไม่
สะดวกในการเดินทาง ดิฉนัขออนญุาตสอบถาม
ข้อมูลทางโทรศพัท์ เช่นกนั  ซ่ึงการใหข้้อมูลนัน้คณุ
ไดร้บัค่าตอบแทนครั้ งละ 100  บาท และไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใดๆ ไม่ทราบว่าคณุพร้อมทีร่่วม แก้ปัญหา
กบัเราไหมค่ะ ”  ถ้าเป็นกลุม่ผู้หญิงตัง้ครรภ์ในคลนิิก
ฝากครรภ์ก็ใช้รูป แบบการพดูเหมือนกนัแต่
เปลีย่นแปลงก าหนดการติดตามเป็นหลงั คลอด
จ านวน  3 ครัง้ คือ “เมื่อลูกอายไุด ้ 2 เดือน 4 เดือน 
และ 6 เดือน เพือ่สอบถามข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัเด็ก 
น ้าหนกัแรกคลอด APGAR Score น ้าหนกัเด็กใน
ขณะนัน้ ข้อมูลทีถ่ามจะอยู่ในหนงัสือเล่มสีชมพู (เปิด
หนงัสือหนา้ทีต่อ้งการข้อมูลใหดู้ )” เมื่อได้ค าตอบตก
ลงก็เข้าสูข่ัน้ตอนการ อธิบายเร่ืองจริยธรรมการวิจยั  
ในคน พร้อมแนะน าให้ลงช่ือในใบ จริยธรรมการวิจยั
ในคน  หลงัจากนัน้จึงพดูคยุในรายละเอียดของ
แบบสอบถามตอ่ไป 

การถาม ค าถาม ตามแบบสอบถามนัน้ ไม่
ควรอา่นค าถาม แตต้่องใช้รูปแบบการพดูคยุ ด้วย
ภาษาพดูที่ไมเ่ป็นทางการ เข้าใจง่าย และต้องถาม ให้
ครอบคลมุประเด็นตา่งๆ ในแบบสอบถาม ทัง้ 5 สว่น 
ได้แก่  สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป ข้อมลูการตัง้ครรภ์ การ
ประเมินสถานะทางการเงินและการดื่มเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์  สว่นท่ี 2 ข้อมลูการถกูท าร้ายและการ
ประเมินอนัตรายจากสามี คูน่อน หรือคนใกล้ชิด              
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สว่นท่ี 3 ข้อมลูเพื่อ ประเมินภาวะซมึเศร้าและ
โรคติดตอ่ทาง เพศสมัพนัธ์ สว่นท่ี 4 ข้อมลู การขอ
ความช่วยเหลอืเมื่อประสบปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว สว่นท่ี 5 ประวตัิผู้ให้ข้อมลู ท่ีอยูแ่ละเบอร์
โทรศพัท์ที่สามารถติดตอ่ได้ เพื่อใช้ในการติดตาม 
(Follow Up)  สว่นแบบสอบถามส าหรับหญิงตัง้ครรภ์ 
เพิ่ม ข้อมลู วนัท่ีคาดวา่จะคลอด และโรงพยาบาลท่ี
คลอดเพื่อ ความสะดวกในการติดตาม   แต่ในการ
ด าเนินการ  ทกุกระบวนการ ของการวิจยั ต้องไมใ่ช้
เวลามากเกินไป  เพราะจะกระทบ กบัการรับบริการ
ของกลุม่เป้าหมาย  (โดยทัว่ไปจะใช้เวลาประมาณ           
15 - 20 นาที)  โดยในเร่ืองของเวลาที่เหมาะสมในการ
ตอบแบบสอบถามนัน้  สวุิมล ติรกานนัท์ (2551) 
เสนอวา่ แบบสอบถามควรใช้เวลาใ นการตอบ
ประมาณ  20 - 25  นาที  เพราะถ้านานเกินไปอาจท า
ให้ผู้ตอบเกิดความเบื่อหนา่ย ซึง่จะเป็นผลให้ข้อมลูที่
ได้รับไมน่า่เช่ือถือ  และสิง่ที่ส าคญัที่ต้องค านึ งอีก
ประการหนึง่คือความพร้อมของผู้ให้ข้อมลูวา่ ในขณะ
นัน้เขามีปัญหาด้านความเจ็บป่วยในระดบัท่ีสามารถ
พดูคยุให้ข้อมลูได้หรือไมด้่วย   

6. เทคนิคการให้ค าปรึกษา   เมื่อท าการ
คดักรอง ทัง้ในคลนิิกฝากครรภ์และหนว่ยตรวจโรค
ทัว่ไป และเจอหญิงทีถ่กูกระท าความรุนแรง และตอบ
แบบสอบถาม 6 หน้าแล้ว  นกัวิจยัต้องประเมิน
สถานการณ์เป็นรายๆ วา่ สามารถให้ค าปรึกษาได้เลย
ในเวลานัน้ หรือต้องนดัหมายอีกครัง้เมื่อเขารับบริการ
เสร็จ โดยนกัวิจยัต้องพาไปหา พยาบาลให้ค าปรึกษา
หรือพยาบาลในศนูย์พึง่ได้  One stop Crisis Center 
(OSCC) พร้อมมอบแบบสอบถามใ ห้พยาบาล ที่ให้
ค าปรึกษาใช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการให้ค าปรึกษา
และนดัหมาย   ซึง่ในการให้ค าปรึกษาแตล่ะครัง้จะใช้
เวลา ประมาณ 20  นาที สว่นเนือ้หาของการ ให้
ค าปรึกษานัน้จะต้องใช้คูม่ือในการอบรมให้ความรู้แก่
พยาบาลผู้ให้ค าปรึกษาด้านความรุนแรงในครอบครัว  
และท าการ บนัทกึข้อมลู การให้ค าปรึกษา ลงใน

แบบฟอร์มบนัทกึ การให้ค าปรึกษาในแตล่ะครัง้จน
ครบ 3 ครัง้ เมื่อให้ค าปรึกษาครบ 3 ครัง้แล้ว นกัวิจยั
จะน าข้อมลูของกลุม่เป้าหมายทัง้หมด มาท าการ  
วิเคราะห์ สงัเคราะห์   และจดัการข้อมลู เพื่อเป็น
ข้อมลูพืน้ฐานในการสูก่ระบวนการติดตามตอ่ไป 

ส่วนทกัษะการให้ค าปรึกษานัน้ต้องใช้
ความสามารถหรือความช านาญในการสือ่สาร ทัง้การ
ใช้ภาษาทา่ทางและภาษาพดู ซึง่เป็นเคร่ืองมือส าคญั
ของผู้ให้ค าปรึกษาในการช่วยเหลอืบคุคลที่ มีความ
ทกุข์หรือผู้ รับค าปรึกษา  ซึง่ มลัลวีร์ อดลุวฒันศิริ 
(2554) ได้เสนอวา่ ผู้ให้ค าปรึกษานัน้ต้องมี 1. มี
ความไว้วางใจและมีทศันคติที่ดีตอ่ผู้ให้ค าปรึกษาและ
การปรึกษา 2. เข้าใจปัญหา  สาเหตขุองปัญหาและ
ความต้องการของตวัเอง 3. แสวงหาและแนวทางการ
ปรับเปลีย่นการคิด การรู้สกึและการปฏิบตัิตนเพื่อให้
มีชีวิตที่ดีขึน้ 

7 . เทคนิค การ ติดตาม  การติดตาม
กลุม่เป้า หมายทัง้กลุม่ควบคมุ และกลุม่ทดลอง หรือ
กลุม่ให้ค าปรึกษา จะ ด าเนินการโดยนั กวิจยั ส าหรับ
กลุม่หญิงตัง้ครรภ์จะนดัหมายเพื่อติดตาม 3 ครัง้ คือ 
เมื่อเด็กอายุ  2 เดือน อาย ุ 4 เดือน อาย ุ 6 เดือน สว่น
กลุม่หญิงทัว่ไป จะนดัหมายเพื่อติดตาม 3 ครัง้ คือ  3 
เดือน 5 เดือน 7 เดือน วิธีการติดตามจะก าหนดวนันดั
หมาย จดัท าตารางการนดัหมาย  มอบใบนดัหมายให้
แตล่ะรายในวนัคดักรองและเก็บข้อมลู เพื่อให้เขา
ทราบลว่งหน้า  โดยก่อนถึงวนันดัหมายนกัวิจยัจะ
โทรศพัท์เพื่อยืนยนัวนันดั อีกครัง้ เพื่อนกัวิจยัจะได้
ทราบจ านวนผู้ที่มาตา มนดัได้ สว่นผู้ที่ไมส่ามารถมา
ตามนดัได้ ก็ใช้วิธีโทรศพัท์ติดตามสอบถามข้อมลู 
ตามแบบสอบถามติดตาม  (Follow up) เช่นเดียวกนั
ทัง้ 3 ครัง้  โดยแบบสอบถามติดตาม  (Follow up) 
ส าหรับกลุม่หญิงทัว่ไปจะ ครอบคลมุในประเด็นตา่งๆ 
ได้แก่ สว่นท่ี 1 ข้อมลูการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  
สว่นท่ี 2  ข้อมลูการถกูท าร้ายและการประเมิน
อนัตรายจากสามี คูน่อน หรือคนใกล้ชิด สว่นท่ี 3 
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ข้อมลูเพื่อประเมินภาวะซมึเศร้า สว่นท่ี 4 ข้อมลูการ
ขอความช่วยเหลอืเมื่อประสบปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว  สว่นแบบสอบถามติดตาม  (Follow Up) 
ส าหรับกลุม่หญิงตัง้ครรภ์ ครอบคลมุในประเด็นตา่งๆ 
ทัง้ 4 สว่นเช่นเดียวกนั แตไ่ด้เ พิ่มเติม ในเร่ืองข้อมลู
ทัว่ไปเก่ียวกบัเด็ก น า้หนกัแรกคลอด APGAR Score 
น า้หนกัเด็ก เพื่อประเมิน พฒันาการ  เมื่อท าการ

ติดตามครบทกุกลุม่และครบทัง้ 3 ครัง้แล้ว   นกัวิจยั
จะน าข้อมลูกลุม่เป้าหมายทัง้หมดมาท าการวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ และจดัการข้อมลูเพื่อจดัท ารายงานการ
วิจยัตอ่ไป  

ในการน าเสนอเทคนิคการลงพืน้ท่ีคดักรอง
และเก็บข้อมลูส าหรับค าถามที่มีลกัษณะละเอียดออ่น            
นัน้สามารถสรุปได้ 7 เทคนิคตามตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  เทคนิคการลงพืน้ท่ีเพ่ือคัดกรองและเก็บข้อมูลส าหรับค าถามท่ีมีลักษณะ 
      ละเอียดอ่อน   

เทคนิคที่ใช้ในการลงพืน้ที่เพื่อคัดกรองและเก็บข้อมูล 
1. เทคนิคการสร้างความประทบัใจเม่ือแรกพบ 
2. เทคนิคการแนะน าตวั    
3. เทคนิคการพดูคยุเพ่ือสร้างความสนิทสนมและไว้วางใจ    
4. เทคนิคการพดูคยุเพ่ือคดักรอง    
5. เทคนิคการถามตามแบบสอบถาม    
6. เทคนิคการให้ค าปรึกษา   
7. เทคนิคการติดตาม   

 

วิจารณ์และเสนอแนะ 
การเก็บข้อมลู โครงการ “การคดักรองและ

โปรแกรมการป้องกนัความรุนแรงจากคนใกล้ชิด ใน
กลุม่หญิงตัง้ครรภ์และหญิงทัว่ไปท่ีมารับบริการใน
โรงพยาบาล ” สว่นใหญ่เป็นการคดักรองและเก็บ
ข้อมลูจากแบบสอบถามเป็น ประเภท ละเอียดออ่น  
(Sensitive Question)  ดงันัน้ เทคนิคของนกัวิจยัที่จะ
ท าให้ผู้ให้ข้อมลู สามาร ถตอบค าถาม ตรง ตาม
ข้อเท็จจริง มีความส าคญัตอ่ คณุภาพของผลการวิจยั
เป็นอยา่งมาก ผลการวิจยัจะมีคณุภาพตามเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว้ และสามารถตอบโจทย์ของสงัคมในเร่ืองความ
รุนแรงของครอบครัวได้โดยผา่นกระบวนการ การ
พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม  การให้ค าปรึกษาแก่
พยาบาลในศนูย์ OSCC ในโรงพยาบาล และการ
เสริมพลงัให้หญิงทัว่ไปหรือ หญิงตัง้ครรภ์ที่ผา่นการ
คดักรองแล้ว และมีแนวโน้มได้รับความรุ นแรงจากคู่
นอนเพื่อสง่เสริมให้เด็กที่คลอดมา มีคณุภาพชีวิตที่ดี

ขึน้ หรืออาจจะท าให้เกิดการจดัการปัญหารุนแรงใน
ครอบครัวอยา่งเหมาะสมของโรงพยาบาลทกุระดบัใน
ประเทศ ไทย ตลอดจนหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ได้แก่ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนษุย์ สามารถน าไปก าหนดนโยบายด้านความ
รุนแรงในครอบครัว กระทรวงศกึษาธิการสามารถ
น าไปประยกุต์ให้เข้าสูร่ะบบการศกึษาในระดบัตา่งๆ 
ได้  และ เป็นการ ร่วมกนัสร้างและพฒันาภาคี
เครือขา่ยเชิงพืน้ ที่และการจดุประกายให้พืน้ท่ีเห็น
ความส าคญัของปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดย
พยาบาลในคลนิิกฝากครรภ์ ให้ความคิดเห็นวา่  “การ
ใช้แบบประเมินความซมึเศร้า ตามแบบ 2Q และ 8Q 
หรือ 9Q  (กรมสขุภาพจิต, 2557) ที่ปฏิบตัิเป็นประจ า  
คงไม่ เพียงพอ ที่จะท าให้สามารถคดักรองความ
ซมึเศร้าได้ จริง แตค่วรมีการสอบถามคดักรองความ
รุนแรง 3 ค าถามหลกัของโครงการวิจยัเพิ่มเติมด้วย” 
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ตามทศันะ ผู้ เขียนเห็นวา่ การคดักรองและ
เก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม ที่ ละเอียดออ่น   
(Sensitive Question) นัน้นกัวิจยัจะต้องค านงึถึง ใน
หลายประเด็น ได้แก่ การเร่ิมถามในประเด็นค าถามที่ 
ละเอียดออ่น น้อยก่อน หรือประเด็นกว้างๆ  ก่อน
เจาะลกึ สงัเกตอากปักิริยาในขณะพดูของผู้ให้ข้อมลู   
พยายามใช้เวลาเทา่ที่แจ้งไว้  และขออภยัหากใช้เวลา
เกิน ใช้ค าถามเพื่อให้ได้ข้อมลูที่ครอบคลมุ  เช่น “ช่วย
อธิบายเพิ่ม ” “อะไรเกิดขึน้ตอ่ไป ” “ตอ่ไปเป็นยงัไง ” 
“เมื่อไหร่ ” “เมื่อสกัครู่ คณุบอกวา่ ” เมื่อได้ข้อมลู
ครบถ้วนแล้วและสิน้สดุการตอบค าถามต้องขอบคณุ
ผู้ให้ข้อมลู และให้เวลาในการพดูคยุเพิ่มเติม  
นอกจากนีส้ิง่ส าคญัที่ต้องค านงึถึงอีกประการหนึง่ คือ 
การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหว่างภาคีเครือขา่ย
เชิงพืน้ท่ีเป้าหมาย ให้เกิดความเข้าใจ เห็น
ความส าคญัของปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และ
มีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั  

ข้อเสนอแนะ  สิง่ส าคญัที่ ต้องพิจารณา
ควบคูก่นัไป คือ จริยธรรมการวิจยั เช่น  การปกป้อง
ความเป็นสว่นตวัและการรัก ษาความลบัของผู้ให้
ข้อมลู ได้แก่ การไม่ ระบสุถานท่ีท าการศกึษาและช่ือ
ของผู้ให้ข้อมลูหรือผู้ที่เก่ียวข้อง  แต่ควรใช้นามสมมติ
แทน  ในกรณีที่มีการยกถ้อยค าหรือข้อความของผู้ให้
ข้อมลูมาอ้างอิง ผู้วิจยัก็เพียงระบลุกัษณะทัว่ไปของ
ผู้ให้ข้อมลู  เพื่อให้ผู้อา่นเห็นภาพเจ้าข องข้อมลู เช่น 
ชายหรือหญิง อายเุทา่ไร อาชีพอะไร  ซึง่สอดคล้อง
กบั เบญจา ยอดด า เนิน-แอ็ตติกจ์  (2553)  กลา่วถึง
การปกป้องความเ ป็นสว่นตวัและการรักษาความลบั
ของผู้ให้ข้อมลูวา่ เป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่งที่ผู้วิจยัต้อง
ตระหนกัและระมดัระวงัเป็นพิเศษ เพราะเป็น สทิธิขัน้
พื น้ฐานของผู้ให้ข้อมลู ที่จะได้รับการปกป้อง   
เช่นเดียวกบั บปุผา ศิริรัศมีและคณะ (2544) กลา่ววา่ 
นกัวิจยัต้องมีจรรยาบรรณ โดยต้องขอความยินยอม
โดยสมคัรใจที่จะให้ข้อมลูในเร่ืองเก่ียวกบัการวิจยั  
นกัวิจยัต้องรักษาความลบั ความเป็นส่วนตวั และการ

ปิดบงัช่ือของผู้ ให้ข้อมลู การวิจยัต้องไมก่่อให้เกิด
ความเดือดร้อนทางร่างกายและจิตใจของผู้  ให้ข้อมลู 
ผลของการวิจยัควรให้ผลดีตอ่สงัคม   ซึง่นกัวิจยัต้อง
ระลกึเสมอ วา่ “คณุภาพของงานวิจยัขึน้อยูก่บั
ความสามารถของ นกัวิจยั ในการเก็บรวบรวมขอมลู  
และ ข้อมลูที่ดีมาจากผู้ให้ข้อมลูที่ดี ” ส่วนชมพนูชุ  
โสภาจารีย์  (2558 ) กลา่ววา่  “ความส าเร็จของการ
สมัภาษณ์ ขึน้อยูก่บัคณุภาพของผู้สมัภาษณ์ ซึง่
จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีทกัษะการสือ่สารเป็นอยา่งดี การ
ท าให้การสนทนาด าเนินไป โดยการป้อนค าถามที่ดี  
จนกวา่จะได้รับค าตอบที่เหมาะสม”  
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