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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีเ้ป็นการศกึษาทศันคติของบคุลากรสายสนบัสนนุท่ีปฏิบตัิงานภายในคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท ต่อระบบการรักษาความปลอดภยั คณะทันตแพทยศาสตร์ เพื่อท าให้
ทราบถึงความรู้สกึและความต้องการเก่ียวกบัความปลอดภยัของบคุลากรในด้านต่างๆ และใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภยัเพื่อให้บคุลากรปฏิบตัิงานได้อยา่งปลอดภยั ทัง้ในชีวิตและทรัพย์สนิ 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 300 คน ประกอบด้วยเพศหญิง จ านวน 241 คน 
คิดเป็น 80.3% และเพศชาย จ านวน 59 คน คิดเป็น 19.7% มีระดับความคิดเห็นด้านความรู้สึกปลอดภัยใน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในอาคารของคณะทนัตแพทยศาสตร์ในระดบัมากทัง้หมด ระดบัความรู้สึก
ปลอดภยัด้านการจราจรและบุคลากรที่มีหน้าที่ปฏิบตัิงานจราจรของคณะทนัตแพทยศาสตร์อยู่ในระดบัปาน
กลาง และ มาก และด้านการดแูลรักษาความปลอดภยัของคณะทันตแพทยศาสตร์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปาน
กลาง และดี 
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Abstract 
 

This research aimed to study the attitudes of front office staff towards the safety system at 
the Faculty of Dentistry, Mahidol University. The feedbacks from staff enabled us to identify their 
needs and to help us improve the security environment for their work life and belongings.  

This quantitative research used questionnaires for collecting data.  Analysis of the 
questionnaires was carried out using SPSS for Windows version 18.  The means for each question in 
the questionnaires were interpreted as follows: 4.51 – 5.00 Very much, 3.51 – 4.50 Much  2.51 – 3.50 
Moderate 1.51 – 2.50 Less 1.00 – 1.50 Least 

The results from this survey were collected from 300 respondents; female 241(80.3%) and 
male 59 (19.7%). The satisfaction feedback on the safety system can be described by: The physical 
environment inside the building: Very satisfied (average 4.51-5.00) / The traffic management and staff 
on duty: Satisfied up to Very satisfied / The security system in the working place: Mostly satisfied and 
appreciated  

 

Keywords: the security system, Faculty of Dentistry Mahidol Univerisy, Attitude, Staff, Feel secure 
 
 

หลักการและเหตุผล 
ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มี
บคุลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านการเรียน
การสอนทางด้านทนัตแพทยศาสตร์ เป็นอนัดบัต้นๆ
ของประเทศไทย นอกเหนือจากเป็นคณะฯ ที่โดด
เด่นเร่ืองการเรียนการสอนแล้ว ยังให้การบริการ
รักษาทางด้านทันตกรรมแก่ประชาชนทั่วไป
เนื่องจากพืน้ที่ให้บริการทางทนัตกรรมดงักลา่วรวม
ไปถึงพืน้ท่ีตัง้ของคณะฯ อยูใ่นย่านชุมชนอนสุาวรีย์
ชยัสมรภมูิ มีคนเข้าออกเป็นจ านวนมาก ทางคณะฯ 
จึงเล็งเห็นความส าคัญของระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของบุคลากรภายในคณะฯ รวมไปถึง
ความปลอดภัยของผู้ มาใช้บริการทางทันตกรรม
ภายในคณะฯ ทัง้ในเวลาราชการ ระหว่างเวลา 
8.30 - 16.30 น. และนอกเวลาราชการที่ยังมีการ

ให้บริการรักษาทางทันตกรรม คลินิกนอกเวลา 
ระหวา่งเวลา 16.30 – 20.30 น. 

 มหาวิทยาลยัมหิดล1 ได้ออกประกาศที่
เก่ียวกบั มาตรการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สิน มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2552 เพื่อให้
การก ากับดูแลการรักษาความปลอดภัยและ
การจราจรเป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ โดยประกอบ
ไปด้วย 6 หมวด ได้แก่  การป้องกันและระงับ
เหตกุารณ์เกิดอคัคีภยั การบรรเทาสาธารณภยั การ
ป้องกันและบรรเทาอุบัติภัย การดูแลรักษาความ
ปลอดภยั ด้านจราจร และการก ากบัดแูลให้เป็นไป
ตามประกาศจากประกาศดังกล่าวคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ด าเนินการ
ตามประกาศอย่างเคร่งครัด ต่อเนื่อง โดยได้ให้
ความส าคญักบัด้านการดแูลรักษาความปลอดภยั 
ด้านจราจรภายในคณะฯ เนื่องจากสถานที่ตัง้และ
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การให้บริการทันตกรรมส่งผลท าให้มีคนจ านวน
มากเข้าออกภายในคณะฯ โดยมีความหลายหลาก
ของช่องทางเข้าออกและรูปแบบการเดินทางมา
คณะฯ เช่น บริการรถสาธารณะ แท็กซี่ เดิน หรือรถ
สว่นตวั  

ก า รศึ กษ าทั ศ น คติ ห รือ ค วาม รู้สึ ก
ปลอดภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จึงมี
ความส าคัญ ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่าง
ปลอดภัย ทัง้ในชีวิตและทรัพย์สินส่งผลท าให้
ประสิทธิภาพการท างานและสุขภาพจิตดีตามไป
ด้วย  
 มีการศึกษาเก่ียวกับการรักษาความ
ปลอดภัยในสถานที่ต่างๆ เป็นจ านวนมาก เพราะ
ความปลอดภัยเป็นความต้องการเบือ้งต้นของ
มนุษ ย์  การรักษ าความปลอดภัย  หมายถึ ง 
ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบของบคุลากรที่ปฏิบตัิ
หน้าที่ ในการดูแล รักษา พิทักษ์  คุ้ มครองและ
ป้องกันทรัพย์สินในสถานที่ๆ ตนเองหรือหน่วยงาน
รับผิดชอบ และของส่วนบุคคล ในเขตพืน้ที่นัน้ๆ 
การอ านวยความสะดวกด้านการจราจร การตรวจ
ตรายานพาหนะที่ เ ข้าออก  และอื่ น ๆ  ตามที่
กฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสัง่ ของ
สถานที่นัน้ๆก าหนดไว้ มหาวิทยาลัยมหิดลได้มี
ประกาศ เร่ืองมาตรการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2552 
เพื่อให้การก ากบัดแูลการรักษาความปลอดภยัและ
การจราจรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม 
และสะดวกต่อการป ฏิบัติ ก ารยิ่ งขึ น้  โดยให้
เจ้าหน้าที่ รักษาความปลอดภัยซึ่ ง  หมายถึ ง 
พ นั ก ง า น  ข้ า ร า ช ก า ร  ลู ก จ้ า ง ใ น สั ง กั ด
มหาวิทยาลยัมหิดล และบคุคลซึ่งได้รับการแต่งตัง้
ให้ปฏิบตัิงานเป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มี
การศึกษาของ Jennifer6 เก่ี ย วกับการศึกษ า
ความรู้สึกไม่ปลอดภัยและอาชญากรรมในพืน้ที่

บริเวณสถานศึกษาเพื่อวิเคราะห์พืน้ที่อันตรายที่
อาจเกิดอาชญากรรม หรือมีแนวโน้มเกิดขึน้ พบว่า 
ปัจจัยพื น้ฐานด้าน เพศ มีผลต่อความ รู้สึกไม่
ปลอดภัย  โดยพบว่าในสถานที่  ห รือสภาพ
สิ่งแวดล้อมเดียวกัน เพศหญิงจะมีความรู้สึกไม่
ปลอดภัย มีความรู้สึกกลัวการเกิดอาชญากรรม
มากกว่า เพศชายสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
James5 ที่ ได้ ศึ กษ าพบว่า เพ ศหญิ งจะมี กา ร
ระมัดระวังรวมถึงมีความวิตกกังวลในเร่ืองของ
ความรู้สึกปลอดภัยมากกว่าเพศชายในพื น้ที่
เดียวกันทัง้ในเวลากลางวันและกลางคืน8  โดย
ความกลวัและความวิตกกังวลจะเพิ่มมากขึน้เมื่อ
อยู่ในช่วงเวลากลางคืน และจะเพิ่มมากขึน้เมื่ออยู่
ตามล าพัง โดยมีแนวโน้มจะพยายามหลีกเลี่ยง 
และมีการศึกษาของ Dana4 เก่ี ยวกับจ านวน
ผู้ ปฏิบัติงานภายในอาคาร และลักษณะทาง
กายภาพของอาคารระบบรักษาความปลอดภยันัน้
ส่งผลต่อผู้ ปฏิบัติงานภายในอาคารโดยตรง โดย
ปัจจยัทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพทัง้ภายนอก
และภายในอาคารส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ ใช้
อาคาร มีการศึกษาของ ศาสตรา ศรีวะรมย์2 ใน
พืน้ที่ของสถานศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
วิทยาเขตรังสติ ในด้านอาคารการเรียนการสอนโดย
พบว่า อาคารที่สามารถมองเห็นได้ในระยะไกล ที่
สามารถมองทะลุได้  ซอกตึกหรือมุมต่างๆ ที่ 7 

สงัเกตเห็นได้ชัดเจน แสงไฟส่องถึง จะท าให้รู้สึก
ปลอดภัยมากกว่ามุมตึก มุมมืด หรือบริเวณที่ไม่
สามารถมองเห็นได้ ฉะนัน้การศึกษาทัศนคติของ
บคุลากรท่ีมีต่อระบบการรักษาความปลอดภัยของ
คณะฯ จึงมีความส าคญัเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพและระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้เนื่องจากจ านวนการเกิด
อาชญากรรมรวมไปถึงระดับความรุนแรงของ
เหตุการณ์ เป็นตัวบ่งชีถ้ึงระดับความปลอดภยัใน
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ชีวิตและทรัพย์สินของกลุ่มบุคลากร ซึ่งส่งผล
โดยตรงตอ่คณุภาพชีวิต3 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อส ารวจทศันคติความรู้สกึปลอดภยั

ของบุคลากรภายในคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ที่มีต่อระบบบริหารและแนว
ทางการรักษาความปลอดภยัของคณะฯ 

2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรค และ
เสนอแนวทางในการพฒันาคณุภาพและการบริหาร
จดัการระบบรักษาความปลอดภยัภายในคณะทนัต
แพ ท ย ศ าส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ใ ห้ มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

วิธีการศึกษา 
การค านวณขนาดตวัอย่างกลุ่มตวัอย่าง  

การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้
สตูรของ Taro Yamane ค.ศ. 1973 ซึ่งในการวิจัย
ครัง้นี ้ผู้ศึกษาก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของ
กลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับให้เกิดขึน้ได้ ร้อยละ 5 หรือ 
0.05 ตามสูตร  จะได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 300 
คน แล้ว จึงท าการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ตัวอย่างตามที่
ต้องการโดยผู้วิจยัแจกแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 
400 ชุด จากบุคลากรสายสนบัสนุน  โดยขอบเขต
ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ต้องเป็นพนกังานสาย
สนบัสนนุที่ปฏิบตัิงานภายในคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิ ดล  วิทยา เขตพญ าไท  ใน
ปีงบประมาณ 2559 

𝑛 =
N

1 + N𝑒2
 

โดยที่ n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (จ านวน) 
N = จ านวนประชากรทัง้หมด 
E = ความคลาดเคลือ่นท่ียอมให้เกิด 

การวิจัยค รัง้นี เ้ป็ นการวิจัย เชิ งป ริมาณ 
(Quantitative Research)โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวม แบ่งออกเป็น ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน
ส าหรับผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยในส่วนที่ 2 – 4  
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5
ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ ระดบัความ
คิดเห็นความรู้สกึความปลอดภยัในระดบั มากที่สดุ  
มาก  ปานกลาง  น้อย และน้อยที่สดุ สว่นที่ 2 ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในอาคารของ
คณะทันตแพทยศาสตร์  ส่วนที่ 3 ด้านการจราจร 
และบุคลากรที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานจราจรของคณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ และสว่นท่ี 4 ด้านการดแูลรักษา
ความปลอดภยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์ โดยใน
แต่ละด้านอ้างอิ งตามมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน มหาวิทยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2552 เพื่อให้การก ากับดูแลการรักษาความ
ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ ก า รจ ร า จ ร เ ป็ น ไป อ ย่ า ง มี
ประสทิธิภาพ โดยเลอืก 3 ด้านท่ีมีความส าคญัและ
เก่ียวข้องกับคณะทันตแพทยศาสตร์ ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในอาคาร ด้าน
การจราจร และด้านการดูแลรักษาความปลอดภยั 
โดยวิ ธีการด า เนิ นการเก็บรวบรวมข้ อมูลน า
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปแจกกบับคุลากรสาย
สนบัสนนุ คณะทนัตแพทยศาสตร์ โดยขอบเขตของ
ผู้ ตอบแบบสอบถาม คือ ต้องเป็นพนักงานสาย
สนบัสนนุ ท่ีปฏิบตัิงานภายในวิทยาเขตพญาไท ใน
ปีงบประมาณ 2559 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ในรูปการแจกแจง
ความ ถ่ี เป็ น ร้อยละ ค่ า เฉลี่ ย  ส่ วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐานของทัศนคติของบุคลากรสายสนบัสนุน
ภายในคณะฯ เก่ียวกบัความรู้สกึปลอดภยั ในด้าน
ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายใน
อาคารของคณะฯ  ด้านการจราจร และด้านการ
ดู แ ล รัก ษ าค ว าม ป ลอด ภั ย  แ ล ะ วิ เค รา ะ ห์
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ข้อเสนอแนะของบุคลากรสายสนับสนุนในข้อ
ค าถามปลายเปิด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ค่าเฉลี่ย และ
ส่ ว น เบี่ ย ง ม า ต รฐ า น  (Mean and Standard 
deviation) ค่ า ค ว าม ถ่ี  (Frequency) ค่ า เฉ ลี่ ย 
(Mean) และค่าสว่น เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้วย
โปรแกรม  SPSS Version 18 โดยการค านวณ
ค่าเฉลี่ย  (Mean) โดยวิ เคราะห์ตามเกณฑ์คือ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ระดับความคิดเห็นในระดับ
รู้สึกปลอดภัยมากที่สุด   ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 
ระดับความคิดเห็นในระดับรู้สึกปลอดภัยมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ระดับความคิดเห็นในระดับ
รู้สึกปลอดภัยปานกลาง  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 
ระดบัความคิดเห็นในระดบัรู้สกึปลอดภยัน้อย และ
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ระดับความคิดเห็นในระดับ
รู้สกึปลอดภยัน้อยที่สดุ 

 

ผลการศึกษา 
ข้อมูลพืน้ฐานส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จ า ก ก า รวิ เค ร า ะ ห์  พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม จ านวน 300 คน ประกอบไปด้วย
เพศหญิง จ านวน 241 คน คิดเป็น ร้อยละ 80.3 
และเพศชาย จ านวน 59 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.7 
และพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือเพศ
หญิง โดยช่วงอายุของผู้ ปฏิบัติงานในคณะทันต
แพทยศาสต ร์  มหาวิท ย าลัยมหิ ด ล  ที่ ต อบ
แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของบุคลากรสาย
สนบัสนุนปฏิบตัิงานวิทยาเขตพญาไทที่มีต่อระบบ
ก า ร รัก ษ าค ว าม ป ล อด ภั ย ข อ งคณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดจะมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง            
21 – 30 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็น ร้อยละ 46.3 
รองลงมา คือ ช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 91 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 30.3  ตามตารางที่ 1 โดยร้อยละคา่
สถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถามนัน้แบ่งเป็น 
สถานภาพโสด คิดเป็น ร้อยละ 73.3 และสมรสแล้ว 
คิดเป็น ร้อยละ 26.7 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าร้อยละอายุ อายุงานที่ปฏิบัตภิายในคณะฯ และระดับการศึกษาของ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   
  ต ่ากวา่ 21  ปี 28 9.3 
  21 – 30 ปี 139 46.3 
  31 – 40 ปี 91 30.3 
  41 – 50 ปี 23 7.7 
  51 – 60 ปี 19 6.3 
อายุงานที่ปฏิบัติในคณะฯ   
  ต ่ากวา่ 5 ปี 168 56.0 
  5 – 10 ปี 58 19.3 
  11 – 15 ปี 30 10.0 
  16 – 20 ปี 27 9.0 
  21 – 25 ปี 9 3.0 
  25 ปี ขึน้ไป 8 2.7 
ระดับการศึกษา   
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 154 51.3 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
  ปริญญาตรี 126 42.0 
  ปริญญาโท 20 6.7 
  ปริญญาเอก 0 0 

 
จากตารางที่  2  วิ เคราะห์แยกตามสังกัดการ
ป ฏิบัติ งานภายในคณ ะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  พบว่า  บุ คลากรสังกัด
โรงพยาบาลทันตกรรมคณะฯ ตอบแบบสอบถาม
มากที่ สุด  คิด เป็น ร้อยละ 56.0  รองลงมาคือ 
ส านกังานคณบดี คิดเป็นร้อยละ 19.3 ส านักงาน
ยุทธศาสต ร์ คิ ด เป็ น ร้อยละ  9 .0  ส านัก งาน
การศึกษ าและวิชาการ  คิ ด เป็ น ร้อยละ  5 .7 
ส านกังานการวิจยั คิดเป็นร้อยละ 5.7 ภาควิชา คิด
เป็นร้อยละ 2.3 ส านกังานตรวจสอบภายในคิดเป็น
ร้อยละ 1.0 ส านักงานบริหารความเสี่ยงคิดเป็น 

ร้อยละ 1.0 ตามล าดับ แบ่งเป็นร้อยละสถานที่
ปฏิบัติงานของผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วน
ใหญ่ปฏิบัติงานที่ อาคารเฉลิมพระเกียรติ  50 
พรรษามากที่สดุคือ คิดเป็นร้อยละ 81.3 รองลงมา
คือ อาคารศูนย์การเรียนรู้และนนัทนาการ คิดเป็น
ร้อยละ 11.3 โดยวิธีการเดินทางมาปฏิบัติงานยัง
คณะฯ บุคลากรนิยมใช้การเดินทางด้วยวิธีใช้
บริการรถสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมา 
ใช้รถยนต์ส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 23 เดินมาท างาน
คิดเป็นร้อยละ 19.0  และใช้รถจกัรยานยนต์สว่นตวั 
คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าร้อยละสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สังกัด คน ร้อยละ 

ภาควิชา 7 2.3 
ส านกังานคณบด ี 58 19.3 
ส านกังานยทุธศาสตร์ 27 9.0 
ส านกังานตรวจสอบภายใน 3 1.0 
ส านกังานการศกึษาและวิชาการ 17 5.7 
ส านกังานบริหารความเสี่ยง 3 1.0 
ส านกังานการวิจยั 17 5.7 
โรงพยาบาลทนัตกรรมคณะฯ 168 56.0 

 
ส่วนที่  2 เป็นการศกึษาความพงึพอใจใน

ด้านความรู้สึกปลอดภยัต่อสภาพสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อม
ภายในอาคาร ระบบแสงสว่างภายในอาคาร การ
ออกแบบอาคารท่ีมองเห็นเปา้หมายหรือพืน้ที่ต่างๆ 
ระดบัความสงูและลกัษณะของฝา้เพดาน ลกัษณะ
ผนังบริเวณที่ท่านปฏิบัติงาน ลกัษณะของบันได/
บันไดเลื่อนภายในอาคาร ลักษณะของลิฟ ท์

โดยสารภายในอาคาร และสภาพโดยรวมบริเวณที่
ปฏิบัติงาน ภายในอาคารทัง้หมดของคณะทันต
แพทยศาสต ร์ พบว่า ในแต่ละหัว ข้อมี ระดับ
ความรู้สกึปลอดภยั ตามตารางที่ 3 โดยแสดงในรูป
ค่า ร้อยละ คะแนนเฉลี่ ย  และส่วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน และระดบัความรู้สกึปลอดภยัจากผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด   
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ตารางท่ี 3 สรุปค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความรู้สึก 
 ปลอดภัยในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในอาคารของคณะทันตแพทย 
 ศาสตร์ 
ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพภายในอาคาร

ของคณะทนัต
แพทยศาสตร์ 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า 
ร้อยละ
ของ

คะแนน 

แปล 
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านรู้สึกปลอดภัยกับ
สภาพแวด ล้อมภายใน
อาคาร 

9.7 55.0 30.3 4.3 0.7 3.69 0.733 73.8 รู้สกึปลอดภยัมาก 

2 . ท่ า น รู้ สึ ก ป ล อ ด ภั ย
เน่ืองจากมีระบบแสงสว่าง
ภ า ย ใ น อ า ค า ร อ ย่ า ง
เพียงพอ 

14.7 55.0 28.3 2.0 0 3.82 0.693 76.4 รู้สกึปลอดภยัมาก 

3. ท่านรู้สึกปลอดภัยกับ
ก ารออกแบบอาค ารที่
มองเห็ น เป้ าหมายห รือ
พืน้ที่ตา่งๆในอาคาร 

8.7 52.0 34.0 5.0 0.3 3.64 0.726 72.8 รู้สกึปลอดภยัมาก 

4. ท่านรู้สึกปลอดภัยกับ
ระดบัความสงูและลกัษณะ
ของฝ้า เพดานบ ริเวณที่
ทา่นปฏิบตัิงาน 

10.3 55.3 28.0 5.7 0.7 3.69 0.759 73.8 รู้สกึปลอดภยัมาก 

5. ท่านรู้สึกปลอดภัยกับ
ลกัษณะผนังบริเวณที่ท่าน
ปฏิบตัิงาน 

9.3 53.3 34.3 2.3 0.7 3.68 0.701 73.6 รู้สกึปลอดภยัมาก 

6. ท่าน รู้สึกปลอดภัยกับ
ลักษณะของบันได/บันได
เลื่อนภายในอาคาร 

8.7 40.0 44.0 5.7 1.7 3.48 0.799 69.6 รู้สกึปลอดภยั
ปานกลาง 

7. ท่าน รู้สึกปลอดภัยกับ
ลักษณะของลิฟต์โดยสาร
ภายในอาคาร 

8.0 43.7 40.7 6.3 1.3 3.51 0.787 70.2 รู้สกึปลอดภยัมาก 

8. โ ด ย ร ว ม ท่ า น รู้ สึ ก
ป ล อ ด ภั ย ใ น
สภาพแวดล้อมบริเวณที่
ทา่นปฏิบตัิงาน 

10.3 54.3 30.7 4.3 0.3 3.70 0.725 74.0 รู้สกึปลอดภยัมาก 

รวม 3.65 0.581 73.0 รู้สกึปลอดภยัมาก 

 
จากตารางที่ 3 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
มีความรู้สึกปลอดภัยในด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพภายในอาคารของคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
ในระดับรู้สึกปลอดภัยมาก โดยข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย 2 
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ล าดับแรก รายข้อท่านรู้สึกปลอดภัยเนื่องจากมี
ระบบแสงสว่างภายในอาคารอย่างเพียงพอ 
รอ งล งม า  โด ย รวม ท่ า น รู้สึ ก ป ล อ ด ภั ย ใน

สภาพแวดล้อมบริเวณที่ท่านปฏิบัติงาน และส่วน
ข้อที่ ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ รายข้อท่านรู้สึก
ปลอดภยักบัลกัษณะของบนัได/บนัไดเลือ่นภายใน  

    
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั       รูปท่ี 2 เส้นทางการจราจร 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 การอบรมการฝึกใช้เคร่ืองมือดบัเพลงิ 
 

ส่ วนที่  3 เป็ นการศึกษ าความ รู้สึก
ปลอดภยัในด้านการจราจร และบคุลากรที่มีหน้าที่
ปฏิบัติงานจราจรของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ปฏิบตัิงานจราจร มีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ
จราจร ใช้ได้อย่างถูกต้อง ปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่มี
การละเว้น หรือเลอืกปฏิบตัิ และประจ าจดุและคอย
อ านวยความสะดวกในการจราจรอย่างเพียงพอใน
ช่วงเวลาเร่งด่วน รวมไปถึง ความรู้สกึปลอดภยัต่อ
การออกแบบเส้นทาง 

 
การจราจรภายในคณะฯ และระบบคีย์การ์ดที่          
จอด รถ  มี ก ารออกแบบที่ ถู ก ต้ อง เหมาะสม 
ปลอดภัย เค ร่ืองหมายจราจร มองเห็นชัดเจน
สามารถสังเกตเห็น เข้าใจง่าย และมี เพียงพอ 
พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้สึก
ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ตามตารางที่ 4 โดยแสดง
ในรูปค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และระดบัความรู้สกึปลอดภยัจากผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 
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ตารางท่ี 4 สรุปค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความรู้สึก 
      ปลอดภัยในด้านการจราจร 

 
 

ด้านการจราจร 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อย
ละของ
คะแนน 

แปล 
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภยัปฏิบัติงานจราจร 
มีความ รู้ ความเข้าใจใน
ระเบียบจราจรและใช้ได้
อยา่งถกูต้อง 

5.7 51.7 37.7 4.7 0.3 3.58 0.687 71.6 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

2. เจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภยัปฏิบัติงานจราจร 
ปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่มีการ
ละเว้น หรือเลือกปฏิบตัิ 

7.0 45.7 38.7 6.7 2.0 3.49 0.803 69.8 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

3. มีเจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภยัปฏิบัติงานจราจร
ประจ าจุดและคอยอ านวย
ความสะดวกในการจราจร
อย่างเพียงพอในช่วงเวลา
เร่งดว่น 

8.7 44.3 37.3 8.0 1.7 3.50 0.828 70.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

4. มีเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภยัปฏิบัติงานจราจร
ตามทางแยกต่างๆ ในคณะ
ที่อาจเกิดอบุตัิเหต ุได้อย่าง
เหมาะสม 

8.0 44.0 38.3 8.7 1.0 3.49 0.803 69.8 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

5. กรณี มีการขนส่งวัตถุ
อันตรายในพืน้ที่คณะฯ  มี
เจ้ า ห น้ า ที่ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัย คอยเฝ้าสังเกต
การท างานอยา่งเหมาะสม 

7.0 41.7 40.0 10.3 1.0 3.43 0.809 68.6 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

6. เ ส้ น ท า งก า ร จ รา จ ร
ภ า ย ใน ค ณ ะ ฯ  มี ก า ร
อ อ ก แ บ บ ที่ ถู ก ต้ อ ง
เหมาะสม ปลอดภยั 

4.3 36.7 45.3 12.3 1.3 3.30 0.792 66.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

7. เค ร่ื อ งห ม า ย จ รา จ ร 
มองเห็นชัด เจนสามารถ
สังเกตเห็น เข้าใจง่าย และ
มีเพียงพอ 

5.7 42.0 42.7 8.3 1.3 3.42 0.779 68.4 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 
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ด้านการจราจร 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อย
ละของ
คะแนน 

แปล 
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

8. เจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภยัปฏิบัติงานจราจร
สามารถเข้าช่วยเหลือใน
กรณี เกิ ด อุบั ติ เห ตุ ด้ าน
จราจรภายในคณะฯ ได้
อยา่งรวดเร็วและเหมาะสม 

6.3 40.7 40.3 10.3 2.3 3.38 0.844 67.6 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

9. ท่านคิดว่าการใช้ระบบ
คีย์การ์ดส าหรับบตัรจอดรถ
สามารถลดปัญหาการแอบ
อ้างเข้ามาจอดรถในคณะฯ 

13.3 48.7 30.3 5.3 2.3 3.65 0.862 73.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

10. ระบบคีย์การ์ดส าหรับ
บตัรจอดรถสามารถใช้งาน
ได้งา่ย และมีความเสถียร 

20.3 42.0 29.0 4.3 4.3 3.70 0.990 74.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

รวม 3.90 0.646 78.0 
รู้สกึ

ปลอดภยั
มาก 

 
จากตารางที่ 4 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
มีความรู้สึกปลอดภัยในด้านการจราจร ในระดับ
รู้สกึปลอดภยัมาก โดยข้อที่ได้คา่เฉลีย่ 2 ล าดบัแรก 
รายข้อระบบคีย์การ์ดส าหรับบตัรจอดรถสามารถใช้
งานได้ง่าย และมีความเสถียร รองลงมา ทา่นคิดวา่ 

การใช้ระบบคีย์การ์ดส าหรับบัตรจอดรถสามารถ
ลดปัญหาการแอบอ้างเข้ามาจอดรถในคณะฯ และ
ส่วนข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ รายข้อเส้นทาง
การจราจรภายในคณะฯ มีการออกแบบที่ถูกต้อง
เหมาะสม ปลอดภยั 
 

  
 
รูปท่ี 4 การเตรียมความพร้อมในการให้บริการทกุวนั   รูปท่ี 5 การตรวจสอบความปลอดภยั 

ผา่นระบบ CCTV  
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ส่ วนที่  4  เป็ นการศึกษาความ รู้สึก
ปลอดภยัในด้านการดแูลรักษาความปลอดภยัของ
คณ ะทันตแพทยศาสต ร์  โดยป ระกอบ ด้ วย 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัดแูล ภายในอาคาร
เพียงพอและเหมาะสมกับพืน้ที่  ดูแลประจ าจุด
ครอบคลมุพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงต่อการสญูหายของ
ทรัพย์สินและล่อแหลมในการเกิดเหตุร้า ยได้
ครบถ้วนในจุดที่อาจเกิดอาชญากรรมได้ง่าย การ
เดินตรวจตราดูแลรักษาความปลอดภัยโดยรอบ
คณะฯ อย่างทั่วถึง และช่องทางการแจ้งเหตุด่วน 

การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบ CCTV (กล้อง
วงจรปิด) ที่ติดตัง้ภายในคณะฯ การวางแผน
ประเมินความเสีย่งในด้านอาคารสถานที่ รวมไปถึง
การวางมาตรการป้องกันและระงับภยัต่างๆที่อาจ
เกิดขึน้ได้ พบว่าระดับความรู้สึกปลอดภัยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ตามตารางที่ 5 โดยแสดงในรูปค่า
ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แล ะ ระดับ ค วาม รู้สึ ก ป ลอดภั ย จ าก ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามทัง้หมด 

 

ตารางท่ี 5 สรุปค่าร้อยละ คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความรู้สึก 
 ปลอดภัยในด้านการดูแลรักษาความปลอดภัย 

ด้านการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อย
ละของ
คะแนน 

แปล
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.มีเจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภั ยดู แ ล  ภ าย ใน 
อ า ค า ร เพี ย ง พ อ แ ล ะ
เหมาะสมกบัพืน้ที่ 

4.3 39.8 44.5 9.4 2.0 3.35 0.790 67.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

2. มีเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยดูแล ภายนอก 
อ า ค า ร เพี ย ง พ อ แ ล ะ
เหมาะสมกบัพืน้ที่ 

5.3 39.0 48.3 6.0 1.3 3.41 0.742 68.2 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

3. มีการจดัเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภยัดแูลประจ า
จุด ค รอบคลุมพื ้น ที่ ที่ มี
ความเสี่ยงต่อการสูญหาย
ของทรัพย์สินและลอ่แหลม 

5.7 33.3 48.7 10.0 2.3 3.30 0.816 66.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

ในการเกิดเหตรุ้ายได้          
ครบถ้วน          
4. มีการจดัเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภยัดแูลประจ า
จดุที่อาจเกิดอาชญากรรม
ได้งา่ย 

5.7 34.3 46.0 12.0 2.0 3.30 0.827 66.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

5. มี เจ้าหน้าที่ เดินตรวจ
ต ร า ดู แ ล รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยโดยรอบคณะฯ 
อยา่งทัว่ถึง 

5.7 31.7 48.3 10.0 4.3 3.24 0.872 68.4 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 
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ด้านการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อย
ละของ
คะแนน 

แปล
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

6. ระบบตรวจสอบการน า
ทรัพย์สินของส่วนงานออก
จากคณะฯ มีประสิทธิภาพ 

4.3 33.0 46.3 11.7 4.7 3.21 0.876 64.2 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

7. มีช่องทางการแจ้งเหตุ
ด่วน เหตุร้ายเพียงพอและ
เหมาะสม 

7.3 43.0 41.7 5.7 2.3 3.47 0.807 69.4 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

8. เจ้าหน้าที่ รักษาความ
ป ล อ ด ภั ย มี ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีการสื่อสารช่วย
ในการปฏิบตัิงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

7.3 49.7 35.3 6.3 1.3 3.55 0.776 71.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

9. เจ้าหน้าที่ รักษาความ
ป ล อ ด ภั ย มี ก า ร
ประสานงานกับหน่วยงาน
ที่ เ ก่ียวข้อง เช่น  ต ารวจ 
เพ่ือด าเนินการป้องกันและ
ระงบัเหต ุ

4.0 46.3 43.3 5.0 1.3 3.47 0.715 69.4 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

10. มี ก า ร จั ด ห า วั ส ด ุ
อุ ป ก ร ณ์  เ ค ร่ื อ ง มื อ 
เคร่ืองใช้ที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานตามแผนการ
ป้องกนัเหตรุ้ายตา่งๆ 

6.7 42.3 44.7 5.7 0.7 3.49 0.734 69.8 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

11. มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
อปุกรณ์ และบ ารุงรักษาให้
พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

6.7 46.0 39.0 7.3 1.0 3.50 0.769 70.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

12. CCTV(กล้องวงจรปิด) 
ที่ติดตัง้ภายในคณะฯ ท า
ให้ท่านรู้สึกมั่นใจในความ
ป ล อด ภั ย ใน ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพย์สิน 

11.0 41.7 39.3 7.0 1.0 3.55 0.819 71.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

13. เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภั ยที่ ป ฏิ บั ติ งาน
สามารถช่วยให้ท่านรู้สึก
มัน่ใจในความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

8.0 41.3 42.3 6.3 2.0 3.47 0.811 69.4 รู้สกึ
ปลอดภยั
ปานกลาง 

14. การที่เจ้าหน้าที่ รักษา
ความปลอดภัยได้รับการ
อบรมกิจกรรมที่ เก่ียวกับ
การรักษาความปลอดภยั 

11.0 42.3 41.0 4.3 1.3 3.57 0.796 71.4 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 
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ด้านการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย 

ระดับ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าร้อย
ละของ
คะแนน 

แปล
ความหมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ในภาวะปกติและในภาวะ
ฉุกเฉินอย่างสม ่าเสมอท า
ให้ท่านรู้สึกมั่นใจในความ
ป ล อด ภั ย ใน ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพย์สิน 

         

15. การวางแผนประเมิน
ความเสี่ยงในด้านอาคาร
สถานที่  ท า ให้ท่ าน รู้สึก
มัน่ใจในความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

9.3 43.0 42.7 3.7 1.3 3.55 0.768 71.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

16. ก า รว า งม า ต รก า ร
ป้องกันและระงับภัยต่างๆ
ที่อาจเกิดขึน้ได้ ท าให้ท่าน
รู้ สึ ก มั่ น ใ จ ใ น ค ว า ม
ป ล อด ภั ย ใน ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพย์สิน 

11.0 44.3 39.0 4.7 1.0 3.60 0.785 72.0 รู้สกึ
ปลอดภยั
มาก 

รวม 3.44 0.643 68.8 
รู้สกึ

ปลอดภยั
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 5 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
มีความรู้สึกปลอดภัยในด้านการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย ในระดับรู้สึกปลอดภัยระดับปานกลาง 
โดยข้อที่ได้ค่าเฉลี่ย 2 ล าดับแรก รายข้อการวาง
มาตรการป้องกันและระงับภยัต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้
ได้ ท าให้ท่านรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สนิ รองลงมา การท่ีเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยได้รับการอบรมกิจกรรมที่เก่ียวกับการ
รักษาความปลอดภัยในภาวะปกติและในภาวะ
ฉกุเฉินอยา่งสม ่าเสมอท าให้ทา่นรู้สกึมัน่ใจในความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และส่วนข้อที่ได้
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ รายข้อระบบตรวจสอบการ
น าท รัพ ย์สินของส่วนงานออกจากคณะฯ มี
ประสทิธิภาพ 

 
          

  
 
 
 
 
 
      รูปท่ี 6 การให้บริการช่วยเหลอืแก่ผู้มาใช้บริการ                 รูปที่ 7 แสดงกิจกรรมซ้อมดบัเพลงิภายในคณะ 
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เมื่ อศึกษา ข้อ เสนอแนะจากบุคลากรที่ ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด พบว่า มีความต้องการให้
พฒันาในด้านระบบรักษาความปลอดภัยในพืน้ที่
อาคารสว่นหลงัซึ่งประกอบไปด้วยอาคารศนูย์การ
เรียนรู้ฯ อาคารพรีคลินิก (อาคาร 5) และอาคาร
ปฏิบัติการและวิจัย (อาคาร 4) ซึ่งอาคารดังกล่าว
ยงัมีการบริหารจัดการด้านความปลอดภยัที่ยงัไม่
ครอบคลมุ รวมไปถึงระบบแสงสว่างทัง้ภายในและ
ภายนอกอาคารดังกล่าวยงัไม่เพียงพอ รวมไปถึง
การให้บริการของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยัที่
ต้องการให้ปรับปรุงในด้านการมี จิตใจในการ
ให้บริการท่ีดี 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยทัศนคติของบุคลากรสาย
สนบัสนนุท่ีมีตอ่ระบบการรักษาความปลอดภยัของ
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง 
เนื่ อ งจาก เจ้าหน้าที่ สายสนับสนุนของคณ ะ                
ทนัตแพทยศาสตร์สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  

ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ระดับความรู้สึก
ปลอดภัยในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ภายในอาคารของคณะทันตแพทยศาสตร์ พบว่า
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความรู้สึกปลอดภัย
ม าก  อั น เนื่ อ งม า จ า ก ก า รอ อ ก แบ บ ระบ บ
สภาพแวดล้อมภายในอาคาร ให้มีแสงสว่างที่
เพียงพอ และการจดัป้ายแสดงสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่
จ าเป็นมีการจัดวางไว้ในที่ๆ เหมาะสม สามารถ
มองเห็นได้ง่าย และการออกแบบเก่ียวกบัลกัษณะ
กายภาพของอาคาร เช่น  ระดับความสูงและ
ลกัษณะของฝ้าเพดาน ลกัษณะผนงั ลกัษณะของ
บนัได/บนัไดเลื่อนภายในอาคาร ลกัษณะของลิฟท์
โดยสารภายในอาคาร เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูล
ของรายงานความเสีย่ง/อบุตัิการณ์และเหตกุารณ์ที่

ส า คั ญ ข อ ง ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ปีงบประมาณ 2559 พบว่า ใน
ด้านกายภาพมีการเกิดเหตุการณ์ในระดับ 1 - 2 
จ านวน 29 ครัง้โดย แบ่งเป็น การลื่นล้ม กางเกง
เด็กติดในบันไดเลื่อน พบกางเกงเด็กตกจากที่สูง 
ภายในอาคารของผู้ มาใช้บริการ จ านวน 5 ราย 
และอุณหภูมิในห้องไม่มีความเหมาะสมเย็นไป 
หรือร้อนไป จ านวน 24 ราย ซึ่งเป็นบคุลากรภายใน
คลินิก และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน  การเกิด
เหตกุารณ์ในระดบั 1 โดยระดบั 1 - 2 เป็นระดบัที่มี
ความรุนแรงต ่า แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Stephen8 
ทีพ่บวา่ลกัษณะทางกายภาพของอาคาร ได้แก่ แสง
สว่าง พื น้ที่  การป รับป รุงสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพอยู่เสมอ การออกแบบ การมองเห็นที่ดี 
ชัดเจน การเพิ่มพืน้ที่ปลอดภัยแก่ผู้ ใช้งาน การลด
พืน้ที่ในการซ่อนตัวของอาชญากรรม และการ
บริการด้านความปลอดภัย เป็นปัจจัยพืน้ฐานที่
ส่งผลท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยและพึงพอใจ
มากที่ สุด  โดยสภาพแวดล้อมภายในอาคาร
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ไม่มีมมุอบัสายตา หรือ
มมุที่ผู้มอง7  ไม่สามารถมองเห็นไปยงัด้านในได้จะ
ก่อให้ เกิดความกลัว และความวิตกกังวลต่อ
อาชญากรรม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Dana4 
เก่ียวกับลักษณะทางกายภาพของอาคารระบบ
รักษาความปลอดภัยนัน้ส่งผลต่อความ รู้สึก
ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานภายในอาคารโดยตรง 
โดยปัจจัยทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพทัง้
ภายนอกและภายในอาคารจะส่งผลต่อความรู้สึก
ของผู้ ใช้อาคารหรือเดินผ่าน และการศึกษาของ 
ศาสตรา ศรีวะรมย์2 ในพืน้ที่มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
วิทยาเขตรังสิต ในด้านการออกแบบอาคารการ
เรียนการสอนโดยพบว่า อาคารที่สามารถมองเห็น
ได้ในระยะไกล ที่สามารถมองทะลุ โปร่ง โล่งซอก
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ตึกห รือมุมต่ างๆ  และงานวิจัยของ Mary7   ที่
กลา่วถึงการศึกษาที่การมองเห็นที่เห็นได้ชดัเจนถึง
ด้านใน แสงไฟมีความสว่างเพียงพอ จะท าให้ผู้ ใช้
อาคารมีความรู้สกึปลอดภยัมากกว่ามมุตึก มมุมืด 
หรือบริเวณที่ไมส่ามารถมองเห็นด้านในได้  

ส่วนที่  3 การวิเคราะห์ระดับความรู้สึก
ปลอดภยัในด้านการจราจร และบคุลากรที่มีหน้าที่
ปฏิบัติงานจราจรของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
พบว่า เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงาน
จราจร มีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบจราจรและ
ใช้ได้อย่างถูกต้อง โดยไม่มีการละเว้น หรือเลือก
ปฏิบตัิ ประจ าจุดและคอยอ านวยความสะดวกใน
การจราจรอย่างเพียงพอซึ่งสอดคล้องกบั1 ประกาศ
ของมหาวิทยาลยัมหิดลที่เก่ียวกับ มาตรการรักษา
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ชี วิ ต แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น 
มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2552 โดยเนือ้หาเพื่อให้
การก ากับดูแลการรักษาความปลอดภัยและ
ก า ร จ ร า จ ร เ ป็ น ไป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
มหาวิทยาลยัได้ก าหนดว่าเป็นภาระหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของบคุลากรท่ีได้รับการแตง่ตัง้ให้ปฏิบตัิ
หน้าที่ ในการดูแล รักษา พิทักษ์  คุ้ มครองและ
ป้องกันทรัพย์สินในสถานที่ๆ ตนเองหรือหน่วยงาน
รับผิดชอบ และของส่วนบุคคล ในเขตพืน้ที่นัน้ๆ 
การอ านวยความสะดวกด้านการจราจร การตรวจ
ตรายานพาหนะที่ เ ข้าออก  และอื่ น ๆ  ตามที่
กฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสัง่ ของ
สถานที่นัน้ๆก าหนดไว้ เพื่อให้การก ากับดูแลการ
รักษาความปลอดภยัและการจราจรเป็นไปอย่างมี
ประสิท ธิภาพ เหมาะสม และสะดวกต่อการ
ปฏิบัติการยิ่ งขึน้  โดยให้เจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภยั หมายถึง พนกังาน ข้าราชการ ลกูจ้างใน
สงักัดมหาวิทยาลยัมหิดล และบุคคลซึ่งได้รับการ
แต่งตัง้ให้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภัย  ซึ่ งระดับความ รู้สึกปลอดภัย ด้ าน
การจราจร และบคุลากรที่มีหน้าที่ปฏิบตัิงานจราจร

ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ถึงมาก ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของรายงานความ
เสี่ยง/อุบัติการณ์ และเหตุการณ์ที่ส าคัญของ             
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ปีงบประมาณ 2559 ที่พบว่า ไม่มีการรายงาน
ความเสี่ยง/อุบัติการณ์และเหตุการณ์ที่ส าคัญใน
ด้านการจราจร 

ส่วนที่  4 การวิเคราะห์ระดับความรู้สึก
ปลอดภยัในด้านการดแูลรักษาความปลอดภยัของ
คณะทันตแพทยศาสตร์ พบว่า มีเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยดูแล ภายใน อาคารนัน้ความรู้สึก
ปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง ถึงมาก แตจ่ากการ
ตอบแบบสอบถามปลายเปิดมีข้อแนะน าว่าควรมี
การเพิ่มความถ่ีของการเดินเวรยามให้บ่อยขึน้ และ
เพิ่มจุดประจ าเวรยามให้เพิ่มมากขึน้ เพื่อให้ให้เกิด
ความรู้สึกปลอดภัยเพิ่มมากขึน้ ในพืน้ที่อาคาร 4 
และ 5 เนื่องจากอาคารดังกล่าวมีพืน้ที่ๆ  มีซอก 
หรือมุมมืด อนัเป็นจุดอบัสายตาของคนที่เดินผ่าน
ไปมา และอาคาร 5 บางส่วนเป็นพืน้ที่จอดรถ ท า
ให้ เกิดจุดอับสายตาที่ ไม่ สามารถมองได้ ใน
ระยะไกล จึงท าให้เกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยั และ
ความวิตกกังวลตามมาโดยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลของรายงานความเสี่ยง/อุบัติการณ์และ
เหตุการณ์ที่ส าคัญของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ปีงบประมาณ 2559 พบว่า ใน
ด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยในระดับ 1 
จ านวน 2 ครัง้โดยเจ้าหน้าที่พบผู้ ต้องสงสัยเดิน
วนเวียนภายในคณะฯ และ พบทรัพย์สินถูก
โจรกรรม การเกิดเหตุการณ์ในระดับ 1 เนื่องจาก
เจ้าหน้ารักษาความปลอดภยัได้มีการประสานงาน
และแก้ไขสถานการณ์ได้อยา่งรวดเร็ว ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Mary7 และงานวิจัยของ James5 
เก่ียวกบัพืน้ที่ปลอดภยัแก่ผู้ ใช้งานและการลดพืน้ที่
ในการซ่อนตัวของอาชญากรรมซึ่งการเพิ่มจุดอับ
สายตาเนื่องจากสภาพแวดล้อม จะส่งผลท าให้
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ความรู้สกึกลวัอาชญากรรมเพิ่มขึน้มากตามไปด้วย 
และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการคัดกรองบุคคลเข้า
ออกในพืน้ที่นอกเหนือจากพืน้ที่ ให้บริการทาง          
ทันตกรรมยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยยังมี
บคุคลภายนอกเข้าออกยงัสว่นพืน้ที่ปฏิบตัิงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุอยูบ่่อยครัง้ ซึง่เป็นพืน้ที่ท่ีไม่
ควรมีบคุลากรท่ีไมเ่ก่ียวข้องเข้ามาได้ 
 

บทสรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
การศึ ก ษ าทั ศ น คติ ข อ งบุ ค ล าก รที่

ป ฏิ บัติ งานภายในคณ ะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีความรู้สึกต่อระบบการ
รักษาความปลอดภยัภายในคณะฯ มีความส าคญั
ต่อบคุลากรภายในคณะทนัตแพทยศาสตร์ เพื่อจะ
ได้ทราบถึงความรู้สึกของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
คณะทันตแพทยศาสตร์ที่มีต่อระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในคณะทันตแพทยศาสตร์ในด้าน
ต่างๆเพื่ อศึกษาความต้องการและความ รู้สึก
ปลอดภัยเพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบการรักษา
ความปลอดภัยของคณะทันตแพทยศาสตร์ และ
การปฏิบัติงานของเจ้าที่รักษาความปลอดภัย ซึ่ง
สง่ผลท าให้บคุลากรปฏิบตัิงานได้อยา่งมีความรู้สกึ
ปลอดภัย ทัง้ในชีวิตและทรัพย์สินส่งผลท าให้
ประสิทธิภาพการท างานและสุขภาพจิตดีตามไป
ด้วย  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย คือ ส ารวจ
ทัศนคติความรู้สึกของบุคลากรภายในคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีมีต่อระบบการ
รักษาความปลอดภยัของคณะฯ ในด้านต่างๆ ตาม
มาตรการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2552 เพื่อศึกษาปัญหา
และอุปสรรค เสนอเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพและระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
คณะทนัตแพทยศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
และใช้เป็นแนวทางให้แก่หนว่ยงานหรือองค์กรอื่นๆ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย พบว่า ควรมีการศึกษา
เพิ่มเติมในส่วนของทัศนคติของเจ้าหน้าที่สาย
วิชาการเพิ่มขึน้  และควรเพิ่มพืน้ที่สอบถามให้
เพิ่มขึน้มากกว่าเดิมนอกเหนือจากในบริเวณคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ แต่ควรเพิ่มพื น้ที่สอบถาม
บริเวณ ด้านนอกของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตพญาไท ซึ่งเป็นพืน้ที่
ที่ เจ้าหน้าที่ เดินทางมาปฏิบัติงานยังคณะทันต
แพทยศาสตร์ รวมไปถึงศึกษาเพิ่มเติมในด้านอื่นๆ 
ที่เก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2552 
เพื่อให้การก ากบัดแูลการรักษาความปลอดภยัและ
การจราจรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ
ป้องกันและระงับเหตุการณ์ เกิดอัคคีภัย  การ
บรรเทาสาธารณภัย  การป้องกันและบรรเทา
อบุตัิภยั และการก ากบัดแูลให้เป็นไปตามประกาศ 
เพื่อให้เกิดความครอบคลมุของงานวิจยัมากยิ่งขึน้ 
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ขอขอบคณุ รศ.ดร.ทพ. พิศลย์ เสนาวงษ์ 

รองคณบดีฝ่ายกายภาพและสิ่งแวดล้อม และนาง
ศิริวรรณ จิตสุขุมมงคล ที่ให้ค าปรึกษา แนะน า 
เก่ียวกับแบบสอบถาม และกระบวนการวิจัย รวม
ไปถึงให้ก าลงัใจในการเขียนงานวิจยัชิน้นี ้พร้อมทัง้
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่สายสนบัสนุนของคณะทนัต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ทกุทา่นท่ีร่วมมือ
ตอบแบบถามจนงานวิจยัชิน้นีส้ าเร็จไปด้วยดี   
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