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บทคัดย่อภาษาไทย 
 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาแรงจงูใจในการเข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการวิชาการและศกึษา
ปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจในการเข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการวิชาการ การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถาม ประชากรคือผู้ทีเ่ข้าร่วมอบรมในหลกัสตูรที่งานบริการวิชาการ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล
จดัในช่วงเดือนตลุาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 จ านวนทัง้สิน้ 105 คน ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาคิดเป็น
ร้อยละ 52.38 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใช้สถิติคา่ความถ่ี ร้อยละ (Percent) คา่เฉลีย่( X ) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คา่ Independent Samples T-Test และคา่ One-Way ANOVA มีผลการวิจยัดงันี ้ด้าน
ข้อมลูทัว่ไป พบว่า ประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 85.5 มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 43.6 รองลงมามี
อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 27.3 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสงูสดุระดบัปริญญาโท ร้อยละ 56.4 รองลงมามีวุฒิ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 32.7 มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึน้ไป ร้อยละ 60 รองลงมามี
ประสบการณ์ท างาน 7-9 ปี ร้อยละ 16.4  ด้านปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการ
วิชาการ พบวา่ ปัจจยัด้านลกัษณะของสถาบนั เป็นปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจงูใจในการเข้าร่วมอบรมในระดบัมากที่สดุ  
( X ) = 4.21) ส่วนปัจจัยด้านวิชาการและสิ่งอ านวยความสะดวก ( X ) = 4.17)  ด้านเหตุผลส่วนตวั ( X ) = 4.16)  
ด้านเศรษฐกิจ ( X ) = 3.96) ด้านสงัคม ( X ) =3.78)  และด้านบคุคลที่เก่ียวข้องและสือ่ประชาสมัพนัธ์ ( X ) = 3.71) 
เป็นปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมในระดบัมาก ด้านผลการเข้าร่วมอบรมผู้ เข้าร่วมอบรมเห็นวา่การ
เข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการวิชาการ สามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ในงานค้นหาวิธีการใหม ่ๆ มาใช้
ในการท างาน สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ ท าให้เกิดความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ ให้
ค าปรึกษา วิเคราะห์ตดัสินใจ และแก้ไขปัญหากบังานของหน่วยงานได้ดีขึน้ การเปรียบเทียบระหว่างตวัแปร พบว่า 
เพศ อาย ุและประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกันไม่สง่ผลต่อปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จดัโดย
งานบริการวิชาการ สว่นวฒุิการศกึษาที่แตกตา่งกนัสง่ผลต่อปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จดัโดย
งานบริการวิชาการด้านเศรษฐกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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ค าส าคัญ: แรงจงูใจ การอบรม งานบริการวิชาการ  
 

Abstract 
 

The objective of this survey research aims to study motivation and factors affecting motivation in 
attending trainings and seminars provided by the Academic Services section, Mahidol University 
International College (MUIC). Questionnaires are used as tools and the target population is 105 
participants who have attended trainings and seminars organized by the Academic Services during 
October, 2015 to January, 2016. By receiving a survey response rate of 52.38%, data analysis is 
performed by SPSS, using Frequency Statistic, Percentage (Percent), Mean ( X ) and Standard Deviation 
(SD), the Independent Samples T-Test and the One-Way ANOVA. The findings are as follows; the data 
shows that 85.5% of the population is female, 43.6% of ages between 31.40 years old, and 27.3% of ages 
between 41.50 years old, 56.4% of them completed Master’s degree, followed by 32.7% of those who 
completed Bachelor’s degree, and, 60% of them have 10 years of work experience, followed by 16.4% of 
those who have 7-9 years of work experience. The study found that the most motivational factor that 
influences participants in attending trainings and seminars organized by the Academic Services is the 
type of institutions ( X  = 4.21), followed by academic and facilities ( X = 4.17), personal reasons ( X = 
4.16), economic factor ( X = 3.96), social factor ( X = 3.78), and related persons and public relations ( X
= 3.71).  As a result, the participants found that they improved analytical skills and have an ability to 
apply knowledge learned to their daily tasks, and contribute to society. They likewise feel more confident 
that they are capable of giving advice to others and solving problems at work. By comparing variables, it 
shows that the difference between gender, age, and work experience does not affect participants’ 
motivation. Nevertheless, a distinct level of education, based on a statistical significance level of 0.05, 
influences factors affecting motivation in attending economics trainings and seminars organized by the 
Academic Services. 
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หลักการและเหตุผล 
การอบรมเป็นวิธีการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการท างานให้กบับคุลากรภายในองค์กร เพื่อให้เกิด
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กร งานบริการวิชาการ วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ถือว่าเป็นหน่วยงานที่มีบทบาท
หน้าที่และภารกิจหลกัในการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคมมาอย่างต่อเนื่อง  ทัง้ในลักษณะงานแบบ          
In-house Training และ Public Training ที่จัดให้กับ
องค์กรภาครัฐ และเอกชน ในการฝึกอบรมแต่ละ
หลกัสตูรจะประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดนัน้จะ
ขึน้กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งไม่ได้
ต้องด า เนินการครบทุกกระบวนการในการจัด
ฝึกอบรม ขัน้ตอนที่ส าคัญล าดับแรก ๆ ของการจัด
อบรมคือการจูงใจให้คนทัง้กลุ่มลูกค้าเก่าและกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ให้สนใจมาเข้าร่วมอบรม ผู้ วิจัยจึงสนใจ
และท าการวิจยัว่ามีปัจจยัใดบ้างที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการ 
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการพฒันาการจัดอบรม และเพื่อให้
การด าเนินการจดัอบรมบรรลผุลส าเร็จ  

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.  เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการเข้าร่วมอบรม

ที่จดัโดยงานบริการวชิาการ 
2.  เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่แรงจงูใจใน

การเข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการวชิาการ 
 

วิธีการศึกษา 
1.  ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดย
ก าหนดป ระชากร ได้ แก่  ผู้ ที่ เ ข้ า รับการอบรม           
In-house Training และ Public Training ที่จัดโดย

งานบริการวิชาการ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ช่วงระหว่างเดือนตุลาคม 2558 – เดือนมกราคม 
2559 ได้ แก่  ก า รจัด อบ รมหลัก สูต รก าร เขี ย น
เรียงความภาษาองักฤษครัง้ที่ 12 จ านวน 25 คน และ
การจดัอบรมหลกัสตูรเทคนิคการเขียนหนงัสอืราชการ
อย่างมีประสิท ธิภาพ จ านวน 80 คน รวมทัง้สิ น้
จ านวน 105 คน   
2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

สุมาลี ภัทรประภากร (2551) แรงจูงใจใน
การเรียน รู้ คื อ เป้ าหมายภายในใจที่ ตั ง้อยู่บน
ความรู้สกึต้องการจะมีความสนใจ เด็กมีความสนใจ
ไมไ่ด้หมายความว่าเด็กมีแรงจงูใจ ดงันัน้ แรงจูงใจใน
การท างานมีมากกว่าความสนใจในการท างานนัน้
ธรรมชาติของแรงจูงใจคือ ความรู้สึกต้องการที่จะ
เรียน แรงจูงใจที่เป็นแนวบวกยงัมีแรงขบัแรงกระตุ้นที่
มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการเรียนการสอน ได้แก่ 
ความ ต้องการที่ จ ะ เคลื่ อนไหว ความ ต้องการ
แสดงออกซึง่ตวัเขา ความปรารถนาการยอมรับ ความ
ต้องการหาประสบการณ์แปลกใหม่ ความต้องการ
บรรลสุ าเร็จ การแขง่ขนั 

ทฤษฎีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อ โรเจอร์ 
(อ้างอิงใน นรงฤทธ์ สรุชิต, 2547) ได้กลา่วถึงเหตผุลที่
นกัศกึษาผู้ใหญ่มาเรียน ดงันี ้

1 .  แ ร งจู ง ใจ ด้ า น อ า ชี พ  (Vocational 
Motivates) จากการศึกษาพบว่า เป็นแรงจูงใจที่มี
ความส าคญัในการท าให้ผู้ ใหญ่แสวงหาความรู้ โดย
การเข้าศึกษาอีกครัง้ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ ใหญ่วยัต้น 
ทัง้นีก็้เพราะว่า จะช่วยส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้า
ในอาชีพการงานที่ด าเนินการอยู่แล้วจากการส ารวจ
ข้อมูลของสถาบันการศึกษาผู้ ใหญ่แห่งชาติ ใน
ประเทศองักฤษปรากฏการประมาณเกือบร้อยละ 10 
ของนกัศึกษาให้ข้อมูลว่า การเข้ามาเรียนด้วยความ
มุ่งหวังเก่ียวกับความก้าวหน้าในการงานและอาชีพ
นัน้เอง 
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2.  แรงจู งใจที่ จะพัฒ นาตนเอง (Self-
Development) เป็นการสนองความต้องการส่วน
บคุคลของผู้ ใหญ่โดยเฉพาะในด้านความรู้ทัว่ไป หรือ
อาจจะเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์เพื่องานอดิเรก ข้อมลูที่
ได้จากการส ารวจในประเทศอังกฤษ ซึ่งจัดท าโดย 
NIAE พฒันาศกัยภาพของตนเอง ตามความสนใจให้
มากขึน้ ผู้ เรียนซึ่งเข้ามาด้วยแรงจูงใจประเภทนีจ้ะ
เป็นหญิงมากกวา่ชาย 

3.  แรงจูงใจด้านสงัคม (Social Motivates) 
กิจกรรมการศึกษาผู้ใหญ่ได้รับความสนใจจากผู้ เรียน
ค่อนข้างมาก ด้วยเหตุผลด้านสงัคม นกัศึกษาจึงเข้า
มาเรียนเพื่ อมี โอกาสพบเพื่ อนใหม่ เพื่ อ รู้จักกับ
ครูผู้ สอนตลอดจนบรรยากาศที่แปลกออกไปจาก
ชีวิตประจ าวนัและในขณะเดียวกนัก็มีแรงจงูใจในการ
เรียน รู้  เพื่ อพัฒ นาทางสม องและสติ ปัญญ า 
(Intellectual Motives) แทรกอยู่ด้วยจากการส ารวจ
ของสถาบนั NIAE พบว่า เหตผุลนีม้ีจ านวนถึงร้อยละ 
10 ของนกัศกึษาผู้ใหญ่ 

4.  แรงจูงใจด้านอื่นๆ (Other Motives) 
ส าหรับเหตผุลอื่นๆ ในการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษา
ผู้ใหญ่ ได้แก่ ช่วยให้ได้รับโอกาสที่สอง ส าหรับผู้ ใหญ่
ที่พลาดโอกาสในการเรียนจากระบบโรงเรียน ระดับ
ประถมศึกษา หรือมธัยมศึกษา หรือบางคนอาจเข้า
มาด้วยเหตุผลเก่ียวกับเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
ตา่งๆ ท่ีจดัขึน้ในสถาบนัแห่งนัน้ ท าให้เขาได้มีโอกาส
เรียนรู้ใหม่ๆ โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสนิใจ กฤษฎา ช่อช า 
(2550) กลา่วว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการ
เลือกหาทางปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งจากบรรดา
ทางเลือกต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
โดยอาศัยหลักเกณฑ์บางประการพิจารณาการ
ตดัสนิใจ ซึง่มีองค์ประกอบได้แก่ 

1. ก า รตัด สิ น ใจ ต้ อ งมี ท าง เลื อก และ
ทางเลือกที่จะกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งนัน้ต้องมี
มากกวา่หนึง่ทางเลอืก จึงต้องท าการตดัสนิใจ 

2. การตัดสินใจต้องมีจุดมุ่งหมาย  หรือ 
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  หรือหลายอย่างที่
ต้องการบรรล ุและยงัไมแ่น่ใจวา่หนทางเลอืกตา่ง ๆ ที่
จะท าได้นัน้ทางเลอืกใดจะท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ได้
ดีกวา่กนั 

3. การตดัสนิใจเป็นเร่ืองของกระบวนการใช้
ความคิดและเหตุผลเป็นเกณ ฑ์ในการประเมิน
ทางเลือก หลักเกณฑ์ที่น ามาใช้ในการประเมิน
ทางเลอืกที่ส าคญั คือ ความสามารถของทางเลือกใน
การสนองตอบตอ่วตัถปุระสงค์ที่ต้องการ 

ศิ รินภา  ศ รีโคกล่าม  (2556) กล่าวว่า 
แรงจูงใจในการศึกษาต่อจะประกอบด้วย ความ
ต้องการและเป้าหมายที่มีลักษณะผสมผสานกัน
หลายประการ ทั ง้ ด้านความ รู้ ด้านสังคม ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านอาชีพ และเหตผุลสว่นตวัอื่น ๆ แล้วแต่
สถานภาพของตนเองที่เป็นอยู ่

กิติยาภรณ์  สนิศภุเศวต (2552) ผลการวิจยั
เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการวิชาการ
ป ร ะ เภ ท ก า ร ฝึ ก อ บ รม สั ม ม น า ข อ ง ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบว่า
ผู้ เคยรับบริการวิชาการและผู้ ที่ยังไม่เคยรับบริการ
วิชาการให้ความส าคญักบัหลกัสูตรอบรม คือ ความ
เหมาะสมของเนือ้หาหลกัสตูรและรูปแบบการอบรม 
และความสามารถของบคุลากรผู้ ให้บริการ (วิทยากร
และเจ้าหน้าที่) ในระดบัมากที่สดุ และให้ความส าคญั
กบัความสะดวกในการรับข้อมลูข่าวสารการฝึกอบรม
ผ่านช่องทางต่างๆ สิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ คือความทันสมัยของอุปกรณ์ต่างๆ และ
สถานที่ ความสะดวกในกระบวนการให้บริการ คือ 
การรับสมคัร การลงทะเบียน การช าระเงิน และอตัรา
ค่าลงทะเบียนในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับ
รูปแบบการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ในระดับปาน
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กลาง ส่วน ปัจจัยสภาพแวด ล้อมภายนอกให้
ความส าคัญกับ ปัจจัยด้ านสังคม คือการเลื่อน

ต าแหน่ ง  การส ร้างเค รือข่าย  การแลก เปลี่ ยน
ประสบการณ์ในระดบัมาก  

 

3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    ตวัแปรต้น         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยครัง้นี  ้คือ แบบสอบถาม ประเมินค่า (Rating 
Scale ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่งโครงสร้าง
ของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป
เก่ียวกับสถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ซึ่งเป็น
ค าถามปลายปิด 

 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัที่ท าให้
เกิดแรงจงูใจในการเข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการ
วิชาการ มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดบั 

 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัผลของการเข้า
ร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการวิชาการ มีลกัษณะเป็น
มาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มี 5 ระดบั 
 ตอนที่ 4  เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

(1) ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร บทความ  
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขต
ของการวิจยั  

(2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุเนือ้หา
และจดุประสงค์ของการวิจยั 
 (3) น าแบบสอถามไปทดสอบ (Try-Out) 
จ านวน 30 ฉบบั แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์คุณภาพ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ 
-  อาย ุ
-  วฒิุการศกึษา 
-  ประสบการณ์ท างาน 

    

  แรงจงูใจที่มีผลตอ่การเข้าร่วมอบรม 

  ปัจจยัด้านลกัษณะของสถาบนั 
ปัจจยัด้านวิชาการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัจจยัด้านบคุคลที่เก่ียวข้องและสื่อประชาสมัพนัธ์ 
ปัจจยัด้านสงัคม 
ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 
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ของเคร่ืองมือโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach's 
Alpha ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ
เท่ากับ 0.947 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ขึน้ไป แสดงว่า
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัที่ยอมรับได้ 
จึงน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู 
 (4) สร้างแบบสอบถาม Online ผ่านทาง 
Google Docs 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผู้ วิจัยด า เนิ นการจัดส่งแบบสอบถาม 
Online ผ่านทาง Google Docs ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
โดยจัดส่งแบบสอบถาม ทัง้หมดจ านวน 105 ฉบับ  
ได้คืนมาคิดเป็นร้อยละ 52.38  การวิเคราะห์ข้อมลูใน
การตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2 และ 3 ข้อค าถาม
แต่ละข้อจะมีระดบัมาตราสว่นที่เป็นข้อความให้เป็น
ค่าน า้หนักตัวเลข โดยจะก าหนดค่าน า้หนักตามวิธี
ของลิเคิร์ท การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามมีข้อ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จะใช้คา่เฉลีย่เป็นตวัสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมลูที่
เก็บมาได้ดังนั น้จึ งต้องก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง โดย
การหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงัตอ่ไปนี ้
อนัตรภาคชัน้  =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ      

     จ านวนชัน้ 
=   5 – 1 = 0.8 

          5 
ดงันัน้ จึงมีการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงันี ้
กกกกกกกกคา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถึง ท าให้เกิด
แรงจงูใจในระดบัมากที่สดุ / มีระดบัมากที่สดุ  
กกกกกกกกคา่เฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถึง ท าให้เกิด
แรงจงูใจในระดบัมาก / มีระดบัมาก   
กกกกกกกกค่าเฉลีย่ 2.61– 3.40  หมายถึง ท าให้เกิด
แรงจงูใจในระดบัปานกลาง / มีระดบัปานกลาง 
กกกกกกกกคา่เฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถึง ท าให้เกิด
แรงจงูใจในระดบัน้อย / มีระดบัน้อย  

กกกกกกกกคา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถึง ท าให้เกิด
แรงจงูใจในระดบัน้อยที่สดุ / มีระดบัน้อยที่สดุ 

การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences) เพื่อประมวลผลข้อมูลและ
จดัท าการวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับการวิจยั ดงันี ้

1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล
ทัว่ไป ปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ และผลการเข้าร่วม
อบรม 

1.2 สถิติอ้างอิงเพื่อการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกัน ด้วย
ค่า  Independent – Samples T Test ใช้ วิ เค ราะ ห์
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ กับ
ปัจจัยที่ท าให้ เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรม 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

1.3  สถิติอ้างอิงเพื่อการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ด้วยการ
วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดี ยว (One-Way 
Anova) ใช้วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทัว่ไป 
ได้แก่ อายุ วุติการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ท างานที่เก่ียวกับเร่ืองที่อบรม กับปัจจัยที่ท าให้เกิด
แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติด้วยค่าความถ่ี 
ร้อยละ (Percent) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั่วไป พบว่า
ประชากรเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 85.5) มากกว่าเพศ
ชาย (ร้อยละ 14.5) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 
43.60) รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 
27.3) แ ล ะมี อ ายุ ต ่ า ก ว่ า  30 ปี  ( ร้อ ยล ะ  16.4) 
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ตามล าดับ มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 
(ร้อยละ 56.4) รองลงมามีวุฒิการศึกษาสงูสุดระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 32.7) และ มีวฒุิการศกึษาสงูสดุ
สงูกว่าระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 9.1) ตามล าดับ มี
ประสบการณ์ ท างาน  10 ปี ขึ น้ ไป  (ร้อยละ 60) 
รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 7-9 ปี (ร้อยละ 16.4) 
มีประสบการณ์ ท างาน 4-6 ปี  (ร้อยละ 10.9) มี
ประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี (ร้อยละ 10.9) ตามล าดบั 

ส่วนที่  2 ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการ ใช้
สถิติด้วยค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เพื่อใช้อธิบาย ปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
เข้าร่วมอบรม  
 
 
 
 

ตารางท่ี 1  แสดงระดับแรงจูงใจของปัจจัยด้านต่างๆ   
N=55 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรม X  SD แปลผล 

ด้านเหตุผลส่วนตัว    
ต้องการเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถและพฒันาตนเอง 4.42 0.599 มากที่สดุ 
ใช้เป็นแนวทางในการท างานในระดบัที่สงูขึน้ได้ 4.26 0.615 มากที่สดุ 
เม่ือส าเร็จการอบรมนีจ้ะท าให้ตนเองมีความมัน่ใจมากขึน้ 4.20 0.678 มาก 

มีความพงึพอใจเข้าอบรมของสถาบนันี ้ 4.08 0.634 มาก 
ได้รับความรู้และประสบการณ์มากกวา่สถาบนัอ่ืน 4.02 0.652 มาก 
มีความต้องการเข้าอบรมของสถาบนันี ้ 3.98 0.707 มาก 

ภาพรวมด้านเหตุผลส่วนตัว 4.16 0.491 มาก 
ด้านลักษณะของสถาบัน    
เป็นสถาบนัที่น่าเชื่อถือ 4.29 0.567 มากที่สดุ 
เป็นสถาบนัที่มีมาตรฐานและมีความพร้อมในการจดัอบรม 4.16 0.570 มาก 
เป็นสถาบนัที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับของคนโดยทัว่ไป 4.16 0.601 มาก 

ภาพรวมด้านลักษณะของสถาบัน 4.21 0.507 มากที่สุด 
ด้านวิชาการและส่ิงอ านวยความสะดวก    
หลกัสตูรตรงกบัความต้องการของผู้ ร่วมอบรม 4.22 0.567 มากที่สดุ 
วิทยากรมีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับกนัโดยทัว่ไป 4.22 0.498 มากที่สดุ 

สถาบนัมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี 4.22 0.534 มากที่สดุ 
สถาบนัมีสื่อและอปุกรณ์ที่ทนัสมยั 4.18 0.547 มาก 
หลกัสตูรมีความทนัสมยัเหมาะกบัสภาพปัจจบุนั 4.16 0.631 มาก 
วิทยากรเป็นผู้ที่มีชื่อเสียง 4.04 0.576 มาก 

ภาพรวมด้านวิชาการและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.17 0.449 มาก 
ด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องและส่ือประชาสัมพันธ์    
ทราบข่าวจากเอกสารประชาสมัพนัธ์ 3.85 0.705 มาก 
ทราบข่าวจากทางอินเทอร์เน็ต 3.85 0.780 มาก 
ผู้บงัคบับญัชาแนะน าให้เข้าร่วมอบรม 3.78 0.896 มาก 
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ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรม X  SD แปลผล 

ทราบข่าวจากหนงัสือที่สง่ถึงหน่วยงาน 3.76 1.053 มาก 
เพ่ือนร่วมงานแนะน าให้เข้าร่วมอบรม 3.31 0.920 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านบุคคลที่เกี่ยวข้องและส่ือประชาสัมพันธ์ 3.71 0.620 มาก 
ด้านสังคม    
สามารถปรับตวัได้ดีเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของสงัคม 4.09 0.752 มาก 
มีโอกาสท าความรู้จกักบัผู้ที่อยูใ่นวิชาชีพเดียวกนั 4.05 0.650 มาก 
ได้รับโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกบับคุคลอ่ืน 4.04 0.666 มาก 
เม่ืออบรมแล้วสามารถประกอบอาชีพตามที่ต้องการ 3.95 0.650 มาก 
มีความรู้เทา่ทนัและไมถ่กูเอาเปรียบจากคนในสงัคม 3.89 0.737 มาก 
การอบรมท าให้เป็นที่ยอมรับของสงัคม 3.78 0.712 มาก 

ภาพรวมด้านสังคม 3.97 0.558 มาก 
เศรษฐกิจ    
สามารถประกอบอาชีพที่ก้าวหน้าในอนาคต 4.00 0.720 มาก 
สามารถเลือกงานที่เหมาะกบัตนเอง 3.96 0.719 มาก 
สามารถน าไปตอ่ยอดเพื่อให้เกิดรายได้ที่มากขึน้ 3.95 0.803 มาก 
สามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพให้มัน่คงมีรายได้ดี 3.93 0.790 มาก 

ภาพรวมด้านเศรษฐกิจ 3.96 0.695 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบวา่  
ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว  ท าให้เกิด

แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการ
วิชาการในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.16 โดยการ
มีความต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและ
พัฒนาตนเอง และต้องการใช้เป็นแนวทางในการ
ท างานในระดับที่สูงขึน้ได้ ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงานบริการวิชาการในระดบั
ม า ก ที่ สุ ด  มี ค่ า เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  4.42 แ ล ะ  4.26 
ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านลักษณะของสถาบัน ท าให้เกิด
แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการ
วิชาการในระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 โดย
การเป็นสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือสง่ผลต่อแรงจงูใจในระดบั
มากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29  

ปัจจัยด้านวิชาการและสิ่ งอ านวยความ
สะดวก ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัด

โดยงานบริการวิชาการในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.17 โดยในด้านวิชาการ การมีหลกัสตูรตรงกบัความ
ต้องการของผู้ ร่วมอบรม การมีวิทยากรที่มีความรู้
ความสามารถเป็นที่ยอมรับกนัโดยทัว่ไป สง่ผลให้เกิด
แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการ
วิชาการในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 
ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก การที่สถาบันมี
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี  ส่งผลให้เกิด
แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการ
วิชาการในระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.22 

ปัจจัยด้านบุคคลที่ เกี่ ยวข้องและสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วม
อบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการในระดับมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 โดยในด้านบคุคล การทีผู่้บงัคบั 
บญัชาแนะน าให้เข้าร่วมอบรมส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย เทา่กบั 3.78 สว่นในด้านการใช้
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สื่อประชาสมัพนัธ์ โดยการใช้เอกสารประชาสมัพนัธ์ 
และการใช้สื่อทางอินเทอร์เน็ต และการสง่หนงัสือถึง
หนว่ยงานเป็นสือ่ประชาสมัพนัธ์สง่ผลให้เกิดแรงจงูใจ
ในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการใน
ระดับมาก  มี ค่ า เฉลี่ ย  เท่ ากับ  3.85, 3.85, 3.76 
ตามล าดบั  

ปัจจัยด้านสังคม ท าให้เกิดแรงจงูใจในการ
เข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 โดยการอบรมที่ท าให้
สามารถปรับตวัได้ดีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสงัคม 
ท าให้มี โอกาสท าความรู้จักกับผู้ ที่อยู่ ในวิชาชีพ
เดียวกัน การได้รับโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกับบุคคล
อื่น ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัด

โดยงานบริการวิชาการในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 4.09, 4.05, และ 4.04 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 โดยการอบรมที่
สามารถประกอบอาชีพท่ีก้าวหน้าในอนาคต สามารถ
เลือกงานที่เหมาะกับตนเอง และสามารถน าไปต่อ
ยอดเพื่อให้เกิดรายได้ที่มากขึน้ สง่ผลให้เกิดแรงจงูใจ
ในการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.00, 3.96, และ 3.95 
ตามล าดบั 

ส่วนที่  3 ผลการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดย
งานบริการวิชาการ  ใช้สถิติด้วยค่าเฉลีย่ ( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อใช้อธิบายผลการ
เข้าร่วมอบรม 

 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการเข้าร่วมอบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการ   

ผลการเข้าร่วมอบรม X  SD แปลผล 

1. น าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ในงานค้นหาวิธีการใหม่ๆ  มาใช้ในการ
ท างาน 

4.15 0.627 มาก 

2. สนใจอบรมตอ่ในหลกัสตูรที่ตรงกบังานหรือที่เก่ียวกบังาน 4.11 0.658 มาก 
3. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 4.11 0.737 มาก 
4. มีความมัน่ใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 4.09 0.586 มาก 
5. สามารถให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได้ 4.09 0.646 มาก 
6. ภายหลงัอบรมแล้ว ทา่นสามารถวิเคราะห์ตดัสินใจและแก้ไขปัญหากบังาน

ของหน่วยงานได้ดีขึน้ 
4.07 0.634 มาก 

7. สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้ 4.05 0.704 มาก 

8. ถ้ามีการจดัฝึกอบรมหลกัสตูรนีอี้ก ทา่นจะแนะน าบคุคลคนอ่ืนให้เข้ารับการ
อบรม 

4.03 0.666 มาก 

9. ภายหลงัอบรมแล้ว ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถท างานในหน้าทีท่ี่
รับผิดชอบได้ดขีึน้  

4.00 0.638 มาก 

10. หลงัจากผ่านการฝึกอบรม ทา่นมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน 3.98 0.680 มาก 

จากตารางที่  2 พบว่า การเข้าอบรมที่จัดโดยงาน
บริการวิชาการสามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรม
มาใช้ในงานค้นหาวิธีการใหม่ๆ  มาใช้ในการท างานใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.15 ท าให้มีความสนใจ
อบรมต่อในหลกัสตูรที่ตรงกบังานหรือที่เก่ียวกับงาน
ในระดับมาก และสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/
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ถ่ายทอดได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ท าให้เกิดความ
มัน่ใจสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้และสามารถ
ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 สามารถวิเคราะห์ตดัสินใจและ
แก้ไขปัญหากบังานของหนว่ยงานได้ดขีึน้ระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้ในระดบัมาก คา่เฉลี่ย
เท่ากับ 4.05 ถ้ามีการจดัฝึกอบรมหลกัสตูรนีอ้ีก ท่าน
จะแนะน าบุคคลคนอื่นให้เข้ารับการอบรมในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 สามารถท างานในหน้าที่
ที่รับผิดชอบได้ดีขึน้ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.00 ห ลั ง จ า ก ผ่ า น ก า ร ฝึ ก อบ รม  ท่ า น มี ก า ร
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมการปฏิบตัิงานในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.98 

ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร 

4.1 การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่ เป็นอิสระต่อกัน ด้วยค่า 
Independent – Samples T Test ใ ช้ วิ เ ค ร า ะ ห์
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ กับ
ปัจจัยที่ท าให้ เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรม 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วม 
     อบรมที่จัดโดยงานบริการวิชาการ 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ 
ในการเข้าร่วมอบรม 

เพศ Mean Std. Deviation t Sig. 

ด้านเหตผุลสว่นตวั 
ชาย 4.3125 .28781 0.965 0.339 
หญิง 4.1312 .51539 

ด้านลกัษณะของสถาบนั 
ชาย 4.2917 .48591 0.513 0.610 
หญิง 4.1915 .51426 

ด้านวิชาการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ชาย 4.2083 .29209 0.241 0.811 
หญิง 4.1667 .47268 

ด้านบคุคลที่เก่ียวข้องและสื่อประชาสมัพนัธ์ 
ชาย 3.8750 .30119 1.325 0.200 
หญิง 3.6851 .65772 

ด้านสงัคม 
ชาย 3.9583 .30538 -0.045 0.964 
หญิง 3.9681 .59246 

ด้านเศรษฐกิจ 
ชาย 3.9688 .67397 0.042 0.967 
หญิง 3.9574 .70580 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมที่จัด
โดยงานบริการวิชาการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 

4.2 การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 ตัว ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) ใช้

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ อาย ุ
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานที่
เก่ียวกบัเร่ืองที่อบรม กบัปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การเข้าร่วมอบรมก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4 แสดงข้อมูลอายุ วุฒกิารศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ท างาน ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ 
     ปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรม 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ 
ในการเข้าร่วมอบรม 

อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

F Sig. F Sig. F Sig. 

ด้านเหตผุลสว่นตวั  1.415 .249 .742 .532 .902 .470 
 ด้านลกัษณะของสถาบนั  .451 .717 .474 .701 .523 .719 

ด้านวิชาการและสิ่งอ านวยความสะดวก  .472 .703 .103 .958 .828 .514 

 ด้านบคุคลที่เก่ียวข้องและสื่อประชาสมัพนัธ์  1.050 .378 .525 .667 1.154 .342 

 ด้านสงัคม  .071 .975 2.252 .093 1.583 .193 

ด้านเศรษฐกิจ  .399 .755 3.356 .026 .833 .510 

 
จากตารางที่ 4 พบวา่  
อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่ท าให้เกิด

แรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมด้านเหตุผลส่วนตัว 
ด้านลกัษณะของสถาบนั ด้านวิชาการและสิง่อ านวย
ความสะดวก  ด้ านบุคคลที่ เ ก่ี ย ว ข้องและสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ ไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

วุฒิการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมด้าน
เหตุผลส่วนตัว  ด้านลักษณะของสถาบัน ด้าน
วิชาการและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคคลที่
เก่ียวข้องและสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสังคม ไม่
แตกต่างกัน แต่ส่งผลต่อปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ
ในการเข้าร่วมอบรมด้านเศรษฐกิจแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมอบรมด้าน
เหตุผลส่วนตัว  ด้านลักษณะของสถาบัน ด้าน
วิชาการและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคคลที่
เก่ียวข้องและสื่อประชาสมัพนัธ์ ด้านสงัคม และด้าน
เศรษฐกิจ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
   วิทยาลัยฯ สามารถน าผลการวิจัยเป็น
แนวทางพัฒนาการให้บริการวิชาการโดยการจัด
อบรมเพื่อสร้างแรงจูงใจให้บคุคลทัง้ภายในภายนอก
มารับบริการวิชาการท่ีวิทยาลยัฯ  ได้มากยิ่งขึน้ 
 

การอภปิรายผลการวิจัย 
1. ด้วยวิทยาลยันานาชาติ เป็นหน่วยงานใน

ก ากับของมหาวิทยาลัยมหิดล จึงท าให้ผู้ เข้าร่วม
อบรมเห็นว่าวิทยาลัยฯ เป็นสถาบันที่น่าเช่ือถือ ซึ่ง
เป็นแรงจูงใจที่ส่งผลให้มีผู้มาเข้าร่วมอบรมที่จัดโดย
งานบริการวิชาการในระดบัมากที่สดุ นอกจากนีก้าร
จดัอบรมควรเน้นในเร่ืองการจดัอบรมที่มีมาตรฐาน มี
ความพร้อมในการจดัอบรม มีหลกัสตูรตรงกับความ
ต้องการของผู้ ร่วมอบรม  ใช้วิทยากรมี ความ รู้
ความสามารถเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และสร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี จะส่งผลให้ผู้ ที่
ต้องการเข้าอบรมสามารถตดัสนิใจเข้าร่วมอบรมที่จดั
โดยงานบริการวิชาการ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
กิติยาภรณ์  สินศภุเศวต (2552) เร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการวิชาการประเภทการฝึกอบรม
สัมมนาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ พบว่าผู้ เคยรับบริการวิชาการและผู้ที่
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ยังไม่ เคย รับบ ริการวิชาการให้ความส าคัญกับ
หลักสูตรอบรม คือ ความเหมาะสมของเนื อ้หา
หลกัสูตรและรูปแบบการอบรม และความสามารถ
ของบุคลากรผู้ ให้บริการ(วิทยากรและเจ้าหน้าที่) ใน
ระดบัมากที่สดุ 

2. ผู้ เข้าร่วมอบรมเห็นว่าการเข้าร่วมอบรมที่
จัดโดยงานบริการวิชาการ สามารถน าความรู้ที่ได้
จากการอบรมมาใช้ในงานค้นหาวิธีการใหม่ๆ มาใช้
ในการท างาน สามารถน าความ รู้ไป เผยแพ ร่/
ถ่ายทอดได้ ท าให้เกิดความมั่นใจและสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ ให้ค าปรึกษา วิเคราะห์ตดัสินใจ 
และแก้ไขปัญหากบังานของหนว่ยงานได้ดีขึน้ 

3. อายุและประสบการณ์ท างานส่งผลต่อ
ปัจจยัที่ท าให้เกิดแรงจงูใจในการเข้าร่วมอบรมที่โดย
งานบริการวิชาการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบัท่ีระดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากกการวิจัย 
 ค ว ร เป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถาม Online ผ่านทาง Google Docs เป็น
วิ ธีอื่น  เนื่ องจากการเก็บ ข้อมูลแบบ  Online ไม่
สามารถติดตามว่าผู้ ใดที่ไม่ส่งแบบสอบถามท าให้ได้
แบบสอบถามกลบัคืนมาน้อย ควรเก็บข้อมลูภายหลงั
การจบการอบรมทนัทีจะท าให้ได้ข้อมลูมากกวา่ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
การศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการเข้าร่วม

อบรมที่จดัโดยงานบริการวิชาการ วิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ฉบบันีไ้ด้รับทุนอุดหนนุการวิจัย
จากวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล การ
ศึกษาวิจัยครัง้นีส้ าเร็จลงได้ด้วยคณะผู้ บริหารของ
วิทยาลยัฯ ที่เปิดโอกาสให้พนกังานท างานวิจัยและ
สนบัสนุนทุนวิจัย ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
และขอขอบคุณงานส่งเสริมและบริหารการวิจัยที่ให้

ค าแนะน าและประสานงานเร่ืองการท าวิจยัอย่างดียิ่ง 
สดุท้ายนี ้ขอขอบพระคณุผู้ เข้าร่วมอบรมที่จดัโดยงาน
บริการวิชาการทกุท่านท่ีกรุณาสละเวลาและให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนผู้ วิจัยได้ข้อมูล
เพื่อน ามาวิเคราะห์จนส าเร็จเป็นงานวิจยัฉบบันี ้
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