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บทคัดย่อ 

 

 การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมคัร
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหิดล 2) ระดบัความพึงพอใจต่อการ
ลงทะเบียนในระบบออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีค้ือ บคุลากรสงักดัคณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
ที่เคยลงทะเบียนในระบบออนไลน์เพื่อเข้าอบรมโครงการที่หน่วยพฒันาทรัพยากรบุคคลจดัในปีงบประมาณ 2558  
จ านวน 106 คน  ซึง่ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีของ Taro Yamané ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถาม
คืน 96 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.56 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าความพึง
พอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ 3 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์   ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  และด้านการใช้งานอุปกรณ์เข้าถึงระบบสารสนเทศ   ผู้ วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม SPSS for Window ในการหาความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคา่ที (T-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมคัรเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหิดล เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ อายุงาน  
ประเภทการจ้าง  สงักดั และระดบัการศกึษา ที่แตกตา่งกนัพบวา่ไมม่ีผลตอ่ความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์
เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมแตกต่างกัน   แต่ปัจจัยอื่นๆ ในด้านจ านวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อวันที่
แตกตา่งกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  (Sig.= 0.018) 
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ส่วนบุคลากรมีระดับความพึงพอใจต่อการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ใน
ภาพรวมและรายด้านทัง้ 3 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (𝑥̅=4.12, 
SD = 0.74)  รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  (𝑥̅=3.90, SD = 0.83)  และด้านการใช้งานอปุกรณ์
เข้าถึงระบบสารสนเทศ (𝑥̅=3.60, SD = 0.94) ตามล าดบั 

 

ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ  ลงทะเบียนออนไลน์   โครงการฝึกอบรม 
 

Abstract 
 

The objectives of this study were 1) to investigate the factors affecting online registration for 
personnel training program of the Faculty of Dentistry, Mahidol University and 2) to explore the level of 
satisfaction of online registration for personnel training program of the Faculty of Dentistry, Mahidol 
University. The sample of this study was 106 personnel under the Faculty of Dentistry, Mahidol University 
who have ever enrolled in online personnel training program organized by Human Resources 
Development Division in the fiscal year of 2015. The sample size was determined by Taro Yamané’s 
method. The researcher received 96 copies of the questionnaires accounted for 90.56% of the response 
rate The research instruments included rating-scale questionnaires asking about the satisfaction of three 
areas: perceived benefits, perceived ease of use, and perceived access to information by device. Data 
were analyzed through SPSS for Window.  Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and 
one - way ANOVA were determined. The results of this research were concluded as follows.  

The sample with different personal factors including gender, age, years of work experience, 
employment type, affiliation, and education had indifferent satisfaction with online registration for 
personnel training program of the Faculty of Dentistry, Mahidol University. However, number of hours 
spent using computer daily have an influence on the satisfaction with online registration for personnel 
training program with statistical significance level of 0.05 (Sig.= 0.018).  

Overall the sample had high level of satisfaction with online registration for personnel training 
program. When individual aspects were considered, all three aspects had high level of satisfaction. 

Perceived benefits had the highest mean score (𝑥̅=4.12, SD = 0.74), followed by perceived ease of use 

(𝑥̅=3.90, SD = 0.83), and  perceived access to information by device (𝑥̅=3.60, SD = 0.94), respectively.  
 

Keywords: Satisfaction, Online Registration, Training Program  
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หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเจริญ

รุดหน้า เกิดการเปิดกว้างของโลกทศัน์มากขึน้ หลาย
สิ่งหลายอย่างรอบตัวเราก าลังป รับ เข้าสู่ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จะเห็นได้จากองค์กรต่างๆ ใน
ประเทศที่มีการปรับระบบการท างานเดิมเข้าสู่ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถท างานผ่าน
ระบบออนไลน์กนัได้มากขึน้ 

เนื่องจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้นัน้มีข้อดีหลายประการ อาทิเช่น ลดระยะเวลา
การท างาน ลดปริมาณเอกสาร ลดความผิดพลาดที่
อ า จ เกิ ด ขึ น้ ได้ ใน ก ารท า งาน ระบบ เดิ ม  เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการท างาน เป็นต้น จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่
ทกุคนจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองให้เข้าสูย่คุ
แหง่ไอที 

ฤทัย ชนนี  สิท ธิ ชัย  (2540) ได้ กล่ า วว่ า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
หรือที่เรียกวา่ ไอที  หมายถึง ความรู้ในผลติภณัฑ์หรือ
ในกระบวนการด าเนินงานใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ 
การติดต่อสื่อสาร การบริหาร และการด าเนินงาน 
รวมทัง้เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจการค้า และการ
พฒันาด้านคุณภาพชีวิต และคณุภาพของประชาชน
ในสงัคม แต่เมื่อองค์กรมีบุคลากรที่หลากหลายการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในงานต่างๆ  
อาจจะไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร  เนื่องจากยงัมี
บุคลากรที่ขาดทักษะ ความรู้เบื อ้งต้นในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ  ท าให้ถกูตอ่ต้านเพราะมี
ความคิดว่าเทคโนโลยีจะมาเพิ่มภาระงานมากขึน้           
 สมุิตร คุณานุกร (2534) กล่าวว่าการที่จะ
พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงใดๆ ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ส าเร็จตามจุดประสงค์ได้มากน้อย
เพียงใดนัน้ผู้ที่จะพฒันาให้มีความพร้อมในทกุๆ ด้าน 

และจะต้องได้รับความร่วมมือและการยอมรับจาก
บคุคลทกุฝ่าย 
 มหาวิทยาลยัมหิดล  ถือเป็นอีกหนึ่งองค์กร
ที่ได้เล็งเห็นความส าคญัในเร่ืองดงักลา่วเช่นเดียวกับ
องค์กรชัน้น าอื่นๆ โดยถือว่า การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศนัน้เป็นเร่ืองหลกัและส าคญั ดงัจะเห็นได้
จาก แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล ปี 2559 - 
2562 ยุทธศาสตร์ที่ 4 Strategy  IV : Excellence in 
management for sustainable organization ก ล
ยุท ธ์ ข้อที่  3  “ให้มี ก ารพัฒ นาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สามารถสง่เสริมการด าเนินงานได้อยา่ง
มีคณุภาพและประสทิธิภาพ” 
 อี ก ทั ้ ง ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ได้เพิ่ม
จ านวนบุคลากร นับตัง้แต่ปีงบประมาณ 2548 จาก 
750 คน เป็น1,387 คนในปัจจุบัน (มหาวิทยาลยัมหิดล, 
คณะทันตแพทยศาสตร์, 2558) เพื่ อรองรับการ
ขยายตวัของจ านวนบคุลากรข้างต้น จึงสง่ผลให้ในแต่
ละปี หน่วยพัฒนาทรัพยากรบุคคล งานทรัพยากร
บุคคล คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
ต้องด าเนินการโครงการฝึกอบรมบุคลากรมากมาย
หลายโครงการ โดยในการจดัโครงการแต่ละครัง้ผู้จัด
จะส่งหนังสือแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์หลักสูตรการ
อบรม  วนัเวลาและสถานที่จัดไปยงัหน่วยงานต่างๆ
ในคณะทันตแพทยศาสตร์  หากบุคลากรรายใด
ประสงค์เข้าร่วมโครงการจึงจะส่งหนังสือสมัครเข้า
ร่วมโครงการกลบัมายงัหน่วยพฒันาทรัพยากรบคุคล
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด   
 แตด้่วยจ านวนหนว่ยงานตามโครงสร้างของ
คณะทนัตแพทยศาสตร์ที่มีจ านวนมากมายโดยแบ่ง
ออกเป็น 15 ภาควิชา, 4 ส านักงาน  (58 หน่วยงาน
ยอ่ย), 2 โรงพยาบาลทนัตกรรม  (79 หนว่ยงานยอ่ย), 
1 ศูนย์ทันตกรรมพระราชทานฯ (2 หน่วยงานย่อย)  
และ 1  โรง เรียนทันตแพทยศาสต ร์นานาชาติ 
(มหาวิทยาลยัมหิดล, คณะทนัตแพทยศาสตร์, 2558)  
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 จากจ านวนหนว่ยงานดงักลา่ว  จึงท าให้พบ
ปัญหาในกระบวนการในรูปแบบเอกสาร ดงันี ้ ในการ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารให้บุคลากรรับทราบ ข้อมลูไม่
ทั่ ว ถึ ง เนื่ อ ง จ า ก ต้ อ งผ่ า น ก ระบ ว น ก า รต า ม
ผู้บงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้  กว่าเร่ืองจะถึงบคุลากร
บางครัง้หมดเขตการรับสมคัรไปแล้วหรือมีผู้มาสมคัร
ครบจ านวนที่ก าหนดแล้ว การสง่ใบสมคัรกลบัมาจะ
ประสบปัญหาคือเอกสารหายระหว่างทาง หรือกว่า
เอกสารจะส่งกลบัถึงหน่วยพัฒนาทรัพยากรบุคคล           
ก็หมดเขต รับสมัค รไปแล้ว เช่น เดี ยวกัน   ซึ่ ง ใน
ปีงบประมาณ 2558 ที่ผา่นมา หนว่ยพฒันาทรัพยากร
บคุคลได้ทดลองน าระบบการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อ
สมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม  โดยสร้างจาก App 
Google Forms มาทดลองใช้ เพื่อลดปัญหาดงักลา่ว
ข้างต้น  
 จากที่กล่าวมาทัง้หมด  ปัญหาการวิจัยที่
ผู้ วิจัยมุ่งค้นหาค าตอบ คือ ประการแรกปัจจัยใดที่มี
ผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อ
สมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร  คณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ประการที่
สอง จากที่ ได้ลองใช้ระบบการรับสมัครเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมในปีงบประมาณ 2558 ที่ผ่านมา 
บคุลากรมีระดบัความพึงพอใจเพียงใด เพื่อน าข้อมูล
ที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ลงทะเบียนออนไลน์ให้เหมาะสมต่อการใช้งานของ
บคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึง

พอใจในการลงทะเบียนในระบบออนไลน์เพื่อสมัคร
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

  2.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการ
ลงทะเบียนในระบบออนไลน์ เพื่ อสมัครเข้าร่วม

โค รง ก า ร ฝึ ก อ บ รม ข อ งบุ ค ล า ก รคณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้สามารถน าข้อมลูที่ได้จากการวิจยั

ครัง้นี  ้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรม  
 2.   ท าให้ทราบถึงแนวโน้มการยอมรับ หาก
จะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานต่างๆที่
เก่ียวข้องกับงานทรัพยากรบุคคล  และงานอื่นๆ ใน
คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง  “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วม
โค รง ก า ร ฝึ ก อ บ รม ข อ งบุ ค ล า ก รคณ ะทั น ต
แพทยศาสต ร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ”  ผู้ วิ จัย ได้
ด าเนินการเสนอโครงการเพื่อขอรับการพิจารณา
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน
ประจ าคณะทนัตแพทยศาสตร์และคณะเภสชัศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล และได้รับการพิจารณารับรอง
โค รงการโดย ได้ รหัสการอนุมัติ  MU-DTPY-IRB 
2015/023.1409 รับรอง ณ วนัที่ 14 กันยายน 2558  
และที่แก้ไขรับรอง ณ วนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2559 โดยมี
ระเบียบวิธีวิจยัดงัตอ่ไปนี ้  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านหน่วยงาน 
              การศึกษาครอบคลมุเฉพาะปัจจยัที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมคัร
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันต
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  เทา่นัน้ 
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2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยมุ่งศึกษา 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ
บคุลากร คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
และศึกษาระดับความพึงพอใจในการลงทะเบียนใน
ระบบออนไลน์ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  โดยทัง้หมดจะน ามาสงัเคราะห์
เพื่อพัฒนา ปรับปรุงระบบการลงทะเบียนออนไลน์
เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมที่จะน ามาใช้ใน
อนาคตตอ่ไป 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรต้น  
1. ข้อมลูพืน้ฐาน  
 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ อายุงาน  

ประเภทการจ้าง  สังกัด  และระดับการศึกษ า 
  1.2   ปัจจยัอื่นๆ 
    1. ประสบการณ์การใช้ระบบออนไลน์ 
 2. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 

3. จ านวนชัว่โมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ใน  1 วนั    
ตัวแปรตาม  

ความพึงพอใจในการลงทะเบียนเพื่อสมคัร
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมด้วยระบบออนไลน์  ในด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์  ด้านการรับรู้ความยากง่ายใน
การใช้งาน และด้านการใช้งานอุปกรณ์เข้าถึงระบบ
สารสนเทศ 
4. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              กลุ่มประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้
ได้ แก่  บุคลากรสังกัดคณ ะทันตแพทยศาสต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ เคยลงทะเบียนในระบบ

ออนไลน์เพื่อสมคัรเข้าอบรมโครงการที่หน่วยพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลจัดในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
จ านวน 143 คน  

กลุ่มตัวอย่าง  การศึกษาวิจัยครัง้นีใ้ช้การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamané 
(Taro Yamané, อ้างถึงใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) ซึ่ง
ในการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ ศึกษาก าหนดให้มีความคาด
เคลื่อนของกลุม่ตวัอยา่งที่ยอมรับให้เกิดขึน้ได้ ร้อยละ 
5 หรือ 0.05 ตามสูตร จะได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 
106 คน  
5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

           ในการศึกษาวิจัย เ ร่ืองนี ใ้ ช้ ระยะเวลา 
9 เดือน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท ากรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

โดยเสนอว่า ตวัแปรอิสระต่างๆ ท่ีมีแนวโน้มส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมคัร
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากร  คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยจากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจยัที่เก่ียวข้อง และตวั
แปรที่มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดความพึงพอใจ
ดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงได้รวบรวมเป็นกรอบแนวคิดในการ
ท าการวิจยัในครัง้นี ้ได้ดงันี ้

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2559 

 

126 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวจิยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลตอ่ความพงึพอใจในการลงทะเบยีนออนไลน์เพื่อสมคัรเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

สมมตฐิาน 
1. ปัจจยัสว่นบคุคล  ได้แก่  เพศ อาย ุอายุ

งาน  ประเภทการจ้าง  สงักัด และระดับการศึกษา 
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมตา่งกนั  
 2.   ปัจจยัอื่นๆ  ได้แก่ ประสบการณ์การใช้
ระบบออนไลน์ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
จ านวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ใน 1 วนั  แตกต่างกัน
มีผลต่อความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อ
สมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมตา่งกนั 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ใน ก า รส ร้ า ง เค ร่ื อ งมื อ ก า รวิ จั ย  คื อ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจยัได้สร้างโดยยึด
หลักความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ 
(Reliability) โดยมีขัน้ตอนการสร้าง ดงันี ้

 1.  ศึกษาเอกสาร รวมทัง้แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลมุเร่ืองที่จะศกึษา 

  2. น าแบบสอบถามที่ส ร้างขึน้น าไปให้
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item-

Objective Congruence หรือ IOC) (วัลลภ รัฐฉัตรา
นนท์, 2557) ข้อค าถามที่มีคา่ต ่ากวา่ 0.50 ข้อค าถาม
นัน้จะตัดทิง้ หรือน ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตาม
ค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ   

  3. น าแบบสอบถามที่แก้ไข ไปด าเนินการ
ทดสอบโดยทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ที่คล้ายคลงึ
กบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 ราย และน ามาวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ของครอนบาช 
(Coefficient Cronbach Alpha) ซึ่งเคร่ืองมือวัดที่ดี
จะต้องมีคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ของครอนบาช 
ไม่ต ่ากว่า 0.7 (วลัลภ รัฐฉัตรานนท์, 2557)  ซึ่งจาก
การน าไปทดลองใช้ในการหาความเช่ือถือได้ของตัว
แปรตามที่ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามมาใช้   ได้ค่ า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ของครอนบาช เท่ากับ 
0.925  ซึง่เกินกวา่เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

  4. น าเคร่ืองมือวดัไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริง 
กบักลุม่ตวัอยา่ง 
แบบสอบถาม (Questionnaire) 
       ในการศึกษาครัง้นี ใ้ช้แบบสอบถามที่ถูก
สร้างขึน้มาเพื่อท าการสอบถามความพึงพอใจของ
การใช้งานระบบการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัคร
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ประกอบด้วยค าถาม 3 
สว่น มีรายละเอียดดงันี ้

ปัจจัยส่วนบุคคล  
เพศ อาย ุอายงุาน  ประเภทการจ้าง  สงักดั และ
ระดบัการศกึษา 

ความพงึพอใจในการลงทะเบียนสมคัรเข้า
ร่วมโครงการฝึกอบรมด้วยระบบออนไลน์ 
1.ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
2.ด้านการรับรู้ความยากงา่ยในการใช้งาน 
3.ด้านการใช้งานอปุกรณ์เข้าถึงระบบ
สารสนเทศ 

 

 

ปัจจัยอื่นๆ 
1. ประสบการณ์การใช้ระบบออนไลน์  
2 .ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  
3. จ านวนชัว่โมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ใน 1 วนั   
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   ส่วนที่  1  เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) เป็นค าถาม
ปลายปิด (Close End)   
  ส่วนที่  2  เป็นการสอบถามถึงระดับความ
พงึพอใจของการใช้งานระบบการลงทะเบียนออนไลน์
เพื่ อสมัค รเข้ า ร่วม โค รงการฝึกอบ รม   โด ยใ ช้
แบบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert Five- 
Rating Scale)  
 ส่วนที่  3 เป็นค าถามปลายเปิด เก่ียวกับ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/แนว
ทางการปรับปรุง/สิง่ที่คาดหวงั   
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสงักัดคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ เคยลงทะเบียนในระบบ
ออนไลน์เพื่ อ เข้าอบรมโครงการที่หน่วยพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลจัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ใช้
เวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 30 วัน นับตัง้แต่วันที่  1 
ธันวาคม – 30 ธันวาคม 2558  โดยให้ส่งคืนที่กล่อง
รับแบบสอบถามหน้าเคาน์เตอร์งานทรัพยากรบุคคล 
จ านวน 106 คน โดยได้รับแบบสอบถามกลับมา
จ านวน 96 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.56 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
        ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 
สว่นท่ีส าคญั คือ 
         ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เชิ งป ริ ม าณ 
(Quantitative Data) ผู้ วิจัยตรวจความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม แล้วจึงน าผลที่ได้จากแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Science) 
(ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2540) 
 
 

 1. สถติิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ส าหรับสถิติเชิงพรรณนาที่น ามาใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมลู ประกอบไปด้วย ความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Average) และค่าสว่น
เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) โดย
ความถ่ีและร้อยละจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในสว่น
ที่ 1 ที่เป็นข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
จะน าคา่เฉลี่ยและค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู ในสว่นท่ี 2 ของแบบสอบถาม คือ 
ความพึงพอใจของการใช้งานระบบการลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม โดย
ก าหนดหลกัเกณฑ์ของการก าหนดช่วงของคะแนนใน
การแปลผลความคิดเห็นของผู้ตอบ โดยใช้สตูรในการ
ค านวณหาช่วงห่าง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545:82) 
ดงันี ้
    ช่วงหา่ง   =  (คา่สงูสดุ – คา่ต ่าสดุ) 

            จ านวนระดบั 
                  =   5  -  1 
                           5 

    =    0.8 
จากช่วงห่างดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัขอน ามา

ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลความพงึพอใจของผู้ตอบ
ได้ ดงันี ้

คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00  หมายถึง   
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ีมากที่สดุ  

คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถึง   
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ีมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40  หมายถึง   
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง  

คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถึง   
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ีน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80  หมายถึง   
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ีน้อยที่สดุ 
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   2. สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
                   ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
สถิติเชิงอนมุาน จะน ามาใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยัที่ก าหนดไว้ โดยสถิติที่ใช้  คือ  

1. การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คา่เฉลีย่สองกลุม่ใช้การทดสอบคา่ทีแบบเป็นอิสระต่อ
กัน (T-Test : Independent) โดยทดสอบปัจจัยส่วน
บคุคลข้อ เพศ และประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ ใน
การสมคัรเข้าอบรม หรือสมคัรใช้บริการตาม Website  
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 2. การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการ
วิ เคราะห์ความแปรปรวน (One – Way ANOVA) 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษา 
 ส่ ว น ที่  1   ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน ประเภทการ
จ้าง สงักดั วฒุิการศกึษา  

 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล  

ข้อมูลทั่วไป( N = 96) จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
     ชาย 18 18.8 
     หญิง 78 81.2 
2. อายุ   
     น้อยกวา่ 20 ปี 1 1.0 
     21 – 30 ปี 28 29.2 
     31 – 40 ปี 39 40.6 
     41 – 50 ปี 17 17.7 
     51 – 60 ปี 10 10.4 
     ไมต่อบ 1 1.0 
3. อายุงาน   
     ต ่ากวา่ 1 ปี 3 3.1 
     1 – 5 ปี 38 39.6 
     6 – 10 ปี 15 15.6 
     11 – 15 ปี 15 15.6 
     16 – 20 ปี 9 9.4 
     มากกวา่ 20 ปี 15 15.6 
     ไมต่อบ 1 1.0 
4. ประเภทการจ้าง   
     ข้าราชการ 2 2.1 
     พนกังานมหาวิทยาลยัจากเงินงบประมาณ 47 49.0 
     พนกังานมหาวิทยาลยัจากเงินรายได้คณะฯ 34 35.4 
     ลกูจ้างจากเงินงบประมาณ 2 2.1 
     ลกูจ้างจากเงินรายได้ 10 10.4 
     ไมต่อบ 1 1.0 
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ข้อมูลทั่วไป( N = 96) จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. สังกัด   
     ส านกังานคณบดี 28 29.2 
     ส านกังานการวิจยั 8 8.3 
     ส านกังานยทุธศาสตร์ 8 8.3 
     ส านกังานการศกึษา 3 3.1 
     ส านกังานบริหารความเสี่ยง 2 2.1 
     ส านกังานภาควิชา 10 10.4 
     โรงพยาบาลทนัตกรรมคณะทนัตแพทยศาสตร์ 33 34.4 
     โรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร 3 3.1 
     อ่ืนๆ 1 1.0 
6. วุฒิการศึกษา   
     ต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 1 1.0 
     มธัยมศกึษาตอนปลาย 7 7.3 
     ปวช/ปวส/อนปุริญญา 10 10.4 
     ปริญญาตรี 64 66.7 
     ปริญญาโท 10 10.4 
     ปริญญาเอก 2 2.1 
     ไมต่อบ 2 2.1 

 

จ า ก ต า รา งที่  1  พ บ ว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 78 คน (ร้อยละ 
81.2) เพศชาย 18 คน (ร้อยละ 18.8) มีอายุระหว่าง 
31 - 40  ปี จ านวน 39 คน (ร้อยละ 40.6) รองลงมา
อายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี จ านวน 28 คน (ร้อยละ 29.2)   
มีอายกุารปฏิบตัิงานระหว่าง 1 - 5 ปี จ านวน 38 คน 
(ร้อยละ 39.6)  รองลงมาอายุการปฏิบตัิงานระหว่าง 
6 -10  ปี ระหว่าง 11 – 15 ปี และ มากกว่า 20 ปี ใน
จ านวนเท่าๆ กันคือ 15 คน (ร้อยละ 15.6) ด ารง
ต าแหน่งเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมากที่สดุ จ านวน 

4 7  ค น  ( ร้อ ย ล ะ  4 9 ) รอ งล งม าคื อ พ นั ก งา น
มหาวิทยาลยัคณะทนัตแพทยศาสตร์ จ านวน 34 คน  
(ร้อยละ 35.4) สงักดัโรงพยาบาลทนัตกรรมคณะทนัต
แพทยศาสตร์มากที่สดุ จ านวน 33 คน (ร้อยละ 34.4) 
รองลงมาสังกัดส านักงานคณบดี จ านวน 28 คน       
( ร้อ ย ละ  2 9 .2 )  ส่ ว น ให ญ่ มี ระดับ ก า รศึ กษ า             
ปริญญาตรี จ านวน 64 คน (ร้อยละ 66.7) รองลงมา
คือ  ระดับปวช ./ ปวส./ อนุป ริญญา และระดับ
ปริญญาโท เทา่ๆ  กนั คือ 10 คน (ร้อยละ 10.4 )  
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์   
       ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์และจ านวนช่ัวโมงที่ใช้คอมพวิเตอร์ต่อ 1 วัน 
   

( N = 96) จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ในการสมัครเข้า
ร่วมโครงการอบรม หรือสมัครใช้บ ริการตาม 
Website อื่นๆ 

  

เคยใช้ 65 67.7 
     ไมเ่คยใช้ 28 29.2 
     ไมต่อบ 3 3.1 
2. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์   
     มากที่สดุ 7 7.3 
     มาก 38 39.6 
     ปานกลาง 39 40.6 
     น้อย 7 7.3 
     น้อยที่สดุ 3 3.1 

ไมต่อบ 2 2.1 
3. จ านวนที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อ 1 วัน   
     1 – 2 ชัว่โมง 23 24.0 
     3 -  4 ชัว่โมง 15 15.6 
     5 – 6 ชัว่โมง 23 24.0 
     มากกวา่ 6 ชัว่โมง 32 33.3 
     ไมต่อบ 3 3.1 

 
จ า ก ต า รา งที่  2   พ บ ว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้ระบบออนไลน์ในการ
สมคัรเข้าร่วมโครงการอบรม หรือสมคัรใช้บริการตาม 
Website อื่น จ านวน  65 คน (ร้อยละ 67.7)  ไม่เคย
ใช้ระบบออนไลน์ จ านวน 28 คน (ร้อยละ 29.2)  
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความสามารถในการ
ใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 39 คน 

(ร้อยละ 40.6) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก จ านวน 38 
คน (ร้อยละ 39.6) และจ านวนชัว่โมงที่ใช้คอมพิวเตอร์
ต่อ 1 วัน พบว่าส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ วันละ
มากกว่า 6 ชั่วโมง จ านวน 32 คน (ร้อยละ 33.3)  
รองลงมาใช้คอมพิวเตอร์วนัละ 1 – 2 ชั่วโมง และ 5 – 6 
ชั่วโมง ในจ านวนเท่าๆ กัน จ านวน 23 คน (ร้อยละ 
24.0) 
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ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความคิดเหน็ในการน าระบบ 

      ลงทะเบียนออนไลน์มาใช้ 

( N = 96) จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 . ค วามคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ ก ารน า ระบ บ การ
ลงทะเบียนออนไลน์มาใช้ในการรับสมัครเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมเมื่ อเทียบกับการรับสมัครใน
รูปแบบเอกสาร 

  

-  เห็นด้วย 85 88.5 
     - ไมเ่ห็นด้วย 9 9.4 
     - ไมต่อบ 2 2.1 
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าระบบออนไลน์มาใช้
ในงานต่างๆ ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ 

  

     -  เห็นด้วย 79 82.3 
-  ไมเ่ห็นด้วย 13 13.5 

     -  ไมต่อบ 4 4.2 
 

จ า ก ต า รา งที่  3  พ บ ว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยในการน าระบบการ
ลงทะเบียนออนไลน์มาใช้ในการรับสมัครเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมเมื่อเทียบกบัการรับสมคัรในรูปแบบ
เอกสาร จ านวน  85 คน (ร้อยละ 88.5)  มีเพียงส่วน
น้อยที่ไม่เห็นด้วย จ านวน 9 คน (ร้อยละ 9.4)  ส่วน
ใหญ่เห็นด้วยกับการน าระบบออนไลน์มาใช้ในงาน
ต่างๆ ของคณะทันตแพทยศาสตร์  จ านวน 79 คน 

(ร้อยละ 82.3) ไม่เห็นด้วยมีเพียง จ านวน 13 คน 
(ร้อยละ 13.5) ตามล าดบั 

ส่ วนที่  2   ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูล เพื่ อทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1  ปัจจยัสว่นบคุคลแตกต่าง
กนัมีผลต่อความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์
เพื่อสมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมตา่งกนั 

 
ตารางท่ี 4  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 

ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช้ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ T-test 0.715 0.308 ปฏิเสธ 
อาย ุ F-test 1.894 0.136 ปฏิเสธ 
อายงุาน F-test 1.687 0.146 ปฏิเสธ 
ประเภทการจ้าง F-test 0.493 0.688 ปฏิเสธ 
สงักดั F-test 1.793 0.099 ปฏิเสธ 

ระดบัการศกึษา F-test 1.165 0.332 ปฏิเสธ 

 * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั < 0.05 

 

จากตารางที่ 4 พบวา่ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านเพศ อาย ุ
อายงุาน ประเภทการจ้าง สงักดั และระดบัการศึกษา
ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการลงทะเบียน

ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 
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ส ม ม ติ ฐ าน ที่  2  ปั จ จั ย อื่ น ๆ  ไ ด้ แ ก่ 
ประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ ความสามารถในการ
ใช้คอมพิวเตอร์  จ านวนชัว่โมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อ 1 

วัน   แตกต่างกันมีผลต่อความพึ งพอใจในการ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมตา่งกนั 

 
ตารางท่ี 5  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 

ตัวแปรอิสระ สถิติที่ใช้ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

ประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ ในการสมคัรเข้า
อบรม หรือสมคัรใช้บริการตาม Website 

T-test 0.133 0.090 ปฏิเสธ 

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ F-test 1.569 0.190 ปฏิเสธ 
จ านวนชัว่โมงที่ใช้คอมพิวเตอร์/วนั F-test 3.553 0.018* ยอมรับ 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั < 0.05 

 
จากตารางที่  5 พบว่า ปั จจัยอื่ น ๆ  ในส่วนของ
ประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ ในการสมคัรเข้าอบรม 
หรือสมคัรใช้บริการตาม Website และความสามารถ
ในการใช้คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมคัรเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน แต่ในส่วนของ
จ านวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อวันที่แตกต่างกัน           

มีผลต่อความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อ

สมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig = 0.018) 
 
ส่วนที่   3  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้
ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 
และด้านการใช้งานเข้าถึงระบบสารสนเทศ 

 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์ 
       เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  
       มหาวิทยาลัยมหดิล  จ าแนกตามระดับความพงึพอใจด้านการรับรู้ถงึประโยชน์    

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 𝑿̅ SD ระดับ 
1. การลงทะเบียนออนไลน์ท าให้เก็บรวบรวมข้อมลูได้อยา่งเป็นระบบ 4.00 0.74 มาก 
2. การลงทะเบียนออนไลน์ชว่ยแก้ปัญหาเอกสารหาย 4.11 0.74 มาก 
3. การลงทะเบียนออนไลน์ชว่ยลดปริมาณการใช้กระดาษ 4.39 0.67 มากที่สดุ 
4. การลงทะเบียนออนไลน์ชว่ยท าให้การสมคัรเข้าร่วมโครงการได้รวดเร็วมากขึน้ 4.12 0.75 มาก 
5. การลงทะเบียนออนไลน์ชว่ยลดขัน้ตอนการท างานได้ 4.02 0.80 มาก 

คา่เฉลี่ยรวม 4.12 0.74 มาก 
 

จากตารางที่  6  ความพึ งพอใจ ด้านการรับ รู้ถึ ง
ประโยชน์ พบวา่บคุลากรมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั 
มากเกือบทุกข้อ ยกเว้นข้อการลงทะเบียนออนไลน์
ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ (𝑿̅ = 4.39) อยูใ่น 

 

ระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือการลงทะเบียนออนไลน์
ช่วยท าให้การสมคัรเข้าร่วมโครงการได้รวดเร็วมากขึน้ 
(𝑿̅ = 4.12) การลงทะเบียนออนไลน์ช่วยแก้ปัญหา
เอกสารหาย (𝑿̅ = 4.11) การลงทะเบียนออนไลน์ช่วย



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2559 

 

133 
 

ลดขัน้ตอนการท างานได้ (𝑿̅ = 4.02) การลงทะเบียน
ออนไลน์ท าให้เก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 

(𝑿̅ = 4.00) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์ 
      เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  
      มหาวิทยาลัยมหดิล จ าแนกตามระดับความพงึพอใจด้านการรับรู้ความง่ายในการ 
      ใช้งาน    

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 𝑿̅ SD ระดับ 

1. ระบบลงทะเบียนออนไลน์มีความงา่ยตอ่การใช้งาน เมนไูมซ่บัซ้อน 3.82 0.83 มาก 

2. การลงทะเบียนออนไลน์ชว่ยท าให้สมคัรเข้าร่วมโครงการสะดวกสบายขึน้      3.97 0.87 มาก 

    และสถานที่ใดก็ได้    

3. ระบบลงทะเบียนออนไลน์สามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจได้เอง 3.92 0.80 มาก 
คา่เฉลี่ยรวม 3.90 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 7 ความพึงพอใจด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
ลงทะเบียนออนไลน์ช่วยท าให้สมคัรเข้าร่วมโครงการ
สะดวกสบายขึน้  และสถานที่ใดก็ได้  (𝑿̅ = 3.97) 

รองลงมาคือระบบลงทะเบียนออนไลน์สามารถเรียนรู้
แล ะท า ค ว าม เข้ า ใจ ได้ เอ ง  (𝑿̅ = 3.92) ระบ บ
ลงทะเบียนออนไลน์มีความง่ายต่อการใช้งาน เมนไูม่
ซบัซ้อน (𝑿̅ = 3.82) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์ 
     เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  

    มหาวิทยาลัยมหดิล จ าแนกตามระดับความพงึพอใจด้านการใช้งานอุปกรณ์เข้าถงึ 
    ระบบสารสนเทศ 

ด้านการใช้งานอุปกรณ์เข้าถึงระบบสารสนเทศ 𝑿̅ SD ระดับ 
1. อปุกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอตอ่การใช้งาน 3.56 1.01 มาก 

2. ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต 3.41 1.05 มาก 
3. ความพงึพอใจในการสมคัรผ่านระบบออนไลน์ภาพรวม 3.83 0.78 มาก 

คา่เฉลี่ยรวม 3.60 0.94 มาก 
 
จากตารางที่ 8 ความพึงพอใจด้านการใช้งานอปุกรณ์
เข้าถึงระบบสารสนเทศพบว่าบุคลากรมีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากทกุข้อ โดยข้อที่มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ
คือ ความพึงพอใจในการสมัครผ่านระบบออนไลน์

ภาพรวม  (𝑿̅ = 3.83) รองลงมาคืออุปกรณ์เคร่ือง

คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งาน  (𝑿̅ = 3.56) 
ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ

อินเตอร์เน็ต (𝑿̅ = 3.41) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์ 
               เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์  
               มหาวิทยาลัยมหดิล    

ความพึงพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรม 𝑿̅ SD ระดับ 

1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 4.12 0.74 มาก 

2. ด้านการรับรู้ความงา่ยในการใช้งาน 3.90 0.83 มาก 
3. ด้านการใช้งานอปุกรณ์เข้าถึงระบบสารสนเทศ 3.60 0.94 มาก 

คา่เฉลี่ยรวม 3.87 0.83 มาก 
 

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจ
ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากทัง้ 3 ด้าน และเมื่อ
มองภาพระดบัความพึงพอใจในรายด้านแล้วพบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  

(𝑿̅ = 4.12)  รองลงมาคือด้านการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน (𝑿̅ = 3.90) ด้านการใช้งานอปุกรณ์เข้าถึง

ระบบสารสนเทศ  (𝑿̅ = 3.60) ตามล าดบั 

 

อภปิรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลตอ่ความพึง
พอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วม
โค รง ก า ร ฝึ ก อ บ รม ข อ งบุ ค ล า ก รคณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถปุระสงค์
การวิจัยดังต่อไปนี  ้ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพงึพอใจในการลงทะเบียนในระบบออนไลน์เพือ่
สมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของบุคลากรคณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (2) เพื่อศกึษา
ระดับความพึงพอใจต่อการลงทะเบียนในระบบ
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ
บคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
สามารถอภิปรายได้ผลดงันี ้
 (1) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ลงทะเบียนในระบบออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วม
โค รง ก า ร ฝึ ก อ บ รม ข อ งบุ ค ล า ก รคณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยอื่นๆ ในเร่ืองของจ านวนชั่วโมงที่ ใช้
คอมพิวเตอร์ต่อวันที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึง
พอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 (Sig = 0.018) ซึ่งสามารถอธิบาย
ตามสมมติฐานได้ดงันี ้
 1 .1  ปั จจัยส่ วนบุ คคล  ได้ แก่  เพศ  อาย ุ          
อายงุาน ประเภทการจ้าง สงักดั และระดบัการศึกษา 
แตกตา่งกนั  มีระดบัความพงึพอใจตอ่การลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
แสดงว่าปัจจยัสว่นบคุคลไมม่ีผลท าให้ระดบัความพึง
พอใจต่อการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมต่างกนั  ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษา
ของ ศิ ริศักดิ์  สุข ช่ืน (2540) ที่ศึกษาเร่ือง การน า
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติไปปฏิบัติ : 
ศกึษาเฉพาะกรณีส านกังานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน พบว่า สภาพภูมิหลงัของข้าราชการ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่ง ต าแหน่ง
ทางการบริหารวฒุิการศึกษา สาขาที่ส าเร็จการศึกษา 
ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ และประเภทของงานที่ปฏิบตัิที่
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
แห่งชาติไปปฏิบตัิ แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
นงลักษณ์ สวัสดิผล (2541) ศึกษาเร่ืองเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พบว่าสถานภาพ
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ลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ การศึกษา อายุการ
ท างานและระดบัต าแหน่งงานมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานที่
แตกตา่งกนั  สว่นเพศไมม่ีผลตอ่ความพงึพอใจ 
 1.2 ปัจจยัอื่นๆ ได้แก่  
  1.2.1 ประสบการณ์ใช้ระบบออนไลน์ในการ
สมัครเข้าอบรม หรือสมัครใช้บริการตาม Website 
แตกตา่งกนั  มีระดบัความพงึพอใจตอ่การลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งหมายความว่า ไม่ว่าจะมีประสบการณ์ใช้ระบบ
ออนไลน์ในการสมัครเข้าอบรมหรือสมัครใช้บริการ
ตาม Website หรือไมม่ีก็ตาม  ระดบัความพงึพอใจใน
การลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากรไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้อง
กบัการศึกษาของ พรรณทิพา แอด า (2549) ที่ศึกษา
เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน  พบว่าไม่ว่า
ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน จะมี
ประสบการณ์อบรมด้านคอมพิวเตอร์ต่างกนั ก็มีการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
เหมือนกนั  
  1.2.2 ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
แตกตา่งกนั  มีระดบัความพงึพอใจตอ่การลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่ งแสดงว่า ไม่ ว่าจะมี ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์มากน้อยเพียงใด ก็มีระดับความพึง
พอใจต่อการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศกึษาของ พรรณทิพา แอด า (2549) ที่ศกึษาเร่ือง
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการ
ส านกังานปลดักระทรวงพลงังาน พบวา่ทกัษะความรู้
ด้ านคอมพิ ว เต อ ร์  ขอ ง ข้ า ราชการส านัก งาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน กับการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านต่างๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กัน มีสาเหตุ
มาจากข้าราชการได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น
เคร่ืองมือใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ ดังนัน้ ท าให้
ข้าราชการของส านักงานปลัดกระทรวงพลังงานมี
ความสนใจเรียนรู้ และต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
อยูเ่สมอ 
  1.2.3 จ านวนชั่วโมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ต่อ
วันที่ แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (Sig = 0.018)  อาจเนื่องมาจากบคุลากร
ที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ต่อวนัสูงมักจะ
เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่เก่ียวกับการ
จัดท าเอกสารเป็นหลัก  เช่นกลุ่มต าแหน่ง Back 
Office ซึ่งต่างกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
Front Office เช่ น  ผู้ ป ฏิ บัติ งานทันต ก รรม  ห รือ
ผู้ปฏิบตัิงานในด้านการบริการ ที่ไมไ่ด้ใช้คอมพิวเตอร์
ในการปฏิบตัิงานเป็นหลกั  จึงอาจก่อให้เกิดความไม่
พึงพอใจและไม่ยอมรับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ในงานตา่งๆ ได้ สอดคล้องกบั พนิดา น้อยศรี 
(2549 ) พบว่า ระยะ เวลา ในการใ ช้ เทค โน โลยี
สารสนเทศเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้ผู้ ใช้เกิดความ
แตกต่างกันในการยอมรับ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหลายปี มกัยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศสงูกวา่ผู้ที่มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี
ส า รสน เท ศที่ น้ อ ย ปี ก ว่ า  แ ล ะสอด ค ล้ อ งกั บ
ข้อเสนอแนะของบคุลากรผู้ตอบแบบสอบถามว่าด้วย
หน้าที่ผู้ ช่วยทนัตแพทย์ หรือผู้ปฏิบตัิงานในด้านการ
บริการ ไม่มีเวลามากที่จะเปิดใช้คอมพิวเตอร์   และ
ไม่ได้ใช้ทุกวัน  บางหน่วยงานอาจไม่สะดวกในการ
สมัครเข้าร่วมโครงการทางออนไลน์  ซึ่งท าให้เสีย
โอกาสได้   ซึ่งหากจะน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
คณะฯก็ควรควบคูก่บัระบบเอกสารเหมือนเดิมเพื่อให้
ผู้ที่ไม่สะดวกในการใช้คอมพิวเตอร์สามารถสมคัรเข้า
ร่วมโครงการได้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ กรรณิการ์  
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กงพาลี (2555) พบว่ากลุ่มประเภทงานที่รับผิดชอบ
งานธุรการทั่วไปมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบตัิงานมากที่สดุ และกลุม่ที่มีลกัษณะการ
ท างานเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ท างานเป็นประจ าจนเกิดความคุ้นเคยซึ่งท าให้เกิด
การใช้นวตักรรมมีระดบัการยอมรับสงูขึน้   
 (2)  ระดบัความพึงพอใจในการลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ
บคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบวา่โดยรวมทกุด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และด้านการใช้
งานอุปกรณ์เข้าถึงระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.87 , SD = 0.83) ซึ่งสามารถ
อภิปรายเป็นรายด้านได้ดงันี ้
 2 .1   ด้ านการรับ รู้ถึ งป ระ โยช น์ พบว่า 
บุคลากรมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก           
(𝑥̅ = 4.12, SD = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าหัวข้อที่มีค่าความพึงพอใจมากที่สุด  คือการ
ลงทะเบียนออนไลน์ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ 
รองลงมาคือท าให้การสมัครเข้าร่วมโครงการได้
รวดเร็วมากขึน้ สอดคล้องกับตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม ร้อยละ 88.5 เห็นด้วยกบัการน าระบบ
การลงทะเบียนออนไลน์มาใช้ในการรับสมคัรเข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมเมื่อเทียบกบัการรับสมคัรในรูปแบบ
เอกสาร  สอดคล้องกบั  นพรัตน์ วินิจเจริญชยั (2554) 
ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบจองห้อง
สือ่โสตของห้องสมดุ กรณีศกึษามหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
ผลการศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจที่มีผลต่อ
ระบบการจองห้องสื่อโสตออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง  
อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.038 เมื่อพิจารณาเป็น
ประเด็นพบว่า ความรวดเร็วในการจองห้องสื่อโสต
ออนไลน์ อยู่ในระดับดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.309 
รองลงมาคือ ความพงึพอใจในการใช้ระบบการจองใช้
บริการห้องสื่อโสตออนไลน์ เมื่อเทียบกบัการจองผ่าน
หน้าเคาร์เตอร์ปกติ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ซึ่งหาก

คณะฯ สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ได้
ในทกุงานของคณะฯ นอกจากคณะทนัตแพทยศาสตร์
จะสามารถลดการใช้กระดาษได้เป็นจ านวนมากยงัท า
ให้ตอบสนองต่อมาตรการประหยัดพลังงานของ
มหาวิทยาลยัมหิดล ที่มีเป้าหมายลดการใช้พลงังาน
ภายในมหาวิทยาลยัให้ได้ 15% ภายในปี พ.ศ. 2560 
ข้อ 1.11.2  ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลดการ
ใช้กระดาษ หรือการถ่ายส าเนาหลายชุด เช่น การส่ง
ต่อเอกสารแจ้งเวียนทางระบบ MUSIS การใช้ระบบ 
Video Conference, Teleconference, E-Meeting 
(มหาวิทยาลยัมหิดล, ส านกังานอธิการบดี, 2559) 
 2.2 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
พบว่า  บุคลากรมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก (𝑥̅ = 3.90, SD = 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าหวัข้อที่มีค่าความพึงพอใจมากที่สดุคือการ
ลงทะเบียนออนไลน์ช่วยท าให้สมคัรเข้าร่วมโครงการ
สะดวกสบายขึน้ และสถานที่ใดก็ได้  รองลงมาคือ
ระบบลงทะเบียนออนไลน์สามารถเรียนรู้และท าความ
เข้าใจได้ เอง อาจเนื่องมาจากระบบลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่ อสมัครเข้า ร่วมโครงการฝึกอบรมที่
น ามาใช้สร้างขึน้จาก App Google Forms ซึ่งเป็น
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้งานง่าย เมนไูม่ยุ่งยากซบัซ้อน 
สามารถท าความเข้าใจเองได้ ไม่ยากนัก และเมื่อ
น ามาใช้จริงท าให้บุคลากรสามารถสมัครเข้าร่วม
โครงการได้ง่ายขึน้  ในเวลาใดและสถานที่ใดก็ได้  
ขึน้อยู่กับความสะดวกของบุคลากรเอง ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจขึน้ได้ สอดคล้องกับ อารี  พันธ์มณี 
(2546)  กลา่วว่าความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกพึงพอใจจะ
เกิดขึน้ก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ 
หรือเป็นไปตามที่ตนเองต้องการ ความรู้สึกพึงพอใจ
จะเกิดขึน้ก็ต่อเมื่อบคุคลได้รับในสิ่งที่ตนเองต้องการ 
หรือเป็นไป ตามที่ตนเองต้องการ และความรู้สึก
ดังกล่าวนี จ้ะลดลงหรือไม่ เกิดขึน้  ถ้าหากความ
ต้องการหรือ เปา้หมายนัน้ไมรั่บการตอบสนอง 
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    2.3  ด้านการใช้งานอุปกรณ์เข้าถึงระบบ
สารสนเทศพบว่า  บุคลากรมีความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.60, SD = 0.94) แต่เป็น
ด้ านที่ ได้ ค ะแนนค่ า เฉลี่ ย รวม น้อยที่ สุด   อาจ
เนื่องมาจากอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ 
และประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบ
อินเตอร์เน็ต ที่มีอยูใ่นคณะทนัตแพทยศาสตร์ขณะนีม้ี
ปริมาณที่เพียงพอตอ่การใช้งานจริงแตม่ีประสทิธิภาพ
ไม่เท่ากันในทุกหน่วยงาน เนื่องจากการจดัซือ้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ในแต่ละครัง้
จะส ารวจไปยังหน่วยงานต่างๆ เพื่อส ารวจเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่มีอายกุารใช้งานเกินห้าปีขึน้ไปจึงจะมี
การจัดหาเคร่ืองใหม่ให้ ท าให้เมื่อน า Software หรือ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่เข้ามาใช้ในคณะฯ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์บางเคร่ืองไม่สามารถใช้ระบบได้
เนื่องจากไม่รองรับการใช้งานระบบนัน้ๆ  ซึ่งขดัแย้ง
กบั วิสาขา ดีประเสริฐกลุ  (2551) ได้ศกึษาเร่ืองความ
พึงพอใจในการใช้งานระบบบันทึกคะแนนและตัด
เก รด  ก รณี ศึ กษ า  โรง เ รีย นบ ริห ารธุ ร กิ จ และ
พาณิชยการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในด้านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ในการใช้งานระบบไม่เพียงพอ  และ
เค ร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบไม่มีประสิทธิภาพ 
บคุลากรมีความพึงพอใจต่อระบบบนัทึกคะแนนและ
ตดัเกรดของโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพาณิชยการ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 แต่
ในปัจจุบนัการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจาก
คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะแล้วยังสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึน้
หลายช่องทาง ได้แก่  Smartphone, Ipad, Tablet, 
Notebook ซึง่เกือบทกุคนจะมีติดตวักนัอยูแ่ล้ว ท าให้
สามารถใช้งานทุกที่  ทุก เวลา ไม่ว่าจะอยู่ที่ ใด 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เอมมิกา เหมมินทร์ 
(2556) ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้และความ
คิดเห็นเก่ียวกับผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์  (Social Media) ของประชาชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 49.75 มีช่องทางในการใช้บริการ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์จาก Smartphone มากที่สดุ
ร อ ง ล ง ม า  ใ ช้ บ ริ ก า ร จ า ก  PC/ Mac, Laptop/ 
Notebook, และใช้บริการจาก Ipad, Tablet น้อย
ที่สดุคิดเป็นร้อยละ 12.25 
 

บทสรุป และประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจใน
การลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ 
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  
       1.1 ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง
กนั มีระดบัความพงึพอใจตอ่การลงทะเบียนออนไลน์
เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
                    1.2  ในด้านปัจจยัอื่นๆ ได้แก่ ประสบการณ์
ใช้ระบบออนไลน์ ในการสมคัรเข้าอบรม หรือสมคัรใช้
บริการตาม Website และความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ลงทะเบียนออนไลน์เพื่ อสมัครเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอบรมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
แตจ่ านวนชัว่โมงที่ใช้คอมพิวเตอร์ตอ่วนัที่แตกตา่งกนั
มีผลต่อความพงึพอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อ
สมคัรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมแตกตา่งกนั 
 2. ระดับความพึงพอใจในการลงทะเบียน
ออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมของ
บคุลากรคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
พบวา่ระดบัความพงึพอใจในภาพรวมและรายด้านทัง้ 
3 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์  ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
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งาน  และด้านการใช้งานอุปกรณ์ เข้าถึ งระบบ
สารสนเทศ  
 ส าหรับประโยชน์ที่ได้รับจากการศกึษาท าให้
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครัง้นี ้ไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงระบบการลงทะเบียนออนไลน์
เพื่อสมัครเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม  และทราบถึง
แนวโน้มการยอมรับหากจะน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในงานอื่นๆ  ในงานทรัพยากรบคุคล  
และคณะทนัตแพทยศาสตร์ตอ่ไปได้ในอนาคต    
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1.1 ต้องให้ความส าคญัและมีนโยบายให้กบั
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในคณะทันต
แพทยศาสตร์อยา่งจริงจงั โดยสร้างความเช่ือมโยงให้
ทุกต าแหน่งได้ปฏิบัติงานใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
พร้อมกับพัฒนาทกัษะความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศควบคูก่นัไป 
 1.2 ควรประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แทนการใช้กระดาษ และ
รณรงค์ให้ยอมรับการใช้งานในทกุหนว่ยงานในคณะฯ 
ครบทุกคน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการน า
เทคโนโลยีมาใช้อยา่งที่ตัง้เปา้ไว้ 
 1.3. ควรมีการพฒันาระบบการรับสมคัรเข้า
ร่วมโครงการฝึกอบรม ให้มี ฟังก์ชันการท างานที่
หลากหลาย  และสามารถปรับเปลีย่นให้ตรงตอ่ความ
ต้องการได้   
 1.4 ควรมีการจัดสรรทรัพยากร จ านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายให้เพียงพอ  
และครอบคลมุทัว่ถึงทัง้คณะฯ  หรือจดัวางอปุกรณ์ไว้
ในส่วนกลาง เพื่อให้บุคลากรสะดวกในการเข้าถึงได้
ทกุคน   
 1.5 จัดท าคู่มือแนะน าขัน้ตอนการใช้งาน
ระบบให้สามารถเข้าใจง่าย   

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาในเชิงคณุภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกถึงประเด็นต่างๆ  ให้ได้ข้อมูลที่
ละเอียดยิ่งขึน้ เพื่อค้นหาตวัแปรที่น่าสนใจนอกเหนือ
จาการศกึษาครัง้นี ้ 
 2. ค ว รศึ กษ าวิ เค ราะ ห์ ปั จจัย  (Factor 
Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่สง่ผลต่อ
ความพงึพอใจให้ได้ผลที่ถกูต้องแมน่ย ามากขึน้ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลตอ่ความพงึ
พอใจในการลงทะเบียนออนไลน์เพื่อสมัครเข้าร่วม
โค รง ก า ร ฝึ ก อ บ รม ข อ งบุ ค ล า ก รคณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล   คณะผู้ วิจัย
ขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ทนัตแพทย์หญิงทศันีย์ 
เต็งรังสรรค์ รองคณบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ
กิจกรรมพิ เศษ  ที่ เปิดโอกาสให้ท างานวิจัยและ
สนับสนุนการวิจัย ผู้ ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาข้อ
ค าถาม ได้แก่นางอาณา  มหาพิรุณ หวัหน้าส านกังาน
คณบดี  นางศิ ริวรรณ จิตสุขุมมงคล หัวหน้างาน
บริหารทั่วไป  ส านักงานคณบดี  และนายรัตนพงศ์          
ยี่หวั่นจ่าย  นกัวิเคราะห์ระบบงานคอมพิวเตอร์ งาน
ข้อมูลและสารสน เทศ  ส านัก งานยุทธศาสต ร์            
คณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล ที่สละ
เวลาในการพิจารณาข้อค าถาม  รวมทั ง้การให้
ค าแนะน าในการสร้างเคร่ืองมือ เพื่อนๆ ในหน่วย
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  งานทรัพยากรบุคคล บิดา 
มารดาที่ช่วยเหลือและให้การสนบัสนุนในทุกๆ ด้าน  
และสุดท้ายบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ผู้ ให้
ความร่วมมือตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาสละ
เวลาจนได้ข้อมลูที่ครบถ้วน 
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