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บทคัดย่อ 
 

กำรศึกษำครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษำระดบัควำมพึงพอใจเบือ้งต้น  ของระบบบริหำรจดักำรกำรเรียนรู้               
(มเูดิล) ของนกัศกึษำแพทย์  คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี  ที่ปรับปรุงขึน้ใหม ่พร้อมทัง้ขอช่ือเว็บไซต์ยอ่ย
ช่ือใหม่เพื่อควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง ระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ (มูเดิล) ที่ปรับปรุงใหม่ กำรศึกษำครัง้นีเ้ป็น
กำรศกึษำเชิงส ำรวจโดยใช้แบบสอบถำมแบง่แบบมำตรำสว่น 5 ระดบั กำรตอบแบบสอบถำมเป็นตำมควำมสมคัรใจ 
โดยใช้กลุม่ตวัอย่ำงแบบเจำะจง เป็นนกัศึกษำแพทย์ชัน้ปีที่ 3 เรียนรำยวิชำ RAID 303 บทน ำทำงเวชศำสตร์คลินิก          
ปีกำรศึกษำ 2557 จ ำนวน 80 คน หลงัจำกนัน้น ำแบบสอบถำมที่ได้มำวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติมำหำค่ำเฉลี่ย           
(Mean) ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรประเมินควำมพึงพอใจโดยรวมทัง้หมด เก่ียวกับ
ระบบกำรเรียนกำรเรียนรู้ (มเูดิล) ที่ปรับปรุงขึน้ใหม่นี ้มีค่ำเฉลี่ย  (Mean) รวม = 3.69 อยู่ในระดบัที่มำก ส ำหรับผล
กำรศกึษำที่ออกมำจะเป็นแนวทำงที่ดีในกำรมุง่สูก่ำรพฒันำกำรใช้ระบบกำรจดักำรเรียนรู้  เพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจที่
ดีให้กบันกัศกึษำแพทย์ที่เป็นผู้ใช้งำนต่อไป 

 

ค าส าคัญ: ควำมพงึพอใจ  ระบบบริหำรจดักำรกำรเรียนรู้  มเูดิล  นกัศกึษำแพทย์  คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำล 
      รำมำธิบดี  
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Abstract  
 

 The objective of this paper is to study fundamental satisfaction of Learning Management System 
(Moodle) of medical students of Faculty of Medicine, Ramathibodi Hospital that initiates to improve its 
system as well as a new name of sub-domain website in order to facilitate the assessment of a new Learning 
Management System (Moodle). This study is a survey study which provides questionnaires that divided 
into 5 levels. The answers of the survey are relied on respondents, which specifically are 80 students of 
third year medical students who enrolled for RAID 303 (Introduction to Clinical Medicine) subject of  2014 
academic year. Furthermore, the statistics will be used in terms of finding mean and standard deviation. 
The result found that mean of the overall satisfaction assessment about a new Learning Management 
System (Moodle) is 3.69 that is in height level. This study rest in moving toward the development of Learning 
Management System (Moodle) to offer a great satisfaction to medical students as users.  
 

Keywords: Satisfaction, Learning Management System, Moodle, Medical Students, Faculty of Medicine  
     Ramathibodi Hospital 
 

หลักการและเหตุผล 
ผลของกำรพัฒนำเทคโนโลยีทำงด้ำน 

คอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร (ICT) ท ำให้ปัจจุบนัโลก
ของเรำเข้ำสู่ยคุอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นโลกที่ไร้พรมแดน
นำนำประเทศ  ซึง่ตระหนกัถึงกำรเปลีย่นแปลงนีต้ำ่งก็
พยำยำมที่จะน ำ อินเทอร์เน็ตเข้ำมำปฏิรูประบบ
ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ต น ใ ห้ มี คุณ ภ ำ พมี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถผลิตบุคลำกรที่มีควำมรู้
และควำมเช่ียวชำญสำมำรถแข่งขนักับประเทศอื่นๆ 
ได้ เพรำะอินเทอร์เน็ตช่วยท ำให้กำรเรียนรู้สำมำรถ
เกิดขึน้ได้ทุกเวลำและทุกสถำนที่โดยเรียกกำรเรียน
ก ำ ร ส อ น ใ น ลั ก ษ ณ ะ นี ้ว่ ำ  “ อี เ ลิ ร์ น นิ่ ง ”                                      
(e - Learning) (ผกำสอน  พนูพิพฒัน์, ภทัรชยั  ลลิต
โรจน์วงศ์  และพิชัย  สดภิบำล, 2546, น.23) ระบบ
กำรเรียนกำรสอนแบบ e - Learning ถือวำ่เป็นควำม
ทนัสมยัและนวตักรรมอยำ่งหนึง่ในกระบวนกำรศกึษำ
ไทย (ศรีศกัดิ์ จำมรมำน อ้ำงถึงใน จรูญศกัดิ์ แก้วกลำ่, 

2556, น.1) อีเลิร์นน่ิง (E-Learning) มีบทบำทส ำคญั
ต่อกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบนั ท ำให้
กำรเรียนรู้สำมำรถจะเกิดขึน้ที่ใดก็ได้  (Anywhere) 
และ ณ เวลำใดก็ได้ (Anytime) ตำมแต่ควำมสะดวก
ของทัง้ผู้ เรียนและผู้สอน) (ผกำสอน  พนูพิพฒัน์ และ
คณะ, 2546, น.31) สอดคล้องกับ เกรียงศกัดิ์ เจริญ
วงศักดิ์ (อ้ำงถึงใน วรัสยำรี  จิรพัฒน์เจริญ, 2554,              
น . 1)  ที่ ก ล่ ำ ว ว่ ำ  อี เ ลิ ร์ นนิ่ ง  (E-Learning) ห รื อ 
Electronic Learning หมำยถึง รูปแบบกำรเรียนกำร
สอนแบบใหม่ ที่มีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ เข้ำมำเป็นเคร่ืองมือในกำร
เรียนกำรสอน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ เ รียน
สำมำรถเรียนรู้องค์ควำมรู้ (Knowledge) ด้วยตวัเอง 
ซึ่งไม่จ ำกัดเวลำและสถำนที่ (Anywhere-Anytime 
Learning) 

อีเลิร์นนิ่งเว็บไซต์นัน้ อำจอยู่ในรูปแบบของ
ระบบบริหำรจัดกำรกำรเ รียนรู้  ( LMS: Learning  
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Management System) ห รือระบบบริหำรจัดกำร
เ นื อ้ ห ำ  ( Content Management System) จ ะท ำ
หน้ำที่เป็นศูนย์กลำงกำรจัดกำรเนือ้หำ กิจกรรมกำร
เรียนกำรสอน ตลอดจนกำรวดัและประเมินผลต่ำงๆ  
และสนับสนุนกำรจัดกำรเ รียนรู้   ใช้ เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลำง (จินตวีร์ คล้ำยสงัข์ อ้ำงถึง
ใน ธญัญลกัษณ์ วจนะวิศิษฐ, 2557, น.102) Moodle 
ก็เป็น LMS ระบบหนึ่งที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สดุใน
ปัจจุบัน สำมำรถออกแบบรำยวิชำได้ตำมต้องกำร 
พร้อมทัง้มีฟังก์ชนัให้ใช้งำนมำกมำย เช่น จดักำรสร้ำง
บทเรียน หรือสร้ำงแบบทดสอบ และอื่นๆ ซึ่งสำมำรถ
ช่ วยอำจำร ย์จัดกำร เ รี ยนกำรสอนไ ด้อย่ ำ งมี
ประสิทธิภำพ (จินตวี ร์  คล้ำยสังข์ , 2553 น.123) 
นอกจำกนี ้สวุฒัน์ เบญจพลพิทกัษ์  พรชนก  นชุนำรถ  
รุจิรำ เลศิกิตติวรำกลุ และธวชัชยั  ก้ำนศรีรัตน์ (2558, 
น.63) ยงัได้กลำ่วเก่ียวกบัมเูดิลว่ำ  หำกองค์กรใดที่มี
งบประมำณจ ำกดั มเูดิลก็เป็นทำงเลือกที่ดี  อยำ่งไรก็
ตำมยงัมี LMS ค่ำยอื่นท่ีมีค่ำใช้จ่ำย เป็นทำงเลือกใน

กำรใช้งำนอีกด้วย และสเุนตร สบืค้ำ (2553, น.1)  ได้
กลำ่วเสริมอีกวำ่ ทกุระบบมีจุดแข็งและจดุอ่อนขึน้อยู่
กับควำมต้องกำร และเป้ำหมำยกำรใช้งำนของผู้ ใช้
นัน่เอง 

ในช่วงปีงบประมำณ 2555 - 2558 ที่ผำ่นมำ 
งำนบริหำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ คณะแพทยศำสตร์
โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลัยมหิดล ได้รับ
มอบหมำยให้เป็นหนว่ยงำนหลกัในกำรรับผิดชอบกำร
สนับสนุนกำรจัดกำร เ รียนกำรสอนด้วยระบบ                     
อีเลิร์นนิ่ง นักศึกษำแพทย์ ภำยใต้โครงกำร “กำรใช้
เทคโนโลยีเพื่อพฒันำสือ่กำรสอนและระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำ” ตำมนโยบำยของ รศ.นพ.
สวุฒัน์  เบญจพลพิทกัษ์  รองคณบดีฝ่ำยกำรศึกษำ   
คณะ แพทยศำ สต ร์ โ ร งพ ย ำบ ำ ล ร ำ ม ำ ธิ บ ดี   
มหำวิทยำลยัมหิดลในขณะนัน้ โดยมีแผนพฒันำตำม
รูปที่ 1 (ทีมอีเลิร์นนิ่งนักศึกษำแพทย์ งำนบริหำร
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้, 2558 น. ง.) แสดงให้เห็นกำร
พฒันำอีเลร์ินน่ิงตัง้แตปี่ พศ. 2555 - 2558 

 
 

แผนการพัฒนาอีเลิร์นน่ิงส าหรับนักศึกษาแพทย์รามาธิบดี  
Development of e-Learning for Medical Students Ramatibodi  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 แผนกำรด ำเนินกำรอเีลร์ินน่ิงส ำหรับนกัศกึษำแพทย์รำมำธิบดี ตัง้แต ่พศ. 2555 - 2558 

จำกหลกักำรและเหตุผลที่กลำ่วมำ ท ำให้ผู้
ศึกษำมีควำมสนใจที่จะท ำกำรปรับปรุงระบบบริหำร

จัดกำรกำรเรียนรู้ (มูเดิล) เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจ
เบือ้งต้นของนักศึกษำแพทย์ คณะแพทยศำสตร์
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โรงพยำบำลรำมำธิบดีมหำวิทยำลยัมหิดล และจำก
กำรศึกษำนีส้ำมำรถเป็นแนวทำงที่ดี ในกำรพัฒนำ
ระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ (มูเดิล) ตลอดกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำแพทย์และที่
เก่ียวข้องตอ่ไป   
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษำระดบัควำมพึงพอใจเบือ้งต้นของ

ระบบบริหำรจดักำรกำรเรียนรู้ (มูเดิล) ของนักศึกษำ
แพทย์  คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี
รำมำธิบดี  ที่ปรับปรุงขึน้ใหม ่

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทรำบถึงระดบัควำมพงึพอใจเบือ้งต้นของ

ระบบกำรจัดกำรเรียนรู้ (มเูดิล) ของนกัศึกษำแพทย์  
คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี  ที่ได้ท ำกำร
ปรับปรุงขึน้ใหม่ ว่ำนกัศึกษำแพทย์มีควำมควำมพึง
พอใจอยูร่ะดบัใด   

2.  เป็นแนวทำงที่ดีในกำรปรับปรุงระบบกำร
จดักำรเรียนรู้ (มเูดิล) ของนกัศกึษำแพทย์              คณะ
แพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี  
 

นิยามศัพท์ในงานที่ศึกษา 
1. ควำมพึงพอใจ หรือควำมพึงพอใจ

เบือ้งต้น หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจของนกัศึกษำ
แพทย์ หลงัจำกกำรใช้ ระบบบริหำรจดักำรกำรเรียนรู้
(มูเดิล) ที่ปรับปรุงขึน้มำใหม่ น ำมำใช้สนบัสนุนกำร
สอนของนักศึกษำแพทย์ปีที่ 3 รำยวิชำ RAID 303  
บทน ำเวชศำสตร์คลินิกร่วมกบักำรเรียนกำรสอนทำง
กำรแพทย์แบบปกติ 

2. กำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยระบบ            
อีเลิร์นนิ่ง หมำยถึง กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้
ระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ (มูเดิล) เข้ำมำใช้

สนับสนุนกำรสอนด้ำนกำรแพทย์ ร่วมกับกำรเรียน
กำรสอนด้ำนกำรแพทย์แบบปกติ 

3. ระบบอีเลิร์นนิ่งที่ปรับปรุงใหม่ หมำยถึง 
ระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ (มูเดิล) ที่ได้ท ำกำร
ปรับปรุงขึน้มำใหม่แทนระบบกำรจัดกำรเรียนรู้                  
(มเูดิล) ของเดิม 

4. นศพ. ในบทควำมนี ้ หมำยถึง  นกัศึกษำ
แพทย์  ชั น้ ปีที่  3  ที่ ก ำลังศึกษำอยู่ ในหลักสูตร
แพทยศำสตร์บณัฑิต คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำล
รำมำธิบดี  มหำวิทยำลยัมหิดล 

 

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 จำกกำรศึกษำเร่ือง กำรประเมินควำมพึง
พอใจเบือ้งต้นของระบบกำรจัดกำรเรียนรู้  (มูเดิล) 
นักศึกษำแพทย์ คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำล
รำมำธิบดี มหำวิทยำลัยมหิดล ผู้ ศึกษำได้ศึกษำ
แนวคิดและงำนวิจยัที่เก่ียวข้อง มีดงันี ้
แนวคิด 

ซีเรำะห์ เจะหลง และคณะ (2556, น.16) ได้
บอกถึงควำมพึงพอใจไว้ว่ำ ควำมพึงพอใจ หมำยถึง 
ควำมรู้สกึที่ดีหรือทศันคติที่ดีของบคุคล ซึง่มกัเกิดจำก
กำรได้รับกำรตอบสนองตำมที่ตนต้องกำรก็จะเกิด
ควำมรู้สกึที่ดีตอ่สิง่นัน้ 

มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง สำขำวิทยบริกำร
เฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดตรัง (2555, น.11) ได้ให้
ควำมเห็นว่ำ ควำมพึงพอใจ คือ ควำมรู้สกึที่เกิดจำก
ทศันคติ  ควำมต้องกำรเป็นไปตำมคำดหวงั  ถ้ำควำม
ต้องกำรได้รับกำรตอบสนองก็เกิดควำมพงึพอใจขึน้ 

สมหมำย เปียถนอม (2551, น.5) พูดถึง
ควำมพึงพอใจไว้ว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นทศันคติอย่ำง
หนึ่งที่มีลกัษณะเป็นนำมธรรม  ไม่สำมำรถมองเห็น
รูปร่ำงได้เป็นควำมรู้สกึสว่นตวัที่เป็นสขุ เมื่อได้รับกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของตนในสิง่ที่ขำดหำยไป 



Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ ำเดือนกรกฎำคม – ธันวำคม พ.ศ. 2559 

 
 

113 
 

ณัฐพล รัตนเวโรจนวิไล (2552, น.8) ได้
กล่ำวว่ำควำมพึงพอใจเป็นทัศนคติอย่ำงหนึ่งที่มี
ลักษณะเป็นนำมอธรรม ไม่สำมำรถมองเห็นเป็น
รูปร่ำงได้   เ ป็นควำมรู้สึกส่วนตัว เมื่อได้ รับกำร
ตอบสนองตำมควำมต้องกำรของตน 

วรรณวิมล  จงจรวยสกลุ (2551, น.9)  กลำ่ว
ไ ว้ว่ำควำมพึงพอใจ หมำยถึ ง  ควำม รู้สึกที่ดีมี
ควำมชอบ พอใจ  มีควำมเต็มใจ มีควำมสบำยใจ 
ได้รับกำรยกย่อง ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ให้
ผู้ เรียนมีควำมพอใจในกำรเรียน ท ำให้ผู้ เรียนเกิดกำร
เรียนรู้ได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

จำกที่กล่ำวมำเก่ียวกับเร่ืองควำมพึงพอใจ  
สำมำรถสรุปได้ว่ำ ควำมพึงพอใจนัน้จะที่ เกิดขึน้
หลงัจำกกำรที่บุคคลนัน้ๆ ได้รับกำรตอบสนองควำม
ต้องกำของตน ถ้ำกำรตอบสนองนัน้เป็นไปตำมควำม
ควำมต้องกำร  ก็จะ เ กิดควำม รู้สึกดี  หำกกำร
ตอบสนองไมเ่ป็นตำมควำมควำมต้องกำร บคุคลนัน้ก็
จะเกิดควำมรู้สกึที่ไมด่ีตำมมำเช่นกนั  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กฤษณำ สิกขมำน (2555, น.37) ได้ท ำ
รำยงำนวิจัยเร่ือง กำรศึกษำผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรียน
รำยวิชำกำรสื่อสำรภำษำองักฤษธุรกิจโดยกำรใช้กำร
สอนแบบ E-Learning ในประเด็นควำมพึงพอใจ 
พบว่ำ กำรเรียนภำรสอนโดยกำรใช้กำรสอนแบบ             
E-Learning พบว่ำ ผู้ เรียนมีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้
ระบบสอนเสริมผ่ำนเว็บส ำหรับวิชำกำรสื่อสำร 
ภำษำองักฤษธุรกิจระดบัมำก 

ภทัรดร จัน้วนัดี (2557, น.บทคดัยอ่) ท ำงำน
วิจัยเร่ือง กำรศึกษำทศันคติและควำมพึงพอใจของ
นกัศึกษำมหำวิทยำลยัรำชภฏัสกลนครเก่ียวกับกำร
นำระบบ E-Learning มำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำร
สอน  พบว่ำ ระดบัควำมพึงพอใจของนกัศึกษำแต่ละ
ชัน้ปีที่มีตอ่ระบบกำรเรียนกำรสอนด้วย                   E-
Learning นัน้ ปรำกฏว่ำมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดบั

มำกทุกระดับ และคณะทัง้หมดมีควำมพึงพอใจต่อ
กำรจดักำรเรียนกำรสอนด้วย E-Learning เฉลีย่อยูใ่น
ระดบัมำกทีสดุ 

วิจิตร สมบตัิวงศ์  (2549, น.บทคดัย่อ)  ได้
จัดท ำสำรนิพนธ์เร่ือง กำรศึกษำผลสมัฤทธ์ิทำงกำร
เรียนและควำมพงึพอใจของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษำปี
ที่  4 ที่ ไ ด้ รับกำร เ รียน รู้ผ่ ำนสื่ ออิ เ ล็ กทรอนิ ก ส์                           
(E-Learning) ผลควำมพึงพอใจพบวำ่ ผู้ เรียนมีควำม
พึงพอใจต่อกำร เ รียน รู้ผ่ ำนสื่ ออิ เ ล็กทรอนิก ส์                
(E – Learning) ด้ำนประโยชน์ของกำรเรียนรู้อยู่ใน
ระดับมำกที่ สุด  ด้ ำน รูปแบบกำร เ รียน รู้  ด้ ำน
องค์ประกอบที่มีต่อกำรเรียนรู้ และโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมำก 

 พงศ์พัทธ์ มังคละคีรี  และวรำวุธ บัวชุม 
(2014, น.1) ท ำวิจัยเร่ือง กำรประยุกต์ใช้บทเรียน           
อีเลิร์นนิ่ง (E-Learning) ช่วยในกำรจัดกำรควำมรู้ 
วิชำ ปฏิบตัิเทคนิคกำรเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ สำหรับ
นกัศึกษำระดบัปริญญำตรี   พบว่ำผู้ เรียนมีควำมพึง
พอใจในกำรใช้บทเรียนอีเลิร์นนิ่ง (E-Learning) ช่วย
ในกำรจัดกำรควำมรู้วิชำ ปฏิบตัิเทคนิคกำรเช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์สำหรับนกัศึกษำระดบัปริญญำตรีอยู่ใน
ระดบัดีมำก  
 

วิธีการศึกษา 
 กำรศึกษำในครัง้นีเ้ป็นกำรศึกษำเชิงส ำรวจ  
กำรประเมินควำมพึงพอใจเบือ้งต้นของระบบกำร
จั ด ก ำ ร เ รี ย น รู้  ( มู เ ดิ ล )  นั ก ศึ ก ษ ำ แ พ ท ย์                                 
คณะ แพทยศำ สต ร์ โ ร งพ ย ำบ ำ ล ร ำ ม ำ ธิ บ ดี    
มหำวิทยำลยัมหิดล หลงัจำกที่ได้มีกำรใช้ระบบกำร
จดักำรเรียนรู้ของเดิม ดงัรูปที่ 2 มำระยะหนึ่ง จึงได้มี
ปรับปรุงระบบกำรจัดกำรเรียนรู้ (มูเดิล) นักศึกษำ
แพทย์ขึน้มำใหม่  ดังรูปที่  3  และยังได้มีกำรขอช่ือ
เว็บไซต์ย่อยใหม่เป็น Emedlearning  โดย รศ.นพ.
สวุฒัน์  เบญจพลพิทกัษ์  รองคณบดีฝ่ำยกำรศึกษำ 
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คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี  ในขณะนัน้ 
(พศ. 2551 - 2558) เป็นผู้ตัง้ช่ือเว็บไซต์ยอ่ยดงักลำ่วที่ 
http://emedlearning.ra.mahidol.ac.th/  เพื่ อควำม

สะดวกในกำรเข้ำถึงระบบกำรจดักำรเรียนรู้ (มเูดิล) ที่
ปรับปรุงใหม ่

 
ระบบอีเลิร์นน่ิงนักศึกษาแพทย์รามาธิบดีก่อนปรับปรุง พ.ศ. 2555 - 2557 

 
 

รูปท่ี 2  ระบบอีเลร์ินน่ิงนกัศกึษำแพทย์รำมำธิบดีก่อนปรับปรุง 
 

ระบบอีเลิร์นน่ิงนักศึกษาแพทย์รามาธิบดีปรับปรุงแล้วเสร็จ พ.ศ. 2558 

 
 

รูปท่ี 3  ระบบอีเลร์ินน่ิงนกัศกึษำแพทย์รำมำธิบดีปรับปรุงแล้วเสร็จ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชำกรคือ กลุ่มนกัศึกษำแพทย์ ชัน้ปีที่ 3  

ปี 2557 จ ำนวน 179 คน เร่ิมเรียนช่วงเดือน เมษำยน  - 

http://emedlearning.ra.mahidol.ac.th/
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พฤษภำคม 2558 กลุม่ตวัอย่ำงที่ใช้เป็นกลุม่ตวัอย่ำง
แบบเจำะจง แต่เป็นกำรตอบแบบสอบถำมโดยควำม
สมคัรใจ (Volunteer Sampling) จ ำนวน 80 คน 
ข้อตกลงเบือ้งต้นในการศึกษา 

1. กลุม่นกัศึกษำแพทย์ คณะแพทยศำสตร์
โรงพยำบำลรำมำธิบดี ชัน้ปีที่ 3 ปีกำรศึกษำ 2557   
เรียนรำยวิชำ บทน ำเวชศำสตร์คลินิก (RAID 303)           
ปีกำรศึกษำ 2557 ช่วงเวลำที่เรียนคือ เมษำยน -
พฤษภำคม 2558  

2. กำรเก็บข้อมูลครัง้นี เ้ ป็นระยะน ำร่อง 
(Pilot  Project) เนื่องจำกผู้ศกึษำต้องกำรผลควำมพึง
พอใจในเบือ้งต้นเก่ียวกับระบบบริหำรจัดกำรกำร
เรียนรู้ (มูเดิล) ที่ปรับปรุงใหม่ เพื่อเป็นแนวทำงที่ดี
พัฒนำต่อไป ดังนัน้  ผู้ ศึกษำมีควำมจ ำเป็นต้อง
ออกแบบค ำถำมในแบบสอบถำมให้มีควำมกระชับ  
จ ำนวน 7 ค ำถำม และมีผู้ เ ช่ียวชำญได้เข้ำมำร่วม
ประเมินควำมเหมำะสมในข้อค ำถำมดงักลำ่ว 
 3. เนื่องจำกผู้ศึกษำไม่ได้เป็นทีมผู้สอน
ในรำยวิชำ RAID 303 บทน ำเวชศำสตร์คลินิก ส่งผล
ให้กำรตอบแบบสอบถำมในครัง้นี ้จะเป็นกำรตอบ
แบบสอบถำมนักศึกษำแพทย์ชัน้ปีที่ 3 โดยใช้ควำม
สมัครใจ โดยกำรเก็บข้อมูลในครัง้นี ้ผู้ ศึกษำไม่ได้
ค ำนงึถึงเพศของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 4. ระยะเวลำที่ผู้ ศึกษำได้รับผิดชอบ
ระบบบริหำรกำรจัดกำรเรียนรู้ (มเูดิล) ที่ปรับปรุงขึน้
ใหม่  ภำยใต้ช่ือเว็บไซต์ย่อยช่ือใหม่ Emedlearning   
ที่ http://emedlearning.ra.mahidol.ac.th/ ได้สิน้สุด
เมื่อวนัท่ี  31 ธนัวำคม 2558  

 
 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กำรศึกษำในครัง้นีไ้ด้ด ำเนินกำรแจก
แบบสอบถำม จำกนัน้ท ำกำรติดตำมและตรวจสอบ

ควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม น ำมำวิเครำะห์
ข้อมลูโดยตอบแบบสมคัรใจ จ ำนวน  80 ชดุ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เ ค ร่ื อ งมื อที่ ใ ช้ ใ นกำ รศึ กษำค รั ้งนี ค้ื อ 
แบบสอบถำม (Questionnaires) เก่ียวกับประเมิน
ควำมพงึพอใจเบือ้งต้นในกำรปรับปรุงระบบอีเลิร์นน่ิง 
(มูเดิล)  ส ำหรับนกัศึกษำแพทย์  คณะแพทยศำสตร์
โ ร งพยำบำลรำมำ ธิบดี  มหำวิ ทยำลัยมหิดล   
แบบสอบถำมนีแ้บง่แบบมำตรำสว่น 5 ระดบั  เก่ียวกบั
ควำมต้องกำรคือ มำกที่สุด,  มำก, ปำนกลำง,  น้อย  
และน้อยที่สดุ ประกอบด้วย  ข้อมลูกำรประเมินควำม
พึงพอใจเบือ้งต้นในกำรใช้ระบบอีเลิร์นนิ่งที่ปรับปรุง
ใหม่  จ ำนวน 7  ข้ อ  ที่ ผ่ ำนกำรตรวจสอบจำก
ผู้ เช่ียวชำญ    
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้ รับแบบสอบถำมกลับคืนมำแล้ว                  
ผู้ ศึกษำได้ท ำกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของ
แบบสอบถำม  และได้วิเครำะห์ข้อมูลกำรประเมิน
ควำมพงึพอใจเบือ้งต้นในกำรใช้ระบบอีเลร์ินน่ิง      (มู
เดิล) ที่ปรับปรุงใหม ่จ ำนวน 7 ข้อ วิเครำะห์ข้อมลูโดย
หำค่ำเฉลี่ย และค่ำสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรแปล
ควำมหมำยของค่ ำ เฉลี่ ย โดย ถือ เกณฑ์  ดัง นี ้
(บญุชม  ศรีสะอำด, มปป.)  
 4.50 – 5.00 หมำยควำมวำ่ มำกที่สดุ 
 3.50 – 4.49 หมำยควำมวำ่ มำก 
 2.50 – 3.49 หมำยควำมวำ่ ปำนกลำง 
 1.50 – 2.49 หมำยควำมวำ่ น้อย 
 1.00 - 1.49 หมำยควำมวำ่ น้อยที่สดุ 
 สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเครำะห์ข้อมลูโดยใช้คำ่สถิติในครัง้นี ้ 
คือ คำ่เฉลีย่ (Mean) และคำ่เบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD)     
 

ผลการศึกษา 
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 พบว่ำ กำรประเมินควำมพึงพอใจเบือ้งต้น  
ในกำรใช้ระบบอีเลิร์นนิ่งที่ปรับปรุงใหม่ ภำยใต้ช่ือ
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ย่ อ ย ช่ื อ ใ ห ม่  Emedlearning ที่  
http://emedlearning.ra.mahidol.ac.th/ ใ ช้ ก ลุ่ ม
ตวัอย่ำงแบบเจำะจง  กำรตอบแบบสอบถำมเป็นไป

ตำมควำมสมคัรใจของนกัศกึษำแพทย์ ชัน้ปีที่ 3  เรียน
ร ำ ย วิ ช ำ  RAID 303 บทน ำ เ ว ชศ ำสต ร์ ค ลิ นิ ก                           
ปีกำรศึกษำ 2557 ช่วงเวลำที่เรียนคือ  เดือนเมษำยน - 
พฤษภำคม 2558  จ ำนวน 80 คน ผลที่ได้ดงัตำรำงที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลประเมินความพงึพอใจเบือ้งต้นในการใช้ระบบการจัดการเรียนรู้ (มูเดลิ)  

    ที่ปรับปรุงขึน้ใหม่ 
รำยกำร Mean SD ควำมหมำย 

1.ชว่ยให้ นศพ. มีทำงเลือกในกำรเรียนรู้ด้วยตวัเอง 3.88 .89 มำก 
2.ชว่ยให้ นศพ. สำมำรถทบทวนบทเรียนไมจ่ ำกดัเวลำและจ ำนวนครัง้ 4.15 .73 มำก 
3.อีเลิร์นนิงมีประโยชน์อยูใ่นระดบัใด 3.83 .80 มำก 
4.ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำนของระบบอีเลิร์นนิง 3.60 1.0 มำก 
5.กำรจดัหมวดหมูเ่นือ้หำ  ท ำให้มีควำมน่ำใช้ 3.54 .84 มำก 
6.มีกำรเข้ำใช้งำนอยูใ่นระดบัใด 3.20 1.0 ปำนกลำง 
7.มีควำมพงึพอใจโดยรวมในระบบอีเลิร์นนิง 3.64 .73 มำก 

รวม 3.69 .85 มาก 

 

สรุปและอภปิรายผล 
จำกกำรศึกษำ กำรประเมินควำมพึงพอใจ

เบือ้งต้นของระบบกำรจดักำรเรียนรู้ (มเูดิล) นกัศกึษำ
แพทย์ คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี   
มหำวิทยำลยัมหิดล  ผลกำรศกึษำที่ออกมำ  พบวำ่ 

1. ระบบอีเลิร์นนิ่ง นศพ. สำมำรถช่วยให้
นกัศึกษำแพทย์มีทำงเลือกในกำรเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
คำ่เฉลีย่เทำ่กบั 3.88 อยูใ่นระดบัมำก 

2. ช่วยให้ นศพ. สำมำรถทบทวนบทเรียนไม ่
จ ำกัดเวลำ  และจ ำนวนครัง้ในกำรเข้ำเรียน ค่ำเฉลี่ย 
เทำ่กบั 4.15 อยูใ่นระดบัมำก   

3. นกัศกึษำแพทย์ยงัให้ควำมเห็นวำ่ระบบ           
อีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.83 อยู่ใน
ระดบัมำก ทัง้ 3  ข้อที่กลำ่วมำสำมำรถสรุปได้ระบบ           
อีเลร์ินน่ิงสำมำรถเป็นทำงเลอืกที่ดีให้กบัผู้ เรียนในกำร
เรียนรู้ด้วยตนเองควบคูก่บักำรเรียนกำรสอนแบบปกต ิ 
เนื่องจำกกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบัน ควำมรู้มิได้

จ ำกัดอยู่ภำยในห้องเรียนอีกต่อไป ท ำให้ผู้ เ รี ยน
สำมำรถเข้ำเรียนเพื่อทบทวนกำรเรียนที่ผ่ำนมำได้
อยำ่งอยำ่งไมจ่ ำกดัสถำนท่ี เวลำและจ ำนวนครัง้ที่เข้ำ
ทบทวน จำกข้อดีที่กล่ำวมำท ำให้ระบบอีเลิร์นนิ่งมี
ประโยชน์มำก ในกำรสนบัสนุนกำรเรียนรู้ในแต่ของ
ผู้ เ รียนในแต่ละคนได้เ ป็นอย่ำงดี  สอดคล้องกับ 
ฐำปนีย์  ธรรมเมธำ (2557, น.209) ที่ได้กลำ่วประเด็น
ครอบคลุมทัง้ 3 ข้อว่ำ เพื่อกำรพัฒนำคนที่มีควำม
แตกต่ำงกัน กำรเรียนกำรสอนไม่ได้จ ำกัดเฉพำะใน
ห้องเรียน  และภำยในสถำบนัอีกต่อไป โดยกำรเรียน
กำรสอนแบบอี เลิ ร์นนิ่ ง  ได้ถูกน ำมำใช้ในระบบ
กำรศึกษำ เพื่อสนบัสนุนและเพิ่มช่องทำงกำรเรียนรู้
ของผู้ เ รียนในสถำบันอุดมศึกษำหลำยๆ สถำบัน  
สำมำรถเข้ำถึง โดยไมจ่ ำกดัสถำนท่ี  และเวลำใดก็ได้ 
และสนับสนุนกำรเ รียนกำรสอนที่มีผู้ เ รียนเป็น
ศนูย์กลำงที่ผู้ เรียนสำมำรถควบคมุกำรเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง (Self-Paced Learning) กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง
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ในระบบอีเลร์ินน่ิง  จึงเป็นช่องทำงส ำคญัทำงหนึง่ของ
กำรเรียนรู้ของบคุคลในยคุนี ้ 

4. ด้ำนควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำนระบบ
อีเลร์ินน่ิง นศพ. คำ่เฉลีย่เทำ่กบั 3.60 อยูใ่นระดบัมำก             
ข้อค ำถำมนีถื้อว่ำเป็นปัจจัยที่ส ำคัญอีกข้อหนึ่งของ
กำรน ำอีเลิร์นนิ่งเข้ำมำใช้ประกอบกำรเรียนกำรสอน 
สอดคล้อง ถนอมพร เลำหจรัสแสง (2559,น.3) ได้
กล่ำวว่ำ องค์ประกอบที่ส ำคัญมำกเช่นกัน ส ำหรับ         
อีเลร์ินน่ิง ได้แก่ ระบบบริหำรจดักำรกำรเรียนรู้ ซึง่เป็น
เสมือนระบบท่ีรวบรวมเคร่ืองมือซึง่ออกแบบไว้เพื่อให้
ควำมสะดวกแก่ผู้ ใช้ในกำรจัดกำรกับกำรเรียนกำร
สอนออนไลน์นัน่เอง   

5.กำรจัดหมวดหมู่ เนื อ้หำมีควำมน่ำใช้  
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกบั 3.54 อยู่ในระดบัมำก ส ำหรับกำรจัด
หมวดหมู่ เ นื อ้ ห ำบนระบบกำรจัดกำร เ รียน รู้                              
มีวัตถุประสงค์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและง่ำย  
ให้กับผู้ เข้ำใช้งำนระบบกำรจัดกำรเรียนรู้  (มูเดิล) 
ตลอดจนกำรเข้ำถึงเนือ้หำรำยวิชำตำ่งๆ ซึง่สอดคล้อง
กบั สจิุตรำ ยอดเสน่หำ (มปป : 13) ได้กลำ่วเก่ียวกบั
กำรใช้งำนไว้วำ่ ควรมีกำรเน้นให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใช้ได้
สะดวก ไม่มีกำรประสบปัญหำในเร่ืองของกำรเข้ำถึง
เนือ้หำรำยวิชำที่ต้องกำร นอกจำกนี ้สวุลี บวัสวุรรณ์  
พฒันำพร ดอกไม้  และปัญญำพร  แสงสมพร (2556, 
น.15) ยังได้กล่ำวเสริมอีกว่ำ ผู้ เรียนสำมำรถค้นหำ
และเข้ำถึงควำมรู้ใหม่ๆ ได้ทันเวลำ เข้ำถึงได้ง่ำย  
ผู้ เ รียน และผู้ สอนสำมำรถเข้ำถึงอีเลิร์นนิ่ งได้ง่ำย  
โดยมำกจะใช้ Web Browser ของคำ่ยใดก็ได้ 

6. ส ำหรับประเด็นเร่ืองกำรเข้ำใช้งำนของ
นกัศึกษำแพทย์นัน้ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกบั 3.20 อยู่ในระดบั
ปำนกลำง  ประเด็นนีผู้้ศกึษำเห็นวำ่ ต้องมีกำรรณรงค์
ให้น ำระบบอีเลร์ินน่ิงเข้ำมำประกอบกำรเรียนกำรสอน
ต่อไปอย่ำงต่อเนื่องตำมนโยบำยด้ำนกำรศึกษำใน
ระดับคณะฯ ต่อไปเพื่อมุ่งไปสู่กำรใช้อีเลิร์นนิ่ งใน
รูปแบบผสมผสำนเพื่อมุ่งไปสู่กำรใช้อีเลิร์นนิ่ งใน

รูปแบบผสมผสำน (Blended Learning)  ห รือใน
รูปแบบลกูผสม (Hybrid Learning) และ/หรือรูปแบบ
กำรผสมผสำนอื่นๆ ตำมควำมเหมำะสม เหมำะสม   
ภำยใต้บริบทของคณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำล
รำมำธิบดี ซึ่งสอดคล้องกบั สวณี เต็งรังสรรค์ (2557,  
น.112) ที่กล่ำวว่ำ ควรมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่
หลำกหลำยรูปแบบผสมผสำนกนั ที่จะช่วยเสริมกำร
เรียนรู้ให้กับนกัศึกษำได้ดีกว่ำกำรเรียนในรูปแบบใด
รูปแบบหนึง่เพียงรูปแบบเดียว 

อย่ำงไรก็ตำม ค่ำเฉลี่ยรวมของกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจโดยรวมทัง้หมด เก่ียวกับระบบกำร
เรียนกำรเรียนรู้ (มูเดิล) ที่ปรับปรุงขึน้ใหม่นี ้มีค่ำ 
ค่ำ เฉลี่ย เท่ำกับ  3.69 โดยยังอยู่ ในระดับที่มำก 
ถึงแม้ว่ำคำ่เฉลีย่รวมระดบัมำก ตวัเลขที่ได้ออกมำจะ
ไม่สงูก็ตำม แต่เนื่องจำกบริบทของกำรน ำอีเลิร์นนิ่ ง
มำประกอบกำรเรียนกำรสอนทำงกำรแพทย์แบบนี  ้  
ยงัเป็นเร่ืองใหม่สำหรับอำจำรย์แพทย์และนกัศึกษำ
แพทย์ ของคณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี  
ดังนัน้ ผลประเมินควำมพึงพอใจเบือ้งต้นในกำร
ปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้ (มูเดิล) 
ส ำ ห รั บนัก ศึ กษ ำ แพท ย์  คณะแพทยศำสต ร์
โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลยัมหิดล ออกมำนี ้
จะเป็นแนวทำงที่ดีในกำรใช้ระบบอีเลิร์นนิ่งเข้ำมำ
ประกอบกำรเรียนกำรสอนทำงกำรแพทย์ตอ่ไป 
ข้อชื่นชมส าหรับระบบอีเลิร์นน่ิงที่ปรับปรุงใหม่
จากผู้ตอบแบบสอบถาม   

1. มีระบบกำรเข้ำถึงที่ดีกวำ่ของเดิม 
2. มีกำรจดัระเบียบท่ีดีขึน้เพื่อวำมสะดวก 

และรวดเร็ว 
ข้อเสนอแนะเพื่ อการพัฒนาต่อจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม   

1. วิดี โอในระบบบำงอันเก่ำมำก ท ำให้
คณุภำพของภำพและเสยีงไมค่อ่ยดี 

2. สื่อวิดีโอไม่ควรยำวมำก อยำกได้แบบ
กระชบั 
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3. อยำกให้มีลิง้ค์ เพื่อสำมำรถโหลด Text 
Books และjournals 

4.  อยำกให้มีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนสิ่งที่
เรียนมำ โดยไมต้่องเก็บคะแนน 

5. อยำกให้มีกำรพัฒนำระบบอีเลิร์นนิ่งให้
สนบัสนนุกบัอปุกรณ์ไอแพด 

6. อยำกให้เพิ่มช่องทำงในกำรสอบถำมกับ
อำจำรย์ผู้สอนในรำยวิชำนัน้ๆ 

จำกผลกำรศกึษำที่ออกมำนีจ้ะเป็นแนวทำง
ที่ดีในกำรมุ่งสู่กำรพัฒนำกำรใช้ระบบกำรจัดกำร
เรียนรู้ (มเูดิล) เพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจให้กบันกัศกึษำ
แพทย์ที่เป็นผู้ใช้งำนตอ่ไป 
 

ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา 
1. ควรมีกำรปรับปรุงระบบกำรจัดกำร

เรียนรู้ (มูเดิล) และระบบสำรสนเทศที่เก่ียวข้องให้มี
ควำมทนัสมยัเหมำะสมตำมช่วงเวลำ 
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ที่รองรับระบบกำรจัดกำรเรียนรู้ ไม่ว่ำจะเป็นของ
ระบบมเูดิล หรือค่ำยใดก็ตำม ต้องไม่เป็นอปุสรรคใน
กำรสง่เมล์แจ้งเตือนผู้ เรียนหรืออื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

3. เนื่องจำกกำรเรียนกำรสอนทำงกำรแพทย์   
นกัศึกษำแพทย์จะมีกำรท ำแบบประเมินจ ำนวนมำก 
ระหว่ำงกำรเรียนสง่ผลให้นกัศึกษำแพทย์ไม่อยำกท ำ
แบบประเมินอื่นๆ เพิ่มเติม อย่ำงไรก็ตำมในกำรเก็บ
ข้อมูลควรจะพยำยำมเพิ่มกลุ่มตัวอย่ำงในกำรเก็บ
ข้อมลูให้ได้มำกที่สดุเทำ่ที่จะท ำได้  
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