
วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ.2559 

 

56 

 

การวิเคราะห์กระบวนการเกบ็ข้อมูลด้านการวจิัย  
กรณีศึกษาคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล  

Analysis of Research Data Collection Process in Faculty of Dentistry,  
Mahidol University 

 

            พชัรนินท์  ธนทรัพย์บรุโชติ1*, ศศิธร  ส าราญจิต2  
         Patchatanin Thanasapburachot1*, Sasithorn  Samranchit2 

 

บทคัดย่อ 
 

    การวิเคราะห์กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย  คณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของอาจารย์  นกัวิจยั  เจ้าหน้าที่สายสนบัสนนุ และเจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้อง   เพื่อเป็นแนวทางศกึษาผลส าเร็จในกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั และตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวงัของบคุลากร เพื่อใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานส าหรับผู้บริหารในการวางแผนและพฒันาระบบบริหารจดัการ
กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย ดงันัน้การส ารวจความพึงพอใจในครัง้นีจ้ึงเป็นกลไกอย่างหนึ่งในการพฒันา
กระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
             จากการวิเคราะห์กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  โดย
ด าเนินการเก็บข้อมลูความพึงพอใจจากกลุม่ประชากร จ านวน  277 คน  พบว่า ร้อยละ  58.1  ของอาจารย์ นกัวิจยั  
เจ้าหน้าที่สายสนบัสนนุและเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้อง ให้ความร่วมมือโดยการให้ความคิดเห็นในการส ารวจความพงึพอใจ
เป็นมาตรสว่นประมาณ 5 คา่ ระดบัของลเิคิร์ท (Likert  Scale) จากแบบสอบถาม และพบว่าระดบัความพงึพอใจของ
แตล่ะหวัข้อมี ดงันี ้การวางแผนการจดัเก็บข้อมลูวิจยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์ คะแนนเฉลีย่ 3.28 มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัปานกลาง ความพึงพอใจต่อกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั คะแนนเฉลี่ย 3.15  มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัปานกลาง โอกาสในการพฒันากระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั คะแนนเฉลีย่ 3.74 มีความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก การก าหนดเกณฑ์ การกรอกข้อมลูผลงานวิจยัในหนว่ยงาน คะแนนเฉลีย่ 3.74 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มาก การเผยแพร่ข้อมลูด้านการวิจยั  คะแนนเฉลีย่ 3.35  มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง    
1 
 
 
 

                                                           
1*-2 ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป ส านกังานการวิจยั คณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  
*corresponding author E-mail: patcharanin.tha@mahidol.ac.th 

 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม พ.ศ.2559 

 

57 

 

จากภาพรวมทกุหวัข้อการประเมินระดบัความพึงพอใจได้คะแนนเฉลี่ย  3.45  มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่งทางวิชาการของสายวิชาการได้แก่  อาจารย์ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์                            
รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ส่งผลต่อตัวแปรด้านการวางแผนการจัดเก็บ ข้อมูลวิจัยของคณะทันต
แพทยศาสตร์  ความพงึพอใจต่อกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั และโอกาสในการพฒันากระบวนการเก็บข้อมลู
ด้านการวิจยัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (p< 0.05)  

 

ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ  ระดบัความพงึพอใจ 5 ระดบั  ลเิคิร์ทสากล   ข้อมลูด้านการวจิยั คณะทนัตแพทยศาสตร์   
    มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

Abstract   
 

This article analysed the satisfaction towards the research data collection process in Mahidol 
University Faculty of Dentistry (MUFD). The level of  satisfaction for data collection and  analysis the data 
from researchers and support  staff was analysed.  The research data collection  process based on the 
administrative plan of the researcher, involve  expectations of staff  and  evaluating the need  for a staff  
support, so  that  MUFD  need  to  set  up  a  mechanism  for  measuring  the  level of  satisfaction for 
research data collection  process.  

Among the 277 sheets collected, 161(58.1%) were considered for the study. The results showed  
the means of  satisfaction at 3.28 for data collection  plan, 3.15 for satisfaction in research data collection 
process, 3.74 for data collection opportunities, 3.74  for data analysis and entry, and 3.35 for promotion 
of  research and data collection. Overall, the study showed the researchers were moderately – highly 
satisfied with their research data collection process. Data collection processes are the tools and 
approaches used to collect research data. In the study, it was found that academic position of the staff 
had an effect on the data collection process because of differences in the quality of assessment in data 
collection plan, satisfaction in research collection process, and data collection opportunities.  

In confession, research data collection had moderate to high satisfaction levels among the 
researchers. It is an important aspect of research as inaccurate data collection can impact the results. 
 

Keywords: Satisfaction, Level of Satisfaction-5 point, Likert Scale, Research Data Collection Process,  
                   Faculty of Dentistry Mahidol University  
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หลักการและเหตุผล 
ส านกังานการวิจยั เดิมใช้ช่ือวา่ “งานบริการ

วิชาการและวิจัย” ได้รับนโยบายจาก  คณะทันต
แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล                          
ให้รับผิดชอบด าเนินการรวบรวมผลการด าเนินงาน
ด้านการวิจัยของคณะฯ ได้ประสานงานกับภาควิชา  
จ านวน 15 ภาควิชา เพื่อขอให้ส่งผลการด าเนินงาน
ด้านการวิจัย เช่น ผลงานวิจัยตีพิมพ์ บทความวิจัย  
ต ารา รางวลั การเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ
ในและต่างประเทศ เพื่ อส านักงานการวิจัย  จะ
ด าเนินการรวบรวม สรุปผล วิเคราะห์ ส่งให้หน่วย
พฒันาคณุภาพการศกึษา  รวบรวมจดัท ารูปเลม่  เพื่อ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่น ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศึกษา (สมศ.) ส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษ า  (สกอ.) งานจัดท าฐาน ข้อมูล  Self  
Assessment Report (SAR) การควบคมุภายใน และ
จดัท าเอกสาร  Performance Agreement (PA) ด้าน 
การวิจยัของคณะฯ ประจ าแต่ละปี การติดตามข้อมลู
ตา่งๆ  ด้านการวิจยัต้องมีความถกูต้องครบถ้วนและมี
ความรวดเร็วเสร็จตามก าหนดเวลา ท าให้ตลอด
ระย ะ เวล า  7 ปี  (พ .ศ .2550 – พ .ศ .2556) ที่ ไ ด้
ปฏิบตัิงานด้านการวิจยัของคณะฯ  ได้พบปัญหา เช่น
ภาควิชารายงานจ านวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ 1 เร่ือง 
อาจมีผู้ ร่วมวิจัยหลายคน จ านวนนักวิจัยหรือผู้ ร่วม
วิจัยสังกัดอยู่หลายภาควิชา  และเจ้าหน้าที่ของ
ภาควิชาไม่เข้าใจค าถามวิจัย รายงานผลงานวิจัย
ตีพิมพ์ จะแจ้งผลงานวิจัยเร่ืองเดียวกันท าให้จ านวน
ผลงานวิจัยเพิ่มมากขึน้ทัง้ๆ ที่เป็นผลงานวิจัยเร่ือง
เดียวกนั เป็นต้น จึงมีผลท าให้ข้อมลูที่สง่มาไมถ่กูต้อง 
ต้องกลบัไปแก้ไขหลายครัง้ และหน่วยงาน ภาควิชา
ไมต่ิดตามรวบรวมผลงานวิจยัจากคณาจารย์ท าให้ไม่
สามารถรวบรวมข้อมูลด้านการวิจัยส่งได้ทันตาม
ก าหนดเวลา ซึง่ได้พยายามหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง  
กระบวนการและขัน้ตอนการติดตาม รวบรวมข้อมูล

หลายครัง้ ปัจจุบันก็ยังพบปัญหาเดิมๆ ไม่สามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูลผลงานวิจัยได้ครบถ้วนและเสร็จ
ตามก าหนดเวลา    
 ดงันัน้ กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย  
จึงเป็นกระบวนการเก็บข้อมลูที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
ได้แก่  ผลงานตีพิมพ์  บทคัดย่อ การเสนอผลงาน 
จ านวนเงินที่ได้รับทนุอดุหนนุการวิจยั  จ านวนตวัเลข
ผลการด าเนินการประเภทตา่งๆ โดยได้ข้อมลูจากการ
บนัทึก  การนับ  การวดัหรือประมาณค่าของสิ่งที่จะ
ศึ กษ า ด้ วย ก า รใ ช้ เค ร่ือ งมื อ ชนิ ด ต่ า งๆ   เช่ น  
แบบสอบถาม  แบบสงัเกต  แบบสมัภาษณ์  เป็นต้น    
 ส านักงานการวิจัยซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี
หน้าที่ รับผิดชอบในการจัดเก็บรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูลด้านการวิจัยของคณะฯ ได้พบปัญหาที่เกิดขึน้ 
ท าให้น ามาสูก่ารวิเคราะห์กระบวนการเก็บข้อมลูด้าน
การวิจัยของคณาจารย์ นักวิจัย และเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนของคณะฯ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวได้ จึงใช้แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจดัเก็บข้อมลูด้านการวิจยัของคณาจารย์  
นกัวิจัย เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูล
และเก็บข้อมลูความพึงพอใจของคณาจารย์ นกัวิจัย 
เจ้ าห น้าที่ สายสนับสนุน   เพื่ อ ให้ทราบปัญหา
ตลอดจนความพึงพอใจของคณาจารย์ นักวิจัย 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า ย สนั บ ส นุ น  แ ล ะ เพื่ อ ป รับ ป รุ ง
กระบวนการจดัเก็บข้อมลูด้านการวิจยัของคณะฯ  ให้
มีประสิทธิภาพ ท าให้การจัดเก็บข้อมูลด้านการวิจัย
ของคณะฯ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และมีความ
รวดเร็วเสร็จตามก าหนดเวลา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
              1.  เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและอปุสรรคและ
ความพึงพอใจในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลูด้าน
การวิจยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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                2 .  เพื่ อศึกษาแนวทางในการพัฒ นา
รูปแบบการขอความร่วมมือ  การรวบรวมข้อมูลด้าน
การวิจยั และการวางแผนการรวบรวมข้อมลูด้านการ
วิจยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  

             

แนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวข้อง  
             นงลกัษณ์  วิรัชชัย (2543)2 ได้กล่าวไว้ว่า  
วิธีการวางแผนการวิจัย เป็นการก าหนดขัน้ตอนใน

การด าเนินการให้ถกูต้อง ชดัเจน ซึง่สอดคล้องกบัการ
วิเคราะห์กระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั  ทีผู่้วิจยั
จะต้องมีการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลด้านวิจัย  ซึ่ง
เป็นขัน้ตอนหนึ่งของกระบวนการเก็บข้อมูลด้านการ
วิ จั ย ที่ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ด า เนิ น ก า รวิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล   
ผู้วิจยัได้แสดงกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั ดงั
รูปท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1  กระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั คณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหดิล   
 

          สมชาย  วรกิจเกษมสกลุ (2554)5 ได้กลา่วถึง
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยใช้วิธีหาค่าความ
สอดคล้อง  (Index of item-objective congruency : 
IOC) และวิธีการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่ม สร้างความเช่ือมั่น พร้อมตรวจสอบ
ความเหมาะสมในการน าไปใช้งาน  

Wade M Vagias (2006)7 ได้กลา่วถึงมาตร
วัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งใช้เกณฑ์ 5 ระดับ 
แทน 5 ความหมาย คือ        

        5  หมายถึง    ระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ 

        4 หมายถึง    ระดบัความพงึพอใจมาก  
        3 หมายถึง    ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 

      2 หมายถึง    ระดบัความพงึพอใจน้อย   
       1    หมายถึง    ระดบัความพงึพอใจน้อยที่สดุ 

บุญธรรม  จิตอนันต์ (2540)3  ได้กล่าวถึง
ลกัษณะส าคญัของการเก็บรวบรวมข้อมลูวา่จะต้องมี
การด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้  โดยอาจใช้
เคร่ืองมือมากกว่า 1 ประเภท  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ชัดเจน และสมบูรณ์มากที่สุด นอกจากนี ้         

สร้างแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ 
 

For Interviews of Experts 
 

รวบรวมเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู 

น าผลวิเคราะห์ข้อมลูมาพฒันาปรับปรุง 

น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 
 
 

For Interviews of Experts 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

For Interviews of Experts 
 

ได้รูปแบบกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัจะต้องเก็บรวบรวมข้อมลู
ด้วยตนเอง เนื่องจากเป็นผู้ที่วางแผนและรู้เร่ืองข้อมลู
ที่จะเก็บรวบรวมได้ดีที่สดุ และถ้ามีผู้ช่วยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจะต้องให้ค าแนะน าให้แก่ผู้ เก็บรวบรวมข้อมูล
ได้เข้าใจวิธีการและข้อมูลที่ ต้องการเก็บรวบรวม  
เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมลูมีความถกูต้อง ครบถ้วน 
และปราศจากความล าเอียง  
                ป า ริชาติ   สถาปิ ตานน ท์  (2546)4 ได้
กล่าวถึงเคร่ืองมือและวิธีการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เน้นถึงลักษณะของปัญหาที่ชัดเจน ช่วยให้
ทราบประเด็นส าคัญ กลุ่มประชากรก็จะต้องเป็น
เกณฑ์เบือ้งต้นในการเลือกใช้เคร่ืองมือ และวิธีการ  
เพื่ อให้ตอบปัญหาการวิจัยได้ชัดเจน โดยกลุ่ม
ประชากรจะต้องสอดคล้องกบัหน่วยในการวิเคราะห์   
             อุทุมพร  ไวฉลาด, วันทนีย์  โพธ์ิกลาง  
(2557)6  ศึกษาความพึงพอใจของบณัฑิตที่มีต่อการ
จดัการเรียนการสอนในหลกัสตูรวิทยาศาสตร์บณัฑิต  
ค ณ ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากคณะฯ ให้
ความส าคัญกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ห้ อ งป ฏิ บั ติ ก า รวิ ท ย าศ าสต ร์  ดั งนั ้น ก า รจั ด
สภาพแวดล้อมให้ดี จะสร้างแรงกระตุ้ นให้เกิดผล
งานวิจยัในอนาคต   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย    
ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษากระบวนการเก็บ

ข้อมูลด้านการวิจัย โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย  
โดยมีหวัข้อ ดงันี ้
            1.การวางแผนการจัดเก็บข้อมูลวิจัยของ 
คณะทนัตแพทยศาสตร์   
           2. ความพึงพอใจตอ่กระบวนการเก็บข้อมลู
ด้านการวิจยั  

          3. โอกาสในการพัฒนากระบวนการเก็บ
ข้อมลูด้านการวิจยั   
           4. การก าหนดกฎเกณฑ์การกรอกข้อมูล
ผลงานวิจยัในหนว่ยงาน 
           5 . ก า ร เผ ย แพ ร่ ข้ อ มู ล ด้ า น ก า รวิ จั ย   
เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์กระบวนการด้านการวิจัย
โดยใช้แบบสอบถามความพงึพอใจ ดงัรูปท่ี 2      
    

ขอบเขตการศึกษา  
         บทความนีมุ้่งการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย กรณีศึกษาของ
คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล  โดย
เก็บข้อมลูจากบคุลากรภายในคณะทนัตแพทยศาสตร์    
มหาวิทยาลัยมหิดล ทัง้สายวิชาการและเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุนของคณะฯ โดยแบ่งเป็น ภาควิชา 
จ านวน 15 ภาควิชาและหน่วยงาน  จ านวน  4  
หนว่ยงาน    
 

วิธีการด าเนินการศึกษา  
              ผู้วิจยัได้ด าเนินการเสนอโครงการเพื่อ
ขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ
จ ริย ธรรมก ารวิ จั ย ในคนป ระจ าคณ ะทัน ต
แพทยศาสตร์และคณะเภสชัศาสตร์ และได้รับการ
พิจารณารับรองโครงการเลขที่  MU-DT/PY-IRB 
2015/DT096   หนงัสือรับรองโครงการเลขที่ COE. 
No.MU-DT/PY-IRB 2015/033.3011 ลงวันที่  30 
พฤศจิกายน 2558  โดยมีแผนผงักระบวนการเก็บ
ข้อมูลด้านการวิจัย  คณะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล (รูปท่ี 1)  
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รูปท่ี 2  กรอบแนวคิดวิจยัในกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวจิยั 
 
การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            กลุ่มประชากรในการวิเคราะห์กระบวนการ
เก็บ ข้อมูล ด้านการวิจัย  กรณี ศึกษาคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้แก่  บุคลากร
ภายในคณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
โดยวิธีการสุม่แบบเจาะจง  ก าหนดกลุม่ประชากรจาก
กลุ่มอาจารย์  นักวิจัย เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน และ
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  ที่ปฏิบตัิงานเต็มเวลา จ านวน  
277 คน  โดยสง่เอกสารแบบสอบถามไปยงัภาควิชา
ต่างๆ จ านวน 15 ภาควิชา และจ านวน 4 หน่วยงาน 
ดังนี  ้ภาควิชารังสีวิทยาช่องปากและแม็กซิลโลเฟ
เชียล ภาควิชาเวชศาสตร์ช่องปากและปริทนัตวิทยา 
ภาควิชาเภสชัวิทยา ภาควิชาทนัตกรรมหตัถการและ
วิทยาเอ็นโดดอนต์ ภาควิชาจุลชีววิทยาช่องปาก  
ภาควิชากายวิภาคศาสตร์  ภาควิชาชีววิทยาช่องปาก 
ภาควิชาทันตกรรมจัดฟัน  ภาควิชาทันตกรรมเด็ก 
ภาควิชาพยาธิวิทยาช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล  
ภาควิชาวิทยาระบบบดเคีย้ว ภาควิชาศัลยศาสตร์
ช่องปากและแม็กซิลโลเฟเชียล ภาควิชาทันตกรรม
ทั่วไปขัน้สูง  ภาควิชาทันตกรรมชุมชน ภาควิชา         
ทันตกรรมประดิษฐ์ ส านักงานคณบดี  ส านักงาน
การศึกษาและวิชาการ ส านักงานการวิจัย  และ
ส านกังานยทุธศาสตร์   
 

เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพงึพอใจ

ต่อกระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย กรณีศึกษา
ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดย
ใช้แบบสอบถามซึ่งแบ่งประเภทแบบสอบถามที่จะ
ท าการศึกษาเป็น 2 ประเภท ดังนี ้1. แบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Close-Ended Questionnaires) เป็น
ค าถามที่ต้องการให้ผู้ตอบสามารถเขียนเคร่ืองหมาย 
(/) ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของผู้ที่ให้ความ
ร่วมมือในการกรอกข้อมูล ที่มีต่อกระบวนการ
ปฏิบัติงานของส านกังานการวิจัยโดยมีประเด็นการ
ส ารวจ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ และสามารถน าไป
พฒันาหาแนวทางผลส าเร็จตอ่กระบวนการเก็บข้อมลู
ด้านการวิจัย   2. แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
(Open-Ended Questionnaires) เป็นค าถามที่ไม่ได้
ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือก แต่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้
ที่กรอกข้อมูลแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม  เพื่อจะได้ไปพัฒนาปรับปรุง การบริการ
ใ ห้ แ ก่ นั ก วิ จั ย ใ ห้ มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม อ ย่ า ง มี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ม าก ขึ น้  โด ยด า เนิ น ก า รส ร้า ง
แบบสอบถาม มี รายละเอียดดังต่อไปนี ้5  สร้าง
แบบสอบถามที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการ
วิจยั  ร่างโครงสร้างแบบสอบถามและข้อค าถาม โดย
วิธีตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ         หาดัชนีความ

การวางแผนการจดัเก็บข้อมลูวิจยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์ 

ความพงึพอใจตอ่กระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 

โอกาสในการพฒันากระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 

การก าหนดกฎเกณฑ์ การกรอกข้อมลูผลงานวิจยัในหน่วยงาน 

การเผยแพร่ข้อมลูด้านการวิจยั 

ความพึงพอใจ 
กระบวนการเก็บ
ข้อมูลด้านการวิจัย  
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สอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและวตัถปุระสงค์ (index 
of item-object congruence : IOC)  โ ด ย ใ ห้
ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบข้อค าถาม  โดย
ก าหนดเกณฑ์ค่าความสอดคล้อง ตัง้แต่ 0.50  ขึน้ไป 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่
ระหว่าง 0.6 - 1 ข้อค าถามมีความสอดคล้องทุก
รายการ ผู้ วิจัยใช้ข้อค าถามให้เหมาะสม ครอบคลุม
เนือ้หาสาระ และวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงเชิง
พินิจ คัดเลือกข้อค าถาม น าไปจัดท าแบบสอบถาม
เพื่อน าไปใช้ในการวิจยั  

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมลู จ าแนก
เป็น 3 ส่วน ดังนี ้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ กรอก
แบบสอบถาม สว่นท่ี 2  การส ารวจความพงึพอใจต่อ
กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย  แบ่งเป็น 5             
หัวข้อใหญ่ ประกอบด้วย การวางแผนการจัดเก็บ
ข้อมลูวิจยัของคณะทนัตแพทยศาสตร์ ความพงึพอใจ
ตอ่กระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั โอกาสในการ
พัฒนากระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย  การ
ก าหนดกฏเกณฑ์การกรอกข้อมูลผลงานวิจัยใน
หน่วยงาน และการเผยแพร่ข้อมูลด้านการวิจัย          
สว่นที่ 3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ โดยใช้ข้อค าถามเป็น
แบบมาตราสว่นประมาณค่าลิเคิอร์ท โดยแบ่งเป็น 5 
ระดบั (Rating Scale) ดงันี ้8  
     5   หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ                       
     4   หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมาก   
     3   หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง   
     2   หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจน้อย    

1  หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้
ผู้วิจยัได้ด าเนินการดงันี ้ 
 1 . ผู้ วิ จัย เสนอโครงการเพื่ อขอ รับรอง
พิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั
ในคนประจ าคณะทนัตแพทยศาสตร์และคณะเภสชั
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

 2. ผู้วิจยัด าเนินการสง่แบบสอบถามให้กลุม่
ตวัอย่าง จ านวน  277 ฉบบั  คือ คณาจารย์ นกัวิจัย
จากภาควิชาตา่งๆ จ านวน 15 ภาควิชาและเจ้าหน้าที่
สายสนบัสนนุของคณะฯ หนว่ยงาน 4 หนว่ยงาน และ
ได้รับกลบัคืนมา จ านวน 161 ฉบับ (Response Rate 
= 58.1) 
 3. ผู้ วิจัยได้ เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลบัคืนด้วยตนเอง  
 4. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มา 
พิจารณาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
เพื่อท าการวเิคราะห์ตอ่ไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล 
 ด าเนินการรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม
จดัระเบียบข้อมลู น าข้อมลูมาประมวลผลและเคราะห์ 
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทัง้ 3 ส่วน  มีวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้ 

ส่วนที่ 1 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistic) ประกอบด้วย จ านวน ร้อยละ น าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยาย   

สว่นท่ี 2 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั
ความพึงพอใจตอ่กระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 
ใช้โปรแกรม SPSS for Windows และน ามาอธิบาย
ผลการวิ เค ราะ ห์ ใน รูป ของส ถิติ เชิ งพ รรณ นา 
(Descriptive Statistic)  ประกอบด้วย  การแจกแจง
ความถ่ีร้อยละ (Percentage) แผนภมูิ (Graph)  และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อ
ส ารวจความพึงพอใจต่อกระบวนการเก็บข้อมูลด้าน
การวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติ  Chi-Square 
ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่ศกึษา   

ส่วนที่ 3 ด าเนินการวิเคราะห์ในส่วนที่เป็น
ปัญหาและข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic)  
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
 การแปลความหมายของระดับคะแนนใน
สว่นท่ี 2 ได้แปลผลระดบัความพงึพอใจตอ่ระบวนการ
เก็บข้อมลูด้านการวิจยั โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนน
เป็นตัวชีว้ัดตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิด
ของเบสท์7 (Best JW.1977) มีรายละเอียดดงันี ้  

คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00  หมายถึง   ระดบั
ความพงึพอใจมากที่สดุ          

คะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49  หมายถึง   ระดบั
ความพงึพอใจมาก          

คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถึง   ระดบั
ความพงึพอใจปานกลาง         

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบั
ความพงึพอใจน้อย         

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถึง   ระดบั
ความพงึพอใจน้อยที่สดุ        
 

ผลการศึกษา 
                 ผลการศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน  คือ          
1. ข้อมลูทัว่ไป  2. ความพงึพอใจของกระบวนการเก็บ
ข้อมูลด้านการวิจัย 3. ปัญหา/ข้อเสนอแนะ พบว่า
จ านวนผู้ ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 277 คน มีผู้ ให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 161 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 มีผู้ ไม่สะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9   
โดยกลุม่ประชากรสายวิชาการ ภาพรวมทกุหวัข้อการ
ประเมินคะแนนเฉลี่ย 3.46 มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง  และกลุ่มประชากรสายสนับสนุน  
ภาพรวมทุกหัวข้อการประเมินคะแนนเฉลี่ย 4.40 มี
ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก    
  ส่วนที่  1 ข้อมลูทัว่ไป โดยแบ่งเป็นเพศชาย  
55  คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 เพศหญิง 106 คน           
คิดเป็นร้อยละ 65.8 พบว่าจากข้อมูลทั่วไป 10 ข้อ            
ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มีดังนี ้

ช่วงอายุมากที่สุดคือ อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น           
ร้อยละ 30.4 รองลงมาคือ ช่วงอายุ  41 - 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 29.8  ช่วยอาย ุ31 - 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
29.2 และน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุ 20 - 30 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 10.6 
                  ส า ห รั บ ต า แ ห น่ ง ปั จ จุ บั น ที่ ต อ บ
แ บ บ ส อบ ถ า ม ม า ก ที่ สุ ด  คื อ  ต า แ ห น่ ง รอ ง
ศาสตราจารย์  คิดเป็นร้อยละ 25.5  รองลงมา คือ 
ต าแหน่งผู้ ช่วยศาสตราจารย์และต าแหน่งอาจารย์  
คิดเป็นร้อยละ 18.6  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน 
คิด เป็น ร้อยละ 16 .1  ต าแหน่ ง เจ้ าห น้าที่ วิ จัย /
นกัวิทยาศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 11.2 และน้อยที่สดุ
คือ ต าแหนง่ศาสตราจารย์  คิดเป็นร้อยละ 4.3      
                    ส าหรับระดับการศึกษาสูงที่สุดที่ตอบ
แบบสอบถามมากที่สดุ คือระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 47.8  รองลงมาคือ ระดบัปริญญาเอก คิดเป็น
ร้อยละ 29.8  ระดบัปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 16.8  
และอื่นๆ (ระดบัการศกึษาอื่นๆ) คิดเป็นร้อยละ 5.6                 
                 ส าหรับอายุราชการของกลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามมากที่สดุ คือ อายรุาชการ 10 - 30 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 55.9  รองลงมามี  2 ช่วง อายุ
ราชการ 6 - 10 ปี และอายรุาชการมากกวา่ 30  ปีขึน้
ไป คิดเป็นร้อยละ 15.5  ช่วงอายรุาชการ 1 - 5 ปี คิด
เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  1 1 .8  ช่ ว ง อ า ยุ ร า ช ก า รที่ ต อ บ
แบบสอบถามน้อยที่สุด คือ น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น       
ร้อยละ 1.2     
                ส าหรับหวัข้อการสอบถามรายละเอียดของ
การกรอกข้อมูลด้านการวิจัยที่ส านักงานการวิจัย
จัดส่งให้หน่วยงานหรืออาจารย์  กลุ่มตัวอย่างที่เคย
กรอกข้อมูลด้านการวิจัย  คิดเป็นร้อยละ 41.0 ส่วน
กลุม่ตวัอยา่งที่ไมเ่คยกรอกข้อมลูด้านการวจิยั คิดเป็น
ร้อยละ 59.0   
                 ส าหรับหัวข้อการสอบถามรายละเอียด
เก่ียวกบัหน้าที่ของส านกังานการวิจยัด้านการบริหาร
จดัการข้อมลูด้านการวจิยัและการให้บริการเคร่ืองมือ/
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อุปกรณ์ การวิจัยของคณ ะทันตแพทยศาสต ร์  
มหาวิทยาลยัมหิดล จากกลุ่มตวัอย่างที่ทราบหน้าที่
ของส านกังานการวิจยั  คิดเป็นร้อยละ 82.6 สว่นกลุม่
ตัวอย่างที่ ไม่ทราบหน้าที่ของส านักงานการวิจัย         
คิดเป็นร้อยละ 17.4 
         ส าหรับหวัข้อการสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับ
การสบืค้นหรือการใช้ประโยชน์จากข้อมลูด้านการวิจยั 
ในเว็บไซด์ของส านักงานการวิจัยจากกลุ่มตวัอย่างที่
เคยสืบค้นจากเว็บไซด์ของส านกังานการวิจัย คิดเป็น
ร้อยละ 37.9  ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่ไม่เคยสืบค้นข้อมูล
จากเว็บไซด์ของส านักงานการวิจัย คิดเป็นร้อยละ 
62.1   

               ส าหรับหัวข้อการสอบถามรายละเอียด
เก่ียวกบัปัญหาในกระบวนการจัดเก็บข้อมูลด้านการ
วิจัยของส านักงานการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
ปัญหาในกระบวนการจัดเก็บข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 
34.8 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีปัญหาในกระบวนการ
จัดเก็บข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 65.2 ในการจัดส่ง
แบบสอบถามไปยังภาควิชาและส านักงานต่างๆ ที่
เป็นกลุ่มประชากรในการวิเคราะห์กระบวนการเก็บ
ข้อมูลด้านการวิจัย  กรณี ศึกษาของคณะทันต
แพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล  จ านวน 15  
ภาควิชา  และจ านวน 4 ส านกังาน  ที่ให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามและส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนมาตามตารางที่ 1 ดงันี ้
 

 ตารางท่ี 1  จ านวนร้อยละของหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
ล าดับ
ที่ 

รายช่ือส่วนงาน 
แบบสอบถาม 
ที่จัดส่งไป 

แบบสอบถาม 
ที่ได้รับกลับคืน 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ภาควิชารังสีวิทยาชอ่งปากและแม็กซิลโลเฟเชียล 9 7 77.77 

2. ภาควิชาเวชศาสตร์ชอ่งปากและปริทนัตวิทยา  31 24 77.41 

3. ภาควิชาเภสชัวทิยา 9 6 66.66 
4. ภาควิชาทนัตกรรมหตัถการและวิทยาเอ็นโดดอนต์ 12 8 66.66 
5. ภาควิชาจลุชีววิทยาชอ่งปาก 9 7 77.77 
6. ภาควิชากายวิภาคศาสตร์  15 9 60 
7. ภาควิชาชีววทิยาชอ่งปาก 12 7 58.33 
8. ภาควิชาทนัตกรรมจดัฟัน 14 8 57.14 
9. ภาควิชาทนัตกรรมเด็ก 16 9 56.25 
10. ภาควิชาพยาธิวทิยาชอ่งปากและแม็กซิลโลเฟเชียล 13 7 53.84 
11. ภาควิชาวิทยาระบบบดเคีย้ว 8 4 50 
12. ภาควิชาศลัยศาสตร์ชอ่งปากและแม็กซิลโลเฟเชียล   18 10 55.55 
13. ภาควิชาทนัตกรรมทัว่ไปขัน้สงู 22 10 45.45 
14. ภาควิชาทนัตกรรมชมุชม 10 4 40 
15. ภาควิชาทนัตกรรมประดิษฐ์ 25 11 44 
16. ส านกังานคณบด ี 21 9 42.85 
17. ส านกังานการศกึษาและวิชาการ 6 3 50 
18. ส านกังานการวิจยั 18 15 83.33 
19 ส านกังานยทุธศาสตร์ 9 4 44.44 
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 หน่วยงานที่ส่งแบบสอบถามกลับคืนมามากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 83.33 ของจ านวน
แบบสอบถามที่สง่ไปทัง้หมด คือ ส านกังานการวิจยั 

 หน่วยงานที่ส่งแบบสอบถามกลับคืนมาเป็นอันดับที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 77.77 ของจ านวน
แบบสอบถามที่สง่ไปทัง้หมด จ านวน 2 ภาควิชา คือ ภาควิชารังสวีิทยาช่องปากและแม๊กซิลโล 
เฟเชียล และภาควิชาจลุชีววิทยาช่องปาก 

                  หนว่ยงานท่ีสง่แบบสอบถามกลบัคืนมาน้อยที่สดุ คิดเป็นร้อยละ 44 ของจ านวนแบบสอบถามที่ 
   สง่ไปทัง้หมด คือ ภาควิชาทนัตกรรมประดิษฐ์  
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพงึพอใจกระบวนการเก็บข้อมูล 
     ด้านการวิจัย 

 เกณฑ์การพิจารณา 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(N) 

คะแนน
ค่าเฉลี่ย 
(X) 

คะแนน
ค่าเฉลี่ยของ
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การวางแผนการจัดเก็บข้อมูลวิจัยของ 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

161 3.29 0.98 ปานกลาง 

 1.1 ทา่นคิดวา่คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
       ได้มีการประชาสมัพนัธ์ วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจให้ 
       บคุลากรทราบโดยทัว่ถึง 

161 3.52 0.916 มาก 

 1.2 คณะทนัตแพทยศาสตร์มีการใช้ระบบสารสนเทศในการ 
       จดัการฐานข้อมลูด้านการวิจยัเป็นสว่นใหญ่ 

161 3.24 0.968 ปานกลาง 

 1.3 คณะทนัตแพทยศาสตร์มีการส ารวจความคิดเห็นของ 
       บคุลากรตอ่กระบวนการเก็บข้อมลูผลงานวิจยั 

161 3.10 1.046 ปานกลาง 

2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย 161 3.15 0.96 ปานกลาง 
 2.1 ความถ่ีในการเก็บข้อมลู 161 3.05 0.944 ปานกลาง 
 2.2 เก็บข้อมลูซ า้ซ้อน บอ่ย  161 3.10 1.058 ปานกลาง 
 2.3 ค าถามไมช่ดัเจน ท าให้ไมส่ามารถกรอกข้อมลูได้ 161 3.13 0.984 ปานกลาง 
 2.4 วตัถปุระสงค์และประโยชน์ของการน าข้อมลูด้านการ   
       วิจยัไปใช้งานจริง 

161 3.19 0.932 ปานกลาง 

 2.5 ข้อมลูที่สง่ให้ส านกังานการวิจยัมีประโยชน์ตอ่ตนเอง 
       และหน่วยงาน 

161 3.26 0.898 ปานกลาง 

3. โอกาสในการพัฒนากระบวนการเก็บข้อมูลด้านการ
วิจัย 

161 3.75 0.92 มาก 

 3.1 คณะทนัตแพทยศาสตร์ ควรมีผู้ประสานงานในการเก็บ 
       ข้อมลูก่อนถึงก าหนดระยะเวลาในการรวบรวมข้อมลู 
       อยา่งชดัเจน 

161 3.73 0.952 มาก 

 3.2 คณะทนัตแพทยศาสตร์ ควรพฒันาระบบการจดัเก็บ 
       ข้อมลูให้สอดคล้องกบัลกัษณะและจ านวนข้อมลู 

161 3.76 0.912 มาก 
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 เกณฑ์การพิจารณา 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(N) 

คะแนน
ค่าเฉลี่ย 
(X) 

คะแนน
ค่าเฉลี่ยของ
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

SD 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 3.3 หน่วยงานควรมีการพฒันาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ในการ 
       จดัเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 

161 3.75 0.900 มาก 

4. การก าหนดกฎเกณฑ์ การกรอกข้อมูลผลงานวิจัยใน
หน่วยงาน 

161 3.74 0.92 มาก 

 4.1 ทา่นคิดวา่การจดัการข้อมลูวิจยัเป็นการบริการหรือ 
       สง่เสริมการบริหารและการปฏิบตังิานของหน่วยงานท า 
       ให้องค์กรก้าวหน้า 

161 3.90 0.879 มาก 

4.2  การก าหนดรอบเวลาในการจดัเก็บข้อมลูวิจยัท าให้ทา่น 
       สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของงานอ่ืน ๆ ได้ 

161 3.65 0.936 มาก 

4.3 กฎเกณฑ์ที่ใช้ในการกรอกข้อมลู มีสว่นชว่ยให้ทา่นเข้าใจ 
      ในการจดัการข้อมลูยิ่งขึน้ 

161 3.68 0.937 มาก 

5. การเผยแพร่ข้อมูลด้านการวิจัย 161 3.35 1.00 ปานกลาง 
 5.1 ข้อมลูด้านการวิจยั มีการเผยแพร่ลงใน เว็บไซต์ ของ 
       ส านกังานการวิจยัโดยมีการท าข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัอยู ่
       เสมอ 

161 3.41 1.028 มาก 

 5.2 ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมลูด้านการวิจยัและใช้ 
       ข้อมลูที่จดัเก็บไว้ ได้อยา่งถกูต้อง 

161 3.39 0.963 ปานกลาง 

 5.3 ทา่นใช้ประโยชน์จากข้อมลูวิจยัที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ 
       ส านกังานการวิจยัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

161 3.24 1.019 ปานกลาง 

N= จ านวนผู้กรอกแบบสอบถามทัง้หมด  X = คะแนนคา่เฉลีย่ความพงึพอใจ  SD = คะแนนสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ส่วนที่  3 แนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง
ปัญหาและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม  
               เหตผุลส าคญัของกลุม่ตวัอย่างที่ยินดีแสดง
ความคิดเห็น จ านวน 161 คน  พบว่าในการกรอก
ข้อมูลด้านการวิจัย เป็นภาระของกลุ่มตัวอย่างที่
จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลผลงานด้านการวิจัยของตน  
ก อ รป กั บ ภ า ระ ง า น ป ระ จ า ใน ปั จ จุ บั น ข อ ง 
กลุ่มตวัอย่างแต่ละคนมีมาก รวมถึงกลุ่มตวัอย่างยงั
ไม่เข้าใจประโยชน์ในการกรอกข้อมูลด้านการวิจัย   
โดยเฉพาะการก าหนดเง่ือนไขในการเก็บข้อมูลของ 
แตล่ะสถาบนั  สง่ผลให้กลุม่ตวัอยา่งไม่สามารถกรอก
ข้อมูลด้านการวิจัยได้อย่างมีคุณภาพ  ท าให้เกิน
ความลา่ช้า ซ า้ซ้อนของข้อมลู   

       ข้อเสนอแนะในการการพัฒนาและปรับปรุง
วิธีการสร้างความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้านการวิจยั  พบวา่ ความถ่ีหรือระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมู ล  ค วามพึ งพ อ ใจ อยู่ ใน ระดับ ปานกลาง                       
จึ งจ า เป็น ต้องด า เนินการส ร้างวิ ธีการ ก าหนด
ระยะเวลา และประชาสมัพนัธ์ รายละเอียดของข้อมลู 
ความชัดเจน  ขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการ  เพื่อให้
กลุม่ตวัอย่างเข้าใจและสามารถกรอกข้อมูลด้านการ
วิจยัได้อยา่งรวดเร็ว  ถกูต้องและสามารถน าไปใช้งาน
ตอ่ไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ      
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อภปิรายผลการศึกษา  
             จากปัญหาที่พบว่า ภาควิชารายงานจ านวน
ผลงานวิจัยตีพิมพ์ 1 เร่ือง อาจมีผู้ ร่วมวิจัยหลายคน 
จ านวนนกัวิจยัหรือผู้ ร่วมวิจยัสงักดัอยู่หลายภาควิชา  
และเจ้าหน้าที่ของภาควิชาไม่เข้าใจค าถามวิจัย  
รายงานผลงานวิจัยตีพิมพ์ จะแจ้งผลงานวิจัยเร่ือง
เดียวกันท าให้จ านวนผลงานวิจัยเพิ่มมากขึน้ทัง้ๆ   ที่
เป็นผลงานวิจัยเร่ืองเดียวกัน จึงจ าเป็นต้องส ารวจ
ความพึงพอใจในกระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 
โดยสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหา 
และผลการส ารวจความพึงพอใจ พบว่า การก าหนด
กฏเกณฑ์การกรอกข้อมลูผลงานวิจยัเข้าใจมากที่สดุ 
และกลุ่มตัวอย่างที่ ให้ความร่วมมือในการกรอก
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สอดคล้องกับ
การศึกษาในอดีต1  ที่พบว่าเพศหญิงจะให้ความ
ร่วมมือในทุกกิจกรรมมากกว่าเพศชาย  อาจเป็น
เพราะว่าเพศหญิงมีความละเอียดรอบครอบ ให้
ความส าคญักบัการเก็บข้อมลูต่างๆ ได้ดีกว่าเพศชาย 
หรือเพศหญิงจะมีการบริหารเวลาได้ดีกวา่เพศชาย 
  จากการทบทวนข้อมูลที่ได้รับ จากผู้ ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ กรอกข้อมูลทุกกลุ่มมี อายุ
ราชการ ต าแหน่งทางวิชาการ  และระดบัการศึกษาที่
สอดคล้องกัน กลุ่มตวัอย่างที่ผ่านการปฏิบตัิงานที่มี 
อายรุาชการพอประมาณ  จะได้เร่ิมสะสมผลงานการ 
วิจยั และได้ตระหนกัถึงประโยชน์ของข้อมูลด้านการ 
วิจัย จึงพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีขึน้ไป  มีอายรุาชการมากกว่า 50 ปี และ
ได้รับต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย์ แล้วนัน้  
จะให้ความส าคญักบัการเก็บรวบรวมข้อมลูด้านการ 
วิจยัเป็นอยา่งมาก   
                ร า ย ล ะ เอี ย ด เ ก่ี ย ว กั บ ปั ญ ห า ใ น
กระบวนการจดัเก็บข้อมลูด้านการวิจยัของส านกังาน
การวิจยั  จากกลุม่ตวัอย่างที่มีปัญหาในกระบวนการ
จดัเก็บข้อมูลจะเห็นได้ว่าจากการศึกษาระดบัความ
พึงพอใจต่อกระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย            

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนกตามหวัข้อการ
ประเมินพบว่า 1. การวางแผนการจัดเก็บข้อมูลวิจัย
ของคณะทนัตแพทยศาสตร์ คณาจารย์ นกัวิจัยและ
เจ้าหน้าที่สายสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้องมีความพงึพอใจใน
ระดับมาก  โดยเฉพาะเร่ืองการประชาสัมพัน ธ์   
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย  พันธกิจให้บุคลากรทราบโดย
ทัว่ถึง ในขณะที่การเข้าถึงการใช้ระบบสารสนเทศใน
การจัดการฐานข้อมูลด้านการวิจัยตลอดจนความ
คิด เห็นของบุคลากรต่อกระบวนการเก็บข้อมูล
ผลงานวิจยั มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2. ความพึงพอใจต่อกระบวนการเก็บข้อมลู
ด้านการวิจัย คณาจารย์ นกัวิจัย และเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนที่เก่ียวข้องมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ทัง้นีเ้นื่องจากคณาจารย์ นกัวิจยั และเจ้าหน้าที่
สายสนบัสนนุที่เก่ียวข้องพบปัญหาในเร่ืองความถ่ีใน
การเก็บข้อมลู อาจมีการเก็บข้อมลูซ า้ซ้อน ข้อค าถาม
ไม่ชัด เจนท าให้ ไม่สามารถกรอกข้อมูลได้และ
วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ของการน าข้อมลูด้านการวิจยั
ไปใช้งานจริง รวมถึงข้อมลูที่สง่ให้ส านกังานการวจิยัมี
ประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน 3. โอกาสในการ
พัฒ น ากระบ วนการเก็ บ ข้ อมู ล ด้ านก ารวิ จั ย 
คณาจารย์ นักวิจัย  และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่
เก่ียวข้อง มีความพึงพอใจในระดบัมาก เนื่องจากมีผู้
ประสานงานในการเก็บ ข้อมูลก่อนถึ งก าหนด
ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลอย่างชัดเจน มีการ
พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับ
ลักษณะและจ านวนข้อมูล อีกทัง้มีหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ในการจดัเก็บข้อมลูด้านการวิจยั 
4. การก าหนดกฏเกณฑ์การกรอกข้อมูลผลงานวิจัย
ในหน่วยงาน คณาจารย์ นักวิจัย และเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนที่เก่ียวข้อง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
เนื่องจากมีการบริหารจดัการข้อมลูวิจยัโดยหนว่ยงาน
ในส านักงานการวิจัยที่ปฏิบัติตามกฏระเบียบที่
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ก า ห น ด  โด ย มี ก า รแ จ้ ง แ ล ะ
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ประชาสัมพันธ์ให้นักวิจัยรับทราบ ท าให้สามารถ
ก าหนดรอบการบ ริหารจัดการข้อมูลวิจัยจาก
คณาจารย์ นักวิจัย ได้ตามก าหนดรอบเวลาในการ
จัด เก็ บ ข้อมู ล วิ จั ย  อี กทั ง้ สาม ารถ เรีย งล าดับ
ความส าคญัของงานอื่นๆ ได้  5. การเผยแพร่ข้อมูล
ด้านการวิจัย นักวิจัย ความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง เนือ่งจากคณาจารย์ นกัวิจยั และเจ้าหน้าที่สาย
สนบัสนุนที่เก่ียวข้องรับรู้ข้อมูลด้านการวิจัยจากการ
เผยแพร่ในเว็บไซด์ของส านักงานการวิจัย และการ
เข้าถึงข้อมูลวิจัยและใช้ประโยชน์จากเว็บไซด์ได้มี
ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง    
 

สรุปผลการวิจัย  
จากการศึกษาพบว่า แนวทางในการพฒันา

รูปแบบในการขอความร่วมมือ การรวบรวมข้อมลูด้าน
การวิจยั และการวางแผนการรวบรวมข้อมลูด้านการ
วิจัยบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ในทุก
ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  และ
ระดับมาก  การศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการวิจัย ของคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ต าแหน่ง
ทางวิชาการของสายวิชาการ ได้แก่อาจารย์  ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์ 
ส่งผลต่อตัวแปรด้านการวางแผนการจัดเก็บข้อมูล
วิจัยของคณะทันตแพทยศาสตร์ ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัย และโอกาสใน
การพฒันากระบวนการเก็บข้อมลูด้านการวิจยัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
(p<0.05) ส่ ว น ต า แห น่ งส าย สนั บ สนุ น  ไ ด้ แ ก่  
เจ้าหน้าที่วิจยั/นกัวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน 
และต าแหน่งอื่นๆ โดยภาพรวมทุกหัวข้อจากการ
ประเมินคะแนนเฉลี่ย 4.40 มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก     
 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา    
ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจเพื่อ

พฒันาแนวทางการขอความร่วมมือ และเพื่อรวบรวม
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูด้านการวิจยั  และสามารถ
น าข้อมูลมาวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ด้ า น ก า ร วิ จั ย ไ ด้ อ ย่ า ง มี 
ประสิทธิภาพ  ข้อมูลที่ เก็บมีความสมบูรณ์ และ
ครบถ้วนมากที่สดุ สามารถหาแนวทางวิธีการที่ได้รับ
การยอมรับในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้านวิจยัส าหรับ
ผู้ ให้ข้อมูล และน ามาปรับปรุงวิธีการเก็บข้อมูลด้าน
การวิจยั   
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป   
1 . ศึ กษ า ปั จ จัย และแน วท างใน ก า ร

ประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์ นักวิจัย รับทราบถึง
ความจ าและประโยชน์ในการเก็บข้อมลูด้านการวิจัย
ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
  2. การเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่าง และขยาย
เวลาในการเก็บข้อมลูให้มากยิ่งขึน้  

3. ศึกษาความพึงพอใจในเชิงคุณภาพ
เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึมากยิ่งขึน้ .   

4. ควรมีการเก็บผลความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะจากคณาจารย์ นักวิจัยและเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุนอย่างต่อ เนื่ อง เพื่ อน าไปพัฒนา
กระบวนการเก็บข้อมูลด้านการวิจัยของคณะฯ ให้มี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ในอนาคต    
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ส านัก งานการวิ จั ย  คณ ะทันต แพทยศาสต ร์  
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มหาวิทยาลัยมหิดล  ที่ ได้กรุณาสละเวลาในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านกระบวนการจัดเก็บข้อมูล
วิจยัของคณะฯ รวมทัง้กฏหมาย/ระเบียบเก่ียวกบัการ
จดัเก็บข้อมูลวิจัย แนวทางการใช้ข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์กระบวนการจดัเก็บข้อมูลด้านการวิจัยของ
คณะฯ  ท าให้สามารถน าปัจจยัที่เก่ียวข้องมาพฒันา
และปรับปรุงการจดัเก็บข้อมลูวิจยัของคณะฯ ได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต และ
เป็นตวัอยา่งแก่หนว่ยงานตา่งๆ ที่มีปัญหาในเร่ืองการ
จัดเก็บข้อมูลวิจัยของสถาบนัได้อีกด้วย ขอขอบคุณ               
นายสมเกียรติ  คูห เวโรจนปกรณ์  นางสาวอา รี               
วั ช ร โส ต ถิ กุ ล  น า ง ส า ว ว จี  ต ลั บ น า ค  แ ล ะ                 
นายรัตนพงศ์  ยี่หวั่นจ่าย ที่ ให้ความอนุเคราะห์
ตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการ
วิจยัอีกทัง้ให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์ตอ่การศกึษาวิจยั 
และขอขอบคุณคณาจารย์ นักวิจัย  เจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน และเจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้อง   ที่ ให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท าให้งานวิจยัส าเร็จ
ลลุว่งด้วยดี     
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