
 วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

 

การใช้บริการงานพัสดุของบุคลากรในวิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิล 
A Survey on the Usage of Procurement Service of  

Mahidol University International College  
 

สาวิตรี  พิชญชยั1, ณชัชา พวงสมบตัิ2* 
Sawitree Pitchayachai1, Natcha Phoungsombut2* 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นี  ้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการงานพัสดุ วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล และ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการงานพัสดุ  วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล และน ามาปรับปรุง/แก้ไขการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามประกอบการสมัภาษณ์ที่ผู้วิจยัสร้างขึน้ ประชากรที่ศกึษาเป็นบคุลากรท่ีท างาน
ในหน่วยงานต่างๆ ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล และมีกลุม่ตวัอย่างจ านวน 60 คน ซึ่งได้แบบสอบถาม
กลบัมาร้อยละ 100 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for 
the Social Sciences for Windows) ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการได้รับบริการงานพสัดุใน
ด้านต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในภาพรวมทัง้หมด อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก และเมื่ อศึกษาถึง
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากร กับความพึงพอใจในการได้รับบริการงานพัสดุในด้านต่างๆ ของ
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า อาย ุมีผลต่อความพึงพอใจที่ได้รับบริการงานพสัดใุนด้านต่างๆ มาก
ที่สดุ รองลงมาคือ เพศ และระยะเวลาการท างาน สว่นข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะตอ่การได้รับบริการงานพสัดใุนด้านตา่งๆ 
ของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ไม่ทราบและไม่เข้าใจเก่ียวกับขัน้ตอน 
กฎเกณฑ์ วิธีการจดัซือ้/จดัจ้าง และระเบียบพสัด,ุ ไมไ่ด้รับข้อมลูความคืบหน้าการจดัซือ้วสัด/ุครุภณัฑ์ วา่ด าเนินการ
ถึงขัน้ตอนไหน และจะได้รับของเมื่อไหร่, อยากให้พสัดกุบัหนว่ยงบประมาณจดัท าขัน้ตอนและข้อก าหนดในการจดัซือ้
ต่างๆ , ขาดสถานที่จดัเก็บวสัดุอปุกรณ์ที่เสื่อมสภาพเมื่อเวลาหน่วยงานสง่คืน, น่าจะมีข้อมลูวสัดุคงคลงัที่ Update 
อยู่ใน Website หรือแจ้งทางอีเมล์ให้ทราบเป็นระยะ, ไม่เข้าใจเก่ียวกบัเร่ืองการขอจองงบประมาณครุภณัฑ์ (รหสัใบสัง่
งานภายใน Internal Order (IO) ในแตล่ะปีของระบบ ERP, อยากให้อธิบายขัน้ตอนการสง่ซอ่มอปุกรณ์ตา่งๆ เป็นต้น 
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Abstract 
 

This research aims 1) to study users’ satisfaction of the procurement service, and 2) to identify 
key problematic areas (if any) in order to improve the effectiveness of the service.  This research 
employed quantitative approach by using questionnaire as a tool for data collection. Sixty users from 
different departments in Mahidol University International College participated in this survey, and 60 
questionnaires were returned. The obtained data was analyzed using the Statistical Package for the 
Social Sciences for Windows (SPSS). The results showed that the satisfaction on Mahidol University 
International College’s procurement service lied at the level of moderate to good. The study on the 
relationship between demographic factors and the satisfaction level showed that age of users has 
relationship with the satisfaction, followed by sex and duration of work. With regards to key problematic 
areas, the users specified key problems such as; users do not know/understand the procurement 
process and its regulation; users do not have information on the progress of work i.e. when to receive the 
ordered equipments; users need more information on the working process from the procurement section 
and the finance section, users do not have enough storage room for returned (old) equipments; users 
would like to be informed about current inventory; users do not understand about the budgeting system 
especially on the Internal Order (IO) and its code under ERP system; and users would like the 
procurement section to describe the process of repair equipment. 
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หลักการและเหตุผล 
การปฏิบัติงานการบริหารงานพัสดุ นับว่า

เป็นงานหลกัและมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจ
ทุกๆ ประเภท ไม่ว่าจะเป็นกิจการด้านการตลาด 
การเงิน การผลิต การขายบริการ หรือในสถานศึกษา
ทัง้รัฐและเอกชน ที่ในแต่ละปีจะต้องใช้งบประมาณ
หลายล้านบาท เก่ียวกบัอปุกรณ์และวสัดขุองใช้ต่างๆ  
ซึง่แต่ละรายการจะต้องท าการจดัซือ้และเก็บรักษาไว้
จนกว่าจะถึงเวลาที่ต้องใช้ในงานด้านนัน้ๆ ซึ่งถือว่า
เป็นการสนบัสนนุ และให้บริการในหน่วยงานต่างๆ ที่
เก่ียวข้อง  

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ได้พัฒนาองค์กรไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้า ทนัต่อยุคสมยัด้านเทคโนโลยี มีความ
พร้อมในการเรียนการสอนที่จะก้าวไปสู่ระดบัสากล
ต่อไป  ดังนั น้ ระบบการบ ริหารงานพัสดุอย่างมี
ประสทิธิภาพ ที่สามารถตอบสนองการใช้วสัดอุปุกรณ์
ต่างๆ ในแต่ละแผนก/ฝ่าย จึงมีความส าคัญมากต่อ
การจัดซือ้และใช้วสัดุอุปกรณ์นัน้ๆ อย่างคุ้มค่า และ
ท าให้เกิดประสิทธิผลต่อการท างานมากที่สุด และ
เพื่อให้บรรลุผลตามความต้องการดังกล่าว ความ
บกพร่องของการปฏิบตัิงานการบริหารงานพสัดุ จึงมี
ผลกระทบต่อการบริหารงานโดยรวมของวิทยาลัย
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นานาชาติ ผู้ บริหารและผู้ ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับ
งานพัสดุ  จ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องมีความรู้และ
ความสามารถในการปฏิบตัิงานการบริหารงานพัสดุ
ให้ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2542 และระเบียบข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์ วิธีปฏิบตัิว่า
ด้วยการพสัดุ มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ.2551 ที่ใช้ใน
ปัจจุบนั การปฏิบตัิงานของผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงาน
ที่เก่ียวข้องกับการพสัดุที่ขาดความรู้ ความเข้าใจใน
ระเบียบฯ จึงอาจก่อให้เกิดปัญหา และอปุสรรคต่างๆ
ได้ ซึ่งปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการ
บริหารงานพัสดุส่วนใหญ่ที่พบในปัจจุบัน ได้แก่ 
ปัญหาการจัดซือ้พัสดุราคาสูงเกินจากราคากลาง 
ปัญหาการจดัซือ้พัสดุในรายการที่กระทรวงการคลงั
ไม่อนุญาต ปัญหาการควบคุมพสัดุไม่ตรงตามบญัชี
ควบคมุ ปัญหาการตรวจสอบประจ าปี และอื่นๆ โดย
ปัญหาตา่งๆ เหลา่นีย้อ่มสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้
ที่ใช้บริการหรือผู้ที่เก่ียวข้องกบัการใช้วสัดุอปุกรณ์ใน
การบริหารงานแต่ละแผนก/ฝ่ายของตนเอง ดังนัน้
ผู้ รับ ผิดชอบจะต้องปรับป รุงแก้ไขแนวทางการ
ปฏิบตัิงานการบริการงานพสัดใุห้ถกูต้องตามระเบียบ
และเป็นปัจจบุนัอยูต่ลอดเวลา   

จากปัญหาการปฏิบัติงานการบริหารงาน
พสัดทุี่กลา่วมาข้างต้น จ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีผู้บริหารและ
ผู้ ที่ เก่ียวข้องกับงานพัสดุของวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล จะต้องหาวิธีแก้ไขปัญหาต่างๆ 
เหล่านัน้ให้หมดไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานการบริหารงานพสัดใุนสถานศกึษาให้บรรลุ
วตัถุประสงค์และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่มาใช้
บริการ ผู้วิจยัในฐานะท่ีมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบงาน
พสัดโุดยตรงในวิทยาลยันานาชาติ จึงมีความสนใจที่
จะศึกษา 1) รูปแบบการให้บริการงานพสัด ุ2) ความ
พึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการงานพสัด ุและ 3) ปัญหา
และอุปสรรคของการให้บริการงานพัสดุ ถึงระดับ

ปฏิบัติงานการบริหารงานพัสดุของผู้บริหารและผู้ที่
เ ก่ี ย ว ข้อ งกับ งานพั สดุ ใน วิท ยาลัยน านาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน าไปพัฒนางานในความ
รับผิดชอบให้ถกูต้องตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
วา่ด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 5) 
พ.ศ . 2542 ให้ เกิดประสิท ธิภาพ  และบรรลุตาม
วตัถปุระสงค์ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล
ตอ่ไป  
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.  เพื่ อศึกษาความพึ งพอใจของการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ง า น พั ส ดุ  วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ง า น พั ส ดุ  วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
Gilmer (1966) มีแนวคิดเก่ียวกับความพึง

พอใจในงานว่า เก่ียวข้องกับองค์ประกอบภายในคือ 
การจงูใจ และองค์ประกอบภายนอกเช่น คา่ตอบแทน 
และมีความเห็นว่าความพึงพอใจ นอกจากเกิดจาก
องค์ประกอบด้านสิง่แวดล้อมของงานแล้ว ยงัเกิดจาก
องค์ประกอบสว่นบคุคลได้อีก ชรินี เดชจินดา (2535 ) 
ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติของบคุคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิง่หนึง่หรือปัจจยัต่างๆ
ที่เก่ียวข้อง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อความ
ต้องการของบคุคลได้รับการตอบสนอง หรือบรรลตุาม
จดุมุ่งหมายในระดบัหนึ่ง ความรู้สกึดงักลา่วจะลดลง
หรือไม่เกิดขึน้ หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนัน้
ไม่ได้รับการตอบสนอง ชนะ กล้าชิงชัย (2541) ได้
กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็นผลทาง
จิตวิทยา สรีระวิทยา และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะท าให้
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ผู้ ใช้บริการหรือลูกค้ากล้าตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
พนิดา โวทานัง (2542) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความคิดเห็นหรือทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ในทางที่ดีของบคุคล โดยแสดงออกถึงความรู้สกึชอบ 
ยินดี เต็มใจ สขุใจหรือให้ค่าและเห็นคุณค่าต่อสิ่งนัน้ 
หรือเป็นความรู้สกึที่เกิดขึน้จากการท่ีบคุคลได้รับการ
ตอบสนองในสิ่งที่ ต้องการได้อย่างเหมาะสม ทัง้
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสงัคม ซึ่งจะส่งผลท าให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การได้  วิรุฬ พรรณเทวี (2542) 
ได้กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึภายใน
จิตใจของมนษุย์ที่ไม่เหมือนกนั ขึน้อยู่กบัแตล่ะบคุคล
ว่า จะคาดหมายกบัสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวงั
หรือความตัง้ใจมาก และได้รับการตอบสนองด้วยดี 
จะมีความพงึพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัข้าม อาจจะ
ผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการ
ตอบสนองที่คาดไว้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับสิ่งที่ตนตัง้ใจไว้ว่า 
จะมีมากหรือน้อยอยา่งไร เวทิสา กาญจนแก้ว (2544) 
ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของ
บคุคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจยัต่างๆที่เก่ียวข้อง 
ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึน้เมื่อบุคคลได้รับในสิ่งที่
ต้องการหรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง  เนตร          
หงษ์ไกรเลิศและคณะ (2550 ) ได้กล่าวว่า ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สกึในทางบวก ยินดี หรือเป็น
สุขที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่บุคคลได้รับการตอบสนอง
อย่างเหมาะสม ทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสงัคม 
ไกรษร แก้วกล้า ( 2540 ) การศึกษาที่เก่ียวข้องกบัความ
พึงพอใจ มักนิยมศึกษากันใน 2 มิติ ได้แก่ ความพึง
พอใจของผู้ปฏิบตัิงาน ความพงึพอใจในการรับบริการ 
สรชยั พิศาลบตุร (2549) กลา่วว่า โดยทัว่ไปสามารถ
วดัความพึงพอใจได้ 2 วิธี ได้แก่ วิธีวดัความพึงพอใจ
จากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ วิธีวดัความพึงพอใจ
จากข้อมูลที่สามารถสะท้อนระดบัความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการ มณีวรรณ ตัน้ไทย (2533 : 66-69) ได้ให้
ความหมายความพึงพอใจหลงัการได้รับบริการว่า เป็น

ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการ
ในด้านต่างๆ ดังนี  ้1) ด้านความสะดวกที่ ได้ รับ                
2) ด้านตวัเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 3) ด้านคุณภาพของ
บริการที่ได้รับ 4) ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ             
5) ด้านข้อมลูที่ได้รับจากการบริการ สพุตัรา บุนนาค 
(2533) ได้กลา่ววา่ ปัญหา คือ อปุสรรคหรือข้อขดัแย้ง
ที่ท าให้ความคาดหวังไม่เป็นไปตามที่ ต้องการ มี
หลากหลายลักษณะ ได้แก่  ปัญหาที่ เกิดขึน้จริง 
ปัญหาที่คาดว่าจะเกิด และปัญหาซ่อนเร้น  อมร 
รักษ าสัต ย์  (2522 ) ใ ห้ความ เห็น เก่ี ยวกับการ
พฒันาการบริหารงานพสัดุว่า ควรจะต้องวางแผนใน
เร่ือง การพฒันาทศันคติของผู้บงัคบับญัชาสงูสดุ โดย
การฝึกอบรมเปลี่ยนแปลงสภาพของหน่วยงานพสัดุ
ให้เป็นหน่วยงานบริหาร และท าการบ ารุงรักษา ให้
การศึกษาหรือการฝึกอบรมให้กว้างขวางขึน้ จัดให้มี
การท าวิจัยเพื่อจัดท าคู่มือการบริหารพัสดุ คู่มือ
รายละเอียดของอุปกรณ์ วิธีวิเคราะห์คุณสมบตัิของ
อุปกรณ์ และการจ าหน่ายทรัพย์สินของทางราชการ 
บญัชีพสัด ุครุภณัฑ์ต่างๆ  งานวิจยัของก้องกิต  ตนัติ
วิภาวิน (2555) เร่ืองความพึงพอใจในการให้บริการ
ของงานพัสดุ ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ 
คณ ะแพ ท ย ศ าส ต ร์ โร งพ ย าบ าล ราม า ธิ บ ดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ผู้ รับบริการมีความพึง
พอใจด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการ
ให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหางานพสัดขุอง
ศูนย์ฯ ได้แก่ ปัญหาในเร่ืองการติดต่อยาก  การไม่
สามารถแก้ไขปัญหาที่แจ้งไว้ได้ทนั ไมส่ามารถท างาน
แทนกนัได้  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาข้อมูลทัง้หมดท าให้สามารถ

ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้
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รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

วิธีการศึกษา 

ศึกษาเชิงส ารวจ  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
เป็นบคุลากรวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ กลุ่มของ
เจ้าหน้าที่ ที่ท างานในหน่วยงานต่างๆ ของวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีได้เข้ามารับบริการ
งานพสัด ุจ านวนทัง้หมด 60 คน ตามการค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างของ ธานินท ร์ ศิ ล ป์จารุ  (2552) โดยได้
แบ บ สอบ ถ าม กลับ ม า ร้อ ย ล ะ  100 ผู้ วิ จั ย ใ ช้
แบบสอบถามและการสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ การ
วิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

ส่วนที่ 1 การน าเสนอข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างใช้สถิติบรรยายด้วยการแจกแจงความถ่ี 
( Frequency)  แ ล ะ ห า ค่ า อั ต ร า ส่ ว น ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage)  

สว่นที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความพงึพอใจ
ที่ได้รับบริการงานพัสดุในด้านต่างๆ ของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้สถิติวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
ระดับความพึงพอใจที่ได้รับบริการงานพัสดุในด้าน
ต่างๆ ของวิทยาลยันานาชาติมหาวิทยาลยัมหิดล มี
เกณฑ์และการให้ค่าคะแนนในการวิเคราะห์และแปล
ผลข้อมลูมีดงันี ้

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความว่า มี
ความพงึพอใจน้อยที่สดุ 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความว่า มี
ความพงึพอใจน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความว่า มี
ความพงึพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความว่า มี
ความพงึพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความว่า มี
ความพงึพอใจมากที่สดุ 
 สว่นที่ 3  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
เพศ อายุ ระยะเวลาการท างานกับความพึงพอใจที่
ได้ รับบริการงานพัสดุในด้านต่างๆ ของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ 
คือ คา่ไคส์สแควร์ (Chi-Square Test) 

สว่นที่ 4 ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค
ตอ่การบริการงานพสัดใุนด้านต่างๆ และข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาการให้บริการงานพัสดุ ของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล วิเคราะห์โดยใช้การ
พรรณา (Descriptive) 

 

 

ความพึงพอใจที่ได้รับบริการงานพัสดุ 
 

ประเภทการบริการงานพัสดุ 
1.  การจัดหา 
- งานจดัซือ้/จ้างวสัด ุ
- งานจดัจ้างพสัด ุ
- งานจดัซือ้/เชา่ครุภณัฑ์ 
2.  การเบิกจ่าย 
- การจา่ยพสัดใุนคลงั 
3.  การดูแลบ ารุงรักษา 
- การดแูลบ ารุงรักษาพสัด ุ
- การจ าหน่ายพสัดเุม่ือเสื่อมสภาพ 
- การให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบังานพสัด ุ
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

พบวา่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.7) มากกว่าเพศชาย 
(ร้อยละ 33.3) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงกลุ่ม
อายุ 29 - 34 ปี  ร้อยละ 48.4 รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ
35 - 40 แ ล ะ  41- 47 ปี  ร้ อ ย ล ะ  35.0 แ ล ะ 13.3 
ตามล าดับ ส่วนใหญ่ท างานในหน่วยงานบริหาร
การศึกษาร้อยละ 11.7 รองลงมาคือศนูย์เตรียมความ

พร้อมภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 8.3 ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาการท างาน 0 - 5 ปี ร้อยละ 51.7 รองลงมาคือ
ระยะเวลาการท างาน 6 - 10  และ 11 -1 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 30.0 และ 10.0 ตามล าดบั 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจที่ ได้ รับ
บริการงานพสัด ุวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
พบผลการวิจยัดงัตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจที่ได้รับบริการงานพัสดุ วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยมหดิล 

การบริการด้านต่างๆ 
ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

 
การแปลผล 

 1. ความส าคญัของงานพสัดตุอ่วิทยาลยันานาชาติ ม.มหิดล 4.5 0.60 มากที่สดุ 

 2. การชีแ้จงขัน้ตอนการท างานของระบบงานพสัด ุ 3.5 0.65 มาก 

 3. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบระเบียบด้านงานพสัด ุ 3.0 0.66 ปานกลาง 

 4. ความเหมาะสมของงบประมาณการจดัซือ้พสัดทุี่หน่วยงานได้รับ 3.6 0.58 มาก  

ด้านการจัดหา    

 5.  กระบวนการงานจดัซือ้/จ้างวสัด ุ    

      5.1 ได้รับการแนะน าหรือประสานงานจากเจ้าหน้าที่พสัด ุ 3.7 0.87 มาก 

      5.2  ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 3.5 0.87 มาก 

      5.3  ประเภทของวสัดมีุความหลากหลายในการจดัซือ้ 3.7 0.59 มาก 

      5.4  ความรวดเร็วในการได้รับวสัดทุี่ขอจดัซือ้ 3.3 0.78 ปานกลาง 

      5.5  ขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจ้างวสัดมีุความยุง่ยาก/ซบัซ้อน 3.2 0.87 ปานกลาง 
  6. กระบวนการงานจดัจ้างพสัด ุ    

       6.1  ได้รับการแนะน าหรือประสานงานจากเจ้าหน้าที่พสัด ุ 3.6 0.73 มาก 

       6.2  ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 3.4 0.71 ปานกลาง 

       6.3  ทา่นเข้าใจความหมายการจดัท าข้อก าหนดและขอบเขต  
              งาน (TOR) ของงานจดัจ้างพสัด ุ

2.6 1.03 ปานกลาง 

    6.4  ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัท าข้อก าหนดและขอบเขตงาน  
           (TOR) ของงานจดัจ้างพสัด ุ

2.5 1.23 ปานกลาง 

       6.5  การสง่มอบงานจดัจ้างตรงตามข้อก าหนดและขอบเขต  
              (TOR) ของงานอยา่งถกูต้อง 

3.1 1.12 ปานกลาง 

       6.6  ขัน้ตอนการจดัจ้างมีความยุง่ยาก/ซบัซ้อน 3.1 0.78 ปานกลาง 

7.  กระบวนการงานจดัซือ้/เชา่ครุภณัฑ์    
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การบริการด้านต่างๆ 
ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

 
การแปลผล 

         7.1  ได้รับการแนะน าหรือประสานงานจากเจ้าหน้าที่พสัด ุ 3.5 0.78 มาก 

         7.2  ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 3.5 0.74 มาก 

         7.3  ประเภทของครุภณัฑ์มีความหลากหลายในการจดัซือ้ 3.5 0.78 มาก 

         7.4  มีการก าหนดวงรอบในการจดัซือ้ครุภณัฑ์ที่เหมาะสม 3.4 0.72 ปานกลาง 

         7.5  ได้รับมอบครุภณัฑ์ตรงตาม Specification ที่ต้องการ 3.8 0.70 มาก 

         7.6  ขัน้ตอนการจดัซือ้/เชา่ครุภณัฑ์มีความยุง่ยาก/ซบัซ้อน 
 
 

3.3 0.80 ปานกลาง 

รวมด้านการจัดหา 
 
 
 

  3.3  ปานกลาง 

ด้านการเบิกจ่าย    

 8. การจา่ยพสัดใุนคลงั    

         8.1  มีการแจ้งก าหนดการจา่ยพสัดใุห้ทา่นทราบ 4.1 0.59 มาก 

         8.2  วนั/เวลาในการจา่ยพสัดมีุความเหมาะสม 4.1 0.57 มาก 

         8.3  ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจา่ยพสัด ุ 4.1 0.55 มาก 

         8.4  มีการต้อนรับหรือประสานงานจากเจ้าหน้าที่จา่ยพสัด ุ 4.1 0.60 มาก 

         8.5  ได้รับพสัดคุรบถ้วนและมีคณุสมบตัิตรงตามที่ต้องการ 3.9 0.69 มาก 

         8.6  มีการค้างรับ-ค้างจา่ยของการเบิกพสัดทุี่ต้องการบอ่ยครัง้ 2.2 0.85 น้อย 

         8.7  พสัดทุี่ได้รับเกิดช ารุด/เสียหายอยูบ่อ่ยครัง้ 1.6 0.67 น้อย 

รวมด้านการเบิกจ่าย 3.4  ปานกลาง 

ด้านการดูแลบ ารุงรักษา    

 9. การดแูลบ ารุงรักษาพสัด ุ    

         9.1  มีการบ ารุงรักษาแบบป้องกนัความเสียหาย 3.1 0.85 ปานกลาง 
         9.2  ระยะเวลาในการจดัซอ่มมีความเหมาะสม 3.2 0.75 ปานกลาง 

         9.3  มีการจดัท าประวตัิพสัดทุี่ซอ่มบ ารุงอยา่งเหมาะสม 3.0 1.00 ปานกลาง 

         9.4  มีขัน้ตอนในการสง่ซอ่มพสัดทุี่ยุง่ยากซบัซ้อน 2.9 0.81 ปานกลาง 

10. การจ าหน่ายพสัดเุสื่อมสภาพ     

        10.1  ทา่นทราบวา่มีคณะกรรมการในการตรวจสอบพสัดกุ่อน 
                  การจ าหน่าย 

3.4 0.95 ปานกลาง 

        10.2  มีการส ารวจวิเคราะห์พสัดกุ่อนการจ าหน่ายอยา่ง
เหมาะสม 
               

3.2 0.83 ปานกลาง 

        10.3  มีการประเมินราคาจ าหน่ายอยา่งเหมาะสม 3.3 0.79 ปานกลาง 

        10.4  ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารการจ าหน่ายพสัดใุนแตล่ะครัง้ 
                 ของวิทยาลยัฯ 

3.5 0.93 มาก 
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การบริการด้านต่างๆ 
ค่าเฉลี่ย 
(𝒙) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

 
การแปลผล 

        10.5  มีการสง่มอบพสัดทุี่จ าหน่ายถึงมือผู้ซือ้/ผู้ประมลูอยา่ง
ถกูต้อง 
                 

3.3 0.82 ปานกลาง 

        10.6   มีการจดัท าประวตัิและคิดคา่เสื่อมราคาอยา่งเหมาะสม 3.2 0.88 ปานกลาง 

        10.7  คณะกรรมการจดัการจ าหน่าย/ ประมลูพสัดอุยา่ง 
                 ยตุิธรรมและเหมาะสม 

3.3 0.78 ปานกลาง 

รวมด้านการดูแลบ ารุงรักษา 3.2  ปานกลาง 

ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร    

 11.  การให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบังานพสัด ุ    

        11.1  ทา่นมีความรู้ความเข้าใจในประเภทเอกสารการจดัซือ้จดั
จ้าง 
               
                 จ้างตา่งๆ ของระบบงานพสัด ุ

3.3 0.66 ปานกลาง 
        11.2   ทา่นทราบขัน้ตอนการอนมุตัิของผู้ มีอ านาจลงนามจดัซือ้
พสัด ุ
                

3.5 0.78 มาก 

        11.3  ทา่นได้รับข้อมลูของพสัดทุีมี่อยูใ่นคลงัพสัดุ 3.1 0.88 ปานกลาง 

        11.4   ทา่นได้รับทราบข้อมลูเก่ียวกบัการตลาดทีใ่ช้ส าหรับ 
                  จดัซือ้พสัด ุ
                

2.5 0.85 ปานกลาง 

รวมด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร 3.1  ปานกลาง 

12. โดยสรุปแล้วทา่นมีความพงึพอใจตอ่ระบบการท างานของงาน 
       พสัดทุัง้หมด ณ ปัจจบุนั 

3.7 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความ

พึงพอใจด้านการจัดหา ด้านการเบิกจ่าย ด้านการ
ดแูลบ ารุงรักษา ด้านการให้ข้อมลูขา่วสาร อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการได้รับ
บริการงานพัสดุในภาพรวมทัง้หมด อยู่ในระดบัมาก 

(𝒙) = 3.7) 

  
การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างเพศ อาย ุ

และระยะเวลาท างานกับความพึงพอใจที่ ได้ รับ
บริการงานพัสดุ พบผลการวิจัยตามตารางที่  2  
ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ และ
ระยะเวลาท างานกับความพึงพอใจที่ได้รับบริการ
งานพสัด ุ
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* P ≤ 0.05 

การบริการด้านต่างๆ 

เพศ อายุ ระยะเวลาท างาน 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

 1.  ความส าคญัของงานพสัดตุอ่วิทยาลยันานาชาติ  
      ม.มหิดล 

0.72 0.70 2.41 0.88 14.94 0.02* 

 2.  การชีแ้จงขัน้ตอนการท างานของระบบงานพสัด ุ 4.38 0.22 9.07 0.43 12.54 0.19 

 3.  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบระเบียบด้าน 
      งานพสัด ุ

5.22 0.16 7.04 0.63 7.98 0.54 

 4.  ความเหมาะสมของงบประมาณการจดัซือ้พสัด ุ
      ที่หน่วยงานได้รับ 

1.34 0.72 23.67 0.01* 7.77 0.56 

 5.  กระบวนการงานจดัซือ้/จ้างวสัด ุ       

5.1  ได้รับการแนะน าหรือประสานงานจาก 
        เจ้าหน้าที่พสัด ุ

1.21 0.88 13.48 0.34 11.01 0.52 

       5.2   ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 2.87 0.58 7.48 0.82 12.43 0.41 

       5.3  ประเภทของวสัดมีุความหลากหลายใน 
       การจดัซือ้ 

2.04 0.56 5.05 0.83 6.26 0.71 

       5.4  ความรวดเร็วในการได้รับวสัดทุี่ขอจดัซือ้ 10.50 0.03* 3.36 0.99 10.59 0.57 

       5.5  ขัน้ตอนการจดัซือ้จดัจ้างวสัดมีุความ 
              ยุง่ยาก/ซบัซ้อน 

5.43 0.25 6.59 0.88 11.50 0.49 

6. กระบวนการงานจดัจ้างพสัด ุ       

       6.1  ได้รับการแนะน าหรือประสานงานจาก 
              เจ้าหน้าที่พสัด ุ

1.54 0.82 1.54 0.82 18.53 0.10 

       6.2  ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 2.59 0.63 8.24 0.77 4.57 0.97 

       6.3  ทา่นเข้าใจความหมายการจดัท าข้อก าหนด 
              และขอบเขตงาน (TOR) ของงานจดัจ้าง 
              พสัด ุ

8.93 0.06 6.12 0.91 8.47 0.75 

    6.4  ทา่นมีสว่นร่วมในการจดัท าข้อก าหนด 
           และขอบเขตงาน (TOR) ของงานจดัจ้าง   
           พสัด ุ

3.23 0.52 3.23 0.52 17.56 0.13 

       6.5  การสง่มอบงานจดัจ้างตรงตามข้อก าหนด 
              และขอบเขตอยา่งถกูต้อง (TOR) ของงาน 
              อยา่งถกูต้อง 

12.73 0.01* 10.85 0.54 6.46 0.89 

       6.6  ขัน้ตอนการจดัจ้างมีความยุง่ยาก/ซบัซ้อน 6.46 0.89 17.09 0.15 14.10 0.29 
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การบริการด้านต่างๆ 

เพศ อายุ ระยะเวลาท างาน 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

7.  กระบวนการงานจดัซือ้/เชา่ครุภณัฑ์       

         7.1  ได้รับการแนะน าหรือประสานงานจาก 
                 เจ้าหน้าที่พสัด ุ

1.74 0.78 8.55 0.74 10.59 0.56 

         7.2  ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 2.29 0.68 8.11 0.78 4.13 0.98 

         7.3  ประเภทของครุภณัฑ์มีความหลากหลาย 
                 ในการจดัซือ้ 

2.54 0.64 33.97 0.00* 13.99 0.30 

         7.4  มีการก าหนดวงรอบในการจดัซือ้ครุภณัฑ์ 
                ที่เหมาะสม 

5.17 0.27 24.87 0.02* 5.16 0.95 

         7.5  ได้รับมอบครุภณัฑ์ตรงตาม Specification  
                ที่ต้องการ 

10.19 0.04* 7.66 0.81 3.39 0.99 

         7.6  ขัน้ตอนการจดัซือ้/เชา่ครุภณัฑ์มีความ 
                 ยุง่ยาก/ซบัซ้อน 

0.26 0.97 6.35 0.71 8.97 0.44 

 8. การจา่ยพสัดใุนคลงั       

         8.1  มีการแจ้งก าหนดการจา่ยพสัดใุห้ทา่น 
                ทราบ 

4.24 0.24 34.46 0.00* 3.10 0.96 

         8.2  วนั/เวลาในการจา่ยพสัดมีุความเหมาะสม 2.56 0.28 7.11 0.31 5.76 0.45 

         8.3  ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจา่ย 
                พสัด ุ

0.12 0.94 4.53 0.61 9.68 0.14 

         8.4  มีการต้อนรับหรือประสานงานจาก 
                เจ้าหน้าที่จา่ยพสัด ุ 

2.99 0.22 5.04 0.54 3.11 0.79 

         8.5  ได้รับพสัดคุรบถ้วนและมีคณุสมบตัิตรง 
                ตามที่ต้องการ 

2.00 0.57 30.94 0.00* 5.47 0.79 

         8.6  มีการค้างรับ-ค้างจา่ยของการเบิกพสัดทุี่ 
                ต้องการบอ่ยครัง้ 

4.58 0.33 5.92 0.92 15.90 0.20 

         8.7  พสัดทุี่ได้รับเกิดช ารุด/เสียหายอยูบ่อ่ยครัง้ 0.93 0.63 0.93 0.63 4.52 0.61 

 9. การดแูลบ ารุงรักษาพสัด ุ       

         9.1  มีการบ ารุงรักษาแบบป้องกนัความ 
                เสียหาย 

4.74 0.32 12.71 0.39 11.38 0.50 

         9.2  ระยะเวลาในการจดัซอ่มมีความ 
                เหมาะสม 

3.25 0.52 22.49 0.03* 5.24 0.95 

         9.3  มีการจดัท าประวตัิพสัดทุี่ซอ่มบ ารุง 
                อยา่งเหมาะสม 

4.70 0.32 14.80 0.25 6.61 0.88 
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การบริการด้านต่างๆ 

เพศ อายุ ระยะเวลาท างาน 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

ค่า

 

ค่า 
P-value* 

         9.4  มีขัน้ตอนในการสง่ซอ่มพสัดทุี่ยุง่ยาก 
                ซบัซ้อน 

0.31 0.96 6.66 0.67 8.06 0.53 

10. การจ าหน่ายพสัดเุสื่อมสภาพ        
        10.1  ทา่นทราบวา่มีคณะกรรมการในการ 
                 ตรวจสอบพสัดกุ่อน 
                  การจ าหน่าย 

0.29 0.99 7.33 0.84 7.86 0.80 

        10.2  มีการส ารวจวิเคราะห์พสัดกุ่อนการ 
                 จ าหน่ายอยา่งเหมาะสม 
               

1.71 0.79 6.01 0.92 9.09 0.70 

        10.3  มีการประเมินราคาจ าหน่ายอยา่ง 
                 เหมาะสม 

4.12 0.39 19.83 0.07 19.83 0.07 

        10.4  ทา่นได้รับข้อมลูข่าวสารการจ าหน่าย 
                 พสัดใุนแตล่ะครัง้ของวิทยาลยัฯ 

19.83 0.07 16.68 0.16 5.79 0.93 

       10.5  มีการสง่มอบพสัดทุี่จ าหน่ายถึงมือผู้ซือ้/ 
                 ผู้ประมลูอยา่งถกูต้อง            

2.87 0.58 8.87 0.71 8.87 0.71 

       10.6  มีการจดัท าประวตัิและคิดคา่เสื่อมราคา 
                อยา่งเหมาะสม 

3.66 0.45 6.55 0.89 14.79 0.25 

        10.7 คณะกรรมการจดัการจ าหน่าย/ ประมลู 
               พสัดอุยา่งยตุิธรรมและเหมาะสม 

2.84 0.59 34.57 0.00* 10.30 0.59 

 11. การให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบังานพสัด ุ       

        11.1  ทา่นมีความรู้ความเข้าใจในประเภท 
                 เอกสารการจดัซือ้จดัจ้าง จ้างตา่งๆ ของ 
                 ระบบงานพสัด ุ

3.04 0.39 34.84 0.00* 34.84 0.00* 

        11.2  ทา่นทราบขัน้ตอนการอนมุตัิของผู้ มี 
                 อ านาจลงนามจดัซือ้พสัด ุ

4.41 0.22 11.64 0.23 20.96 0.01* 

        11.3  ทา่นได้รับข้อมลูของพสัดทุีมี่อยูใ่นคลงั 
                 พสัด ุ

3.49 0.48 22.16 0.04* 13.24 0.35 

        11.4  ทา่นได้รับทราบข้อมลูเก่ียวกบัการตลาดที ่
                 ใช้ส าหรับจดัซือ้พสัด ุ               

1.69 0.64 11.12 0.27 9.94 0.36 

12. โดยสรุปแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อระบบการ
ท างานของงานพสัดทุัง้หมด ณ ปัจจบุนั 

9.43 0.02* 3.92 0.92 3.44 0.94 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านประชากร
ต่างๆ ซึ่งได้แก่ อายุ มีผลต่อความพึงพอใจที่ได้รับ
บริการงานพัสดุในด้านต่างๆ มากที่สุด (9 ด้าน) 
รองลงมาคือเพศ (4 ด้าน) และระยะเวลาการท างาน 
(2 ด้าน) ตามล าดบั ดงันี ้
   1. เพศ  มีผลต่อความพึงพอใจด้าน
ความรวดเร็วในการได้รับวสัดทุี่ขอจดัซือ้ (งานจดัซือ้/
จ้างวสัด)ุ, การส่งมอบงานจดัจ้างตรงตามข้อก าหนด
และขอบเขต (TOR) ของงานอย่างถูกต้อง (งานจัด
จ้ า งพั ส ดุ ) , ก า รได้ รับ ม อบ ค รุภัณ ฑ์ ต รงต าม 
Specification ที่ต้องการ (งานจัดซือ้/เช่าครุภัณฑ์) 
และความพึงพอใจต่อระบบการท างานของงานพสัดุ
ทัง้หมด ณ ปัจจบุนั 
  2. อายุ  มีผลต่อความพึงพอใจด้าน
ความเหมาะสมของงบประมาณการจัดซือ้พัสดุที่
หน่วยงานได้ รับ , ประเภทของครุภัณ ฑ์มีความ
หลากหลายในการจดัซือ้ (งานจดัซือ้/เช่าครุภณัฑ์), มี
การก าหนดวงรอบในการจัดซือ้ครุภัณฑ์ที่เหมาะสม 
(งานจัดซือ้/เช่าครุภณัฑ์), มีการแจ้งก าหนดการจ่าย
พสัดุให้ท่านทราบ (การจ่ายพัสดุในคลงั), การได้รับ
พสัดคุรบถ้วนและมีคณุสมบตัิตรงตามที่ต้องการ (การ
จ่ายพัสดุในคลงั), ระยะเวลาในการจัดซ่อมมีความ
เหมาะสม (การดแูลบ ารุงรักษาพสัด)ุ, คณะกรรมการ
จัดการจ าหน่าย/ ประมูลพัสดุอย่างยุติธรรมและ
เหมาะสม (การจ าหน่ายพัสดุเสื่อมสภาพ), การมี
ความรู้ความเข้าใจในประเภทเอกสารการจัดซือ้จัด
จ้างต่างๆ ของระบบงานพัสดุ (การให้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบังานพสัด)ุ และการได้รับข้อมลูของพสัดทุี่มอียู่
ในคลงัพสัด ุ(การให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบังานพสัด)ุ 

 3. ระยะเวลาการท างาน มีผลตอ่ความ
พึงพอใจด้านความส าคัญของงานพัสดุต่อวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล และการทราบขัน้ตอน
การอนุมตัิของผู้มีอ านาจลงนามจัดซือ้พสัดุ (การให้
ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบังานพสัด)ุ 

ประเด็นปัญหาและอุปสรรคต่อการบริการงาน
พัสดุในด้านต่างๆ  และข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการให้บริการงานพัสดุ ของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล สรุปได้ดงันี ้ 

บางครัง้ในบางหนว่ยงานยงัขาดความเข้าใจ
ในขัน้ตอนการคืนครุภัณฑ์ การส่งซ่อม ทัง้ที่มีการ
ชีแ้จงขัน้ตอนลงใน Website แล้ว พนกังานสว่นใหญ่
ไม่ทราบ ไม่ เข้าใจเก่ียวกับรายละเอียด ขัน้ตอน 
กฎเกณฑ์ วิธีการจดัซือ้/จัดจ้าง และระเบียบพสัด ุซึ่ง
ท าให้หน่วยงานผู้ ขอใช้บริการด าเนินการหรือปฏิบัติ
ไม่ถูกต้อง บัญชีรายช่ือของบริษัททัง้จ าหน่ายพัสดุ
และก่อสร้างน้อยเกินไป ควรมีจ านวนมากขึน้ ขาด
สถานที่จัดเก็บวสัดุอุปกรณ์ที่เสื่อมสภาพ เพราะเมื่อ
ส่งคืนโดยส่วนงานไปแล้วแต่ยังคงอยู่ที่ส่วนงาน 
เจ้าหน้าที่ยังขาดประสบการณ์ในบางครัง้อาจจะมี
ข้อผิดพลาดเก่ียวกบัรูปแบบของวสัดุหรืออปุกรณ์อยู่
บ้าง หนว่ยงานไมท่ราบความคืบหน้าวา่วสัด/ุครุภณัฑ์ 
ที่ขอซือ้หรือจ้างท าด าเนินการถึงขัน้ตอนไหน และจะ
ได้รับของเมื่อไหร่ เพราะขาดการติดต่อสื่อสาร และแจ้ง
ความคืบหน้าของขัน้ตอนการท างาน เอกสารที่ส่งถึง
งานพสัดสุญูหายบ่อยครัง้ บางหน่วยงานอาจจะทราบ
หรือไม่ทราบว่าการเบิกพัสดุนัน้ จะมีการเบิกทุกวัน
องัคารและพฤหสับดีของทุกเดือน และทางหน่วยงานท่ี
จะเขียนขอเบิกจะต้องเขียนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วัน 
ก่อนเบิกของแต่บางหน่วยงานค่อนข้างจะมาให้ในวนัที่
เบิก-จ่ายของ ซึ่งจะท าให้ผู้จ่ายของไม่ได้เตรียมของให้  
การสั่งซือ้พัสดุ-ครุภัณฑ์ในบางครัง้ล่าช้า เกิดจาก
ขัน้ตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ไม่ชัดเจน 
บางครัง้สินค้าของบริษัทไม่มีในสต๊อก รายการจดัซือ้/
จดัจ้าง ท่ีมีหนว่ยงานอื่นเข้ามาผู้ เก่ียวข้อง งานช้ากว่า
ระบบเก่า (ตัง้แตใ่ช้ระบบ ERP) 
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อภปิรายผลการวิจัย 
1.  จากกลุ่มพนักงานตัวอย่างจ านวน 60 

คน พบว่าความพงึพอใจที่ได้รับบริการงานพสัดใุนแต่
ละด้าน ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ        
ก้องกิต  ตนัติวิภาวิน (2555) เร่ืองความพึงพอใจใน
การให้บริการของงานพัสดุ ศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพ รัต น์  คณ ะแพทยศาสต ร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ผู้ รับบริการมี
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้าน
สถานท่ีและสิง่อ านวยความสะดวก และด้านคณุภาพ
การให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง ทศันคติต่อการ
ให้บริการหรือการพฒันาคุณภาพบริการในบางด้าน 
ย่อมจะท าให้คุณภาพการใช้บริการงานพัสดุดียิ่งขึน้ 
ซึ่งเท่ากับเป็นการสร้างความพึงพอใจและประทบัใจ
แก่บคุลากรที่ท างานในหน่วยงานต่างๆ ของวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล  

2.  จากกลุ่มพนักงานตัวอย่างจ านวน 60 
คน พบว่า อายุ  มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจที่
ได้ รับบริการงานพัสดุในด้านต่างๆ ของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล มากที่สดุ แสดงให้เห็น
วา่อายมุีผลกบัความพึงพอใจในด้านการได้รับบริการ 
เนื่องจากผู้ ที่ได้รับการบริการจากงานพัสดุมีความ
คาดหวงัในการได้รับของตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด
ตามที่ได้รับแจ้งจากงานพัสดุ และของที่ได้รับต้องมี
ความครบถ้วนและตรงกับคุณสมบัติที่หน่วยงาน
ต้องการใช้งาน เป็นต้น 

3.   จากกลุ่มพนักงานตัวอย่างจ านวน 60 
คน พบว่า ระยะเวลาการท างาน  มีความสมัพนัธ์กับ
ความพึงพอใจที่ได้รับบริการงานพัสดุในด้านต่างๆ 
ของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล น้อยที่สดุ 
แสดงให้ เห็นว่าระยะเวลาการท างานขอ งกลุ่ม
พนกังานตวัอย่างที่มีอายุการท างานตัง้แต่ 0 - 5 ปี ,            
5 - 10 ปี และ 11 - 15 ปี จะให้ความส าคัญในด้าน
การบริการพัสดุเหมือนกันทุกประการคือต้องการ

ได้รับข้อมูลทางด้านพสัดุ ได้รับของตามระยะเวลาที่
ก าหนด ได้ รับการบริการที่รวดเร็ว และได้รับของ
ครบถ้วนตรงตามคณุสมบตัิที่หนว่ยงานต้องการ  
 

ประโยชน์ที่ได้จาการวิจัย 
1. วิทยาลัยฯ ได้ทราบความแตกต่างของ

ความพึงพอใจของของบุคลากร ที่ได้รับการบริการ
จากเจ้าหน้าที่งานพัสดุ ของวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  

2.  วิทยาลยัฯ สามารถน าผลการวิจัยมาใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการด้านการ
บริการงานพสัดไุด้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัด้าน

ของการได้รับบริการที่ไมพ่ึงพอใจในคณุภาพการบริการ
งานพัสดุใน ด้านต่างๆ ของวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ซึ่งเป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึง
ส า เห ตุ ที่ ท า ใ ห้ เกิ ด ค ว าม บ กพ ร่อ งแ ล ะ ไม่ มี
ประสิทธิภาพในคุณภาพของการให้บริการจาก
เจ้าหน้าที่งานพสัด ุเพื่อที่จะน าผลที่ได้จากการศึกษา 
มาปรับปรุงและพฒันาการปฏิบตัิงานในการให้บริการ
ได้ดีขึน้ 

2.  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับ
ด้านคุณภาพของสินค้าที่ไม่พึงพอใจในคุณภาพของ
สินค้าที่ได้รับ ซึ่งจะเป็นการศึกษาและทราบปัญหา 
และความต้องการของหนว่ยงานตา่งๆ เพื่อจะน าผลที่
ได้จากการศกึษามาปรับปรุงและพฒันางานจดัซือ้จดั
จ้างให้ดียิ่งขึน้ 

3.  ควรมีการศกึษาเชิงปริมาณเก่ียวกบัด้าน
การใช้งานของสินค้าที่ได้รับว่ามีการใช้งานมากน้อย
เพียงใด โดยพิจารณาความคุ้มค่าและงบประมาณที่
จดัซือ้ ซึง่จะเป็นการศกึษาเพื่อทราบปัญหาและความ
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คุ้มค่าในการใช้งานพสัดแุต่ละประเภทโดยน าผลที่ได้
จากการศึกษามาปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การใช้งบประมาณได้คุ้มคา่ยิ่งขึน้ 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
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