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บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาคู่มือการเบิกจ่ายใบสั่งซือ้/สั่งจ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา เบิกจ่ายจาก
งบประมาณแผ่นดิน ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ  
1) พัฒนาคู่มือการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สั่งจ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และเบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดินของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP)  2) ศึกษาประสิทธิภาพของคู่มือการเบิกจ่าย
ใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และเบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดิน ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ  
e-GP) กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ เจ้าหน้าท่ีพสัดคุณะ สถาบนั ศนูย์ จํานวน 15 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมลู
จากการศึกษาระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม จัดทําแบบสอบ
สมัภาษณ์ และแบบสอบถามความพงึพอใจการใช้คู่มือจากกลุม่ตวัอยา่ง และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  ได้พัฒนาคู่มือการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และเบิกจ่ายจากงบประมาณ
แผ่นดิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) ท่ีประกอบด้วย ขัน้ตอนการ
ปฏิบติังาน และตวัอยา่งในการบนัทกึใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง 
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2. ประสิทธิภาพของการเบิกจ่ายก่อนการพฒันาคู่มือผู้ ใช้มีปัญหาการเบิกจ่าย ร้อยละ 22.26 และหลงัจาก
ได้ใช้คู่มือท่ีพฒันาขึน้ ผู้ ใช้มีปัญหาการเบิกจ่ายลดลงเหลือร้อยละ 10.63 และผู้ ใช้คู่มือท่ีพฒันาขึน้มีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (X= 4.53, SD = 0.52)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 

คาํสาํคัญ: คูมื่อการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง   มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

 

 

ABSTRACT 
 

This Research is aimed 1) to develop the manual for purchase order / hire by price agreement 
method through electronic government procurement system (e-GP) from the Budget of Nakhon Pathom 
Rajabhat University. 2) to study the efficiency of the manual for purchase order / hire by price agreement 
method through electronic government procurement system (e-GP) from the Budget of Nakhon Pathom 
Rajabhat University. The samples in this research were procurement officer of Nakhon Pathom Rajabhat 
University 15 persons. Collecting data by study Regulation of the Prime Minister the Procurement Act 
1992, as amended, interviewing and questionnaire from the samples and use descriptive statistic include 
frequency, mean and standard deviation. 

The research found that 
1. Received Developed the manual for purchase order / hire by price agreement method through 

electronic government procurement system (e-GP) from the Budget of Nakhon Pathom Rajabhat 
University composed of procedure and examples of recording for purchase order / hire. 

2. When compared the efficiency of disbursement before and after the manual was developed, it 
was found that the problem was reduced from 22.26% to 10.63%. And user the manual for purchase 
order / hire by price agreement method are satisfied in overall levels of "highest" (X= 4.53, SD = 0.52). 

 

Keywords: Manual purchase order / hire by price, Nakhon Pathom Rajabhat University 
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หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันงานพัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการ ด้านการจัดซือ้ 
จัด จ้างของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิท ธิภาพ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยทัง้เงิน
งบประมาณแผ่นดิน  และเงินงบประมาณรายได้ 
กํากบัและควบคมุงบประมาณทัง้งบประมาณแผ่นดิน
และงบประมาณรายได้ ให้เบิกจ่ายเป็นตามแผนงาน  
          ดังนัน้  การบันทึกข้อมูลใบสั่งซือ้/สั่งจ้าง 
กรณี ซื อ้ ด้ วยวิ ธี ตกลงราคา  และ เบิ ก จ่ ายจาก
งบประมาณแผ่น ดิน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ  e-GP)  
เป็นส่วนหนึ่งท่ีใช้ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม และเป็น
แนวทางการการบันทึกใบสั่งซือ้/สั่งจ้าง ในระบบ           
e-GP ของหวัหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสด ุและเจ้าหน้าท่ีพัสดุ
เพ่ือให้ เข้าใจเวลาจัดซือ้จัด จ้าง แล้วต้องเตรียม
เอกสารของ บริษัท ห้าง ร้าน บุคคลธรรมดา เพ่ือ
บนัทกึใบสัง่ซือ้สัง่จ้าง ในระบบ e-GP  ได้ถกูต้อง และ
ลดการผิดพลาดเก่ียวกับ การระบุรหัสงบประมาณ 
แหลง่ของเงิน บญัชีธนาคารเลขท่ีบญัชีธนาคาร  
          ตาม ท่ีกล่าวมาข้างต้น  ปัญหาท่ีส่ งผล
กระทบตอ่การตรวจสอบใบสัง่ซือ้สัง่จ้าง คือ เจ้าหน้าท่ี
พสัดไุม่มีข้อมลูผู้ขายหรือมีแต่อาจจะไม่ตรงกบัข้อมลู
ท่ีมีอยู่ในระบบทําให้การบันทึกข้อมูลในใบสั่งซือ้/         
สั่งจ้างเกิดความผิดพลาดในการบันทึก ช่ือธนาคาร 
บญัชีธนาคาร สาขาธนาคาร เลขท่ีบัญชีธนาคาร ไม่
ถกูต้อง ซึง่สง่ผลให้การเบิกจ่ายเงินลา่ช้า จากประเด็น
ปัญหาดงักล่าวผู้วิจยัจึงคิดวิธีรวบรวมข้อมลูจากการ
ตรวจสอบเอกสารการบนัทึกใบสัง่ซือ้สัง่จ้าง ในระบบ 
e-GP มาวิเคราะห์ ออกแบบสร้างคู่มือการเบิกจ่าย
ใบสั่งซื อ้สั่งจ้าง กรณี ซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา  และ
เบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดิน  สามารถเข้าใจ
ระเบียบได้ง่าย และถูกต้องมากขึน้ นอกจากนีผู้้ ท่ี
สนใจบันทึกใบสัง่ซือ้สัง่จ้าง ในระบบ e-GP สามารถ

นําคูมื่อไปใช้เป็นแนวทางในการบนัทกึใบสัง่ซือ้สัง่จ้าง 
ในระบบ  e-GP  ได้อย่างถูก ต้อง  ครบถ้วน  ตาม
ระเบียบทางราชการ   
 

วิธ ีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่  เจ้าหน้าท่ีพัสดุผู้ บันทึก
ใบสั่งซือ้/สั่งจ้าง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จํานวน 30 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีพัสดุคณะ 
สํานัก ศูนย์  สถาบัน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย รวม
จํานวน 15 คน 
ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิัย 

1 .  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า ร ะ เ บี ย บ สํ า นั ก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม และสถิติการรับ - สง่คืนใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัฯ ก่อนการพฒันา
คู่ มื อการเบิ ก จ่ายใบสั่ง ซื อ้ /สั่ง จ้างตั ง้แต่วัน ท่ี  1 
พฤศจิกายน 2558 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2559 โดย
การคํานวณคา่ร้อยละ 

2. ศึกษาข้อมูลพืน้ฐานโดยการสัมภาษณ์ 
การจัดทําข้อมูลแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์สาเหตุหา
แนวทางแก้ไข 

3. นําข้อมูลท่ีได้จากศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน
การสัมภาษณ์  มาทําการวิเคราะห์ และออกแบบ
พฒันาคู่มือการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วย
วิธีตกลงราคา และเบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดิน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ด้ วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) 

4. นําคู่มือท่ีพัฒนาขึน้ไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

5. ป ระ เมิ น ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ขอ งคู่ มื อ ท่ี
พฒันาขึน้ และปรับปรุงแก้ไข 
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 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ในการวิจัยครัง้นีใ้ช้การหาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
(content validity) โดยผู้ เช่ียวชาญ 3 คน ผู้ ให้ข้อมูล 
ได้แก่ อาจารย์ หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีพสัด ุเจ้าหน้าท่ีพสัด ุ
คณะ สถาบนั ศนูย์  

1. แบบสัมภาษณ์ ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัย 
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเก่ียวกับปัญหา
ระบบเครือข่าย เทคโนโลยีในการจัดทําใบสั่งซือ้/          
สัง่จ้าง และข้อมลูหลกัผู้ขาย โดยแบบสมัภาษณ์ และ
เม่ือนําแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาพบว่า แบบสมัภาษณ์มีค่า
ดชันีความสอดคล้องเทา่กบั 0.67 

2. คู่มือการพัฒนาการเบิกจ่ายใบสั่งซือ้/          
สั่งจ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีการตกลงราคา และเบิกจ่าย
จากงบประมาณแผ่นดิน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) ได้
พัฒนามาจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก  โดยคู่ มือมี
ลกัษณะเป็นเอกสารท่ีประกอบด้วย ขัน้ตอนการเพ่ิม
รายการสินค้าและบริการ โครงการจัดซือ้จัดจ้าง 
ขัน้ตอนการทํางาน  และตัวอย่างในการแนบการ
เบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง และได้นําคู่มือท่ีพฒันาไปให้
ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาพบว่า 
คูมื่อมีคา่ดชันีความสอดคล้องเทา่กบั 0.67     

3. แบบบนัทึกสถิติการรับ - ส่งคืนใบสัง่ซือ้/
สั่งจ้างของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม เป็นข้อมลูท่ีผู้วิจยั จดัเก็บข้อมลูสถิติจาการ
ตรวจสอบใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง แต่ละคณะ สํานกั สถาบนั 
ศนูย์ และประเมินผลการทดลองใช้ โดยเก็บสถิติการ
รับ - สง่คืนใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง หลงัใช้คูมื่อท่ีพฒันาขึน้ 

4. แบบสอบถาม  ในการวิจัยครัง้นี เ้ป็น
แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ ตอนท่ี 1 มีลกัษณะเป็นแบบ
ต รว จ ส อ บ รา ย ก า ร ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ งผู้ ต ร ว จ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
หน่วยงานท่ีสงักัด และตอนท่ี 2 มีลกัษณะมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยท่ีสดุ โดยวดัความพึงพอใจด้านเนือ้หาของคู่มือฯ 
ด้านประโยชน์การนําไปใช้ และด้านรูปแบบของคู่มือ 
และได้นําแบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญ  3 คน 
ต รวจ ส อ บ ค ว าม เท่ี ย งต รง เชิ ง เนื ้อ ห าพ บ ว่ า 
แบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67
แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก  และแบบสอบถาม  เพ่ื อ
ตรวจสอบความถูกต้อง และความตรงตามเนือ้หา 
Vroom (1970, p. 213) 
ค่าเฉลี่ย  

 
N

X
X   

เม่ือ    แทน คา่เฉล่ียหรือตวักลางเลขคณิต 

X   แทน  ผลรวมทัง้หมดของคะแนน 

N        แทน  จํานวนคนทัง้หมด 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 
 1

22




  
NN

XXN
SD  

 

เม่ือ SD  แทน  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุม่ 

 ตวัอยา่ง 

      X    แทน   คะแนนแตล่ะตวัอยา่ง 

      N   แทน   จํานวนข้อมลู หรือขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

(บญุชม ศรีสะอาด (2556)) 

 

การวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัในครัง้นี ้ใน
ส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้การวิเคราะห์เชิง
เนือ้หา (content analysis) ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ
ใช้สถิ ติ  ได้แ ก่  ค่าความ ถ่ี  (frequency) ค่าร้อยละ
(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าสว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  
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อภปิรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจเน่ืองจากคู่มือมีวัตถุประสงค์ชัดเจน
อ่านเข้าใจง่าย มีรายละเอียดค่าใช้จ่ายครบถ้วนทุก
หมวด มีขัน้ตอนท่ีชัดเจน มีคําอธิบายรายละเอียด
ขัน้ตอนท่ีถกูต้องและสามารถเข้าใจง่าย ช่วยลดความ
ผิดพลาดในการทํางานได้ ช่วยสร้างความเข้าใจใน
การทํางานร่วมกนัได้และช่วยอํานวยความสะดวกใน
การใช้ระบบ e-GP ซึ่งสอดคล้องกับ ถวัลย์ มาศจรัส 
(2538, หน้า 77 - 80) ท่ีอธิบายไว้ว่าคู่มือท่ีดีควรเป็น
คู่มือท่ีสามารถเข้าใจท่ีมาของคู่มือ อ่านง่าย หาก
เนือ้หายาก หรือเป็นคําทางด้านเทคนิค จําเป็นต้องหา
คําท่ีสามารถสรุปและเข้าใจได้ด้วยประสบการณ์อยา่ง
แจ่มแจ้งคิดก่อนเขียนเพ่ือจดัเรียงถ้อยคําให้สอดคล้อง
กัน  นอกจากนี ย้ังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ         
เอกวฒิุ ไกรมาก (2541) ท่ีสรุปไว้ว่าการเขียนคู่มือท่ีดี
ควรทําให้เข้าใจ และง่ายตอ่การปฏิบติังาน 

 

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ท ี่ได้จาก
การวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาคู่ มือการเบิกจ่าย
ใบสั่งซือ้/สั่งจ้าง กรณี ซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และ
เบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดินของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ            
e-GP)” มี วัตถุประสงค์ เพ่ื อ  1 ) พัฒนาคู่ มื อการ
เบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา 
แ ล ะ เบิ ก จ่ า ย จ าก งบ ป ระม าณ แ ผ่ น ดิ น ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ น ค รป ฐ ม  ด้ ว ย ร ะ บ บ
อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  (ระบ บ  e-GP) แล ะ  2 )  ศึ กษ า
ประสทิธิภาพของคูมื่อท่ีพฒันาขึน้ 
 ผลการพฒันาคู่มือการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง 
กรณี ซือ้ด้วยวิธีการตกลงราคา และเบิกจ่ายจาก
งบประมาณแผ่น ดิน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) 

1. ผลการรับ  - ส่งคืนใบสั่งซื อ้ /สั่งจ้างจาก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

    ผู้ วิจัยเก็บสถิติของแต่ละหน่วยงานมีจํานวน
รับและส่งคืนใบสัง่ซือ้/สัง่จ้างก่อนและหลงัทดลองใช้
คูมื่อ แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท ี่ 1  สถติกิารรับ - ส่งคืนใบสั่ งซ ือ้ /สั่ งจ้างของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภฏั 
      นครปฐม 

กจิกรรมหลัก 

ก่อนการพฒันาคู่มือ  
ตัง้แต่วันท ี่ 1 พฤศจกิายน  2558  
ถงึ วันท ี่ 30 มถิุนายน  2559  

หลังทดลองใช้คู่มือท ี่พฒันาข ึน้  ตัง้แต่ 
วันท ี่ 1 กรกฎาคม ถงึวันท ี่ 30 กันยายน  2559  

ใบสั่ งซ ือ้ / 
สั่ งจ้างท ี่ร ับ 

ใบสั่ งซ ือ้ / 
สั่ งจ้างส่งคืน 

ร้อยละ 
ใบสั่ งซ ือ้ /สั่ ง
จ้างท ี่ร ับ 

ใบสั่ งซ ือ้ / 
สั่ งจ้างส่งคืน 

ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์ 56 15  26.79 78 5  6.41 
คณะวิทยาศาสตร์ 83 32 38.55 36 3 8.33 
คณะวิทยาการ 48 14 29.17 25 2 8.00 
คณะพยาบาลศาสตร์ 58 13 22.41 35 5 14.29 
คณะมนษุยศาสตร์ 68 11 16.18 40  4 10.00 
สํานกังานอธิการบดี 550 85  15.45 110  8  7.27 
สํานกัวิทยบริการฯ 68 22  32.35 38  6 15.79 
สถาบนัภาษา 48 13  27.08 48  8 16.67 
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กจิกรรมหลัก 

ก่อนการพฒันาคู่มือ  
ตัง้แต่วันท ี่ 1 พฤศจกิายน  2558  
ถงึ วันท ี่ 30 มถิุนายน  2559  

หลังทดลองใช้คู่มือท ี่พฒันาข ึน้  ตัง้แต่ 
วันท ี่ 1 กรกฎาคม ถงึวันท ี่ 30 กันยายน  2559  

ใบสั่ งซ ือ้ / 
สั่ งจ้างท ี่ร ับ 

ใบสั่ งซ ือ้ / 
สั่ งจ้างส่งคืน 

ร้อยละ 
ใบสั่ งซ ือ้ /สั่ ง
จ้างท ี่ร ับ 

ใบสั่ งซ ือ้ / 
สั่ งจ้างส่งคืน 

ร้อยละ 

สถาบนัวิจยัและพฒันา 125  36  28.00 78  10  12.82 
สํานกัศิลปะและวฒันธรรม 55 17 30.91 39  5  12.82 

รวม 1,159 258  22.26 527  56 10.63 

  

ตารางท ี่ 2   เปรียบเทยีบก่อนการพัฒนาคู่มือและหลังทดลองใช้คู่มือท ี่พ ัฒนาข ึน้ 

กจิกรรมหลัก 
ก่อนการพฒันาคู่มือ  

ร้อยละ 
หลังทดลองใช้คู่มือท ี่พฒันาข ึน้

ร้อยละ 
ลดลง 
ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์ 26.79 6.41 20.38 
คณะวิทยาศาสตร์ 38.55 8.33 30.22 
คณะวิทยาการ 29.17 8.00 21.17 
คณะพยาบาลศาสตร์ 22.41 14.29 8.12 
คณะมนษุยศาสตร์ 16.18 10.00 6.18 

สํานกังานอธิการบดี 15.45 7.27 8.18 

สํานกัวิทยาบริการฯ 32.35 15.79 16.56 
สถาบนัภาษา 27.08 16.67 10.41 
สถาบนัวิจยัและพฒันา 28.00 12.82 15.18 
สํานกัศิลปะและวฒันธรรม 30.91 12.82 18.09 

เฉลี่ย 22.60 10.63 11.97 

 
จากตาราง ท่ี  2  ประสิท ธิภาพของการ

เบิกจ่ายก่อนการพฒันาคู่มือผู้ ใช้มีปัญหาการเบิกจ่าย 
ร้อยละ 22.60 หลงัทดลองใช้คู่มือท่ีพฒันาขึน้ร้อยละ 
10.63  ผลต่างระหว่างก่อนการพฒันาคู่มือและหลงั
ทดลองใช้คูมื่อท่ีพฒันาขึน้ ร้อยละ 11.97 

2. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการเบิกจ่าย
ใบสัง่ซือ้/สัง่จากจากบทสมัภาษณ์เชิงลกึ 

ประชากรส่ วน ให ญ่ ไม่ ท ราบ ระ เบี ยบ 
กฎหมาย ข้อบังคับเก่ียวกับพัสดุท่ีใช้ในการเบิกจ่าย
ใบสั่งซือ้/สั่งจ้าง ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ            
e-GP) เน่ืองมาจากหลายสาเหต ุได้แก่ แต่ละบคุคลมี
ภาระงานมากไม่ค่อยมี เวลาท่ีจะศึกษาระเบียบ
เพิ่มเติม ศกึษาแล้วแตข่าดความเข้าใจ เน่ืองจากไมไ่ด้
ปฏิบติังานบอ่ยครัง้ และอยากให้มีขัน้ตอนในการ 

 
ทํ า งาน เบิ ก จ่ าย ใบ สั่ ง ซื อ้ /สั่ ง จ้ า ง  ด้ ว ย ระบ บ
อิเลก็ทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) โดยกําหนดไว้เป็นลําดบั 
รวมไปถึงตัวอย่างเอกสารท่ีต้องใช้แนบกับฎีกา เป็น
ต้น 

3. ผลการพฒันาคูมื่อการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/ 
สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และเบิกจ่ายจาก
งบประมาณแผ่น ดิน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) 

ในคู่มือฯ จะมีเนือ้หาประกอบด้วยกัน 3 
ส่วน คือ 1) การเพิ่มรายการสินค้าและบริการ คือ  
เพิ่มรายการสินค้าและบริการ กําหนดคณุลกัษณะเอง 
ค้นหาสินค้า การจดัซือ้/จดัจ้าง จ้างเหมาบริการ เพิ่ม
รายการสินค้า กําหนดวิธีการจัดซือ้/จัดจ้าง บันทึก
ข้อมูลการเพ่ิมรายการสินค้าและบริการ 2) การเพิ่ม
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โครงการจดัซือ้จดัจ้าง ประเภทการจดัหา เลือกพสัดท่ีุ
จัดหา  เลือกปีงบประมาณ  ช่ือโครงการ วิ ธีการ
พิจารณา รายการพิจารณา การเบิกจ่ายเงิน แหล่ง
ของเงิน - เงินงบประมาณ ใส่รหัสงบประมาณ และ
แหล่งของเงิน บนัทึกข้อมลูการเพิ่มโครงการจดัซือ้จดั
จ้าง 3) ขัน้ตอนการทํางาน  จัดทํารายงานขอซือ้ขอ
จ้างและแต่งตัง้คณะกรรมการ ไปขัน้ตอนบนัทึกราคา
ผู้ เสนอราคา บนัทึกราคาของผู้ เสนอราคา เพิ่มรายช่ือ
ผู้ เสนอราคา ท่ีอยู่ และเบอร์โทรศัพท์ ใส่จํานวนเงิน 
จัดทําร่างสญัญา เลือกใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กําหนดงวด
งานและการส่งมอบ งวดเงินและรายละเอียดการ
ชําระเงินกรอกข้อมูลผู้ ขาย กดปุ่ มตรวจสอบข้อมูล 
GFMIS บนัทึกข้อมลูการจดัทําร่างสญัญา ตรวจสอบ

หลักประกันสัญญาและจัดทําสัญญา ดําเนินการ
ขัน้ตอนต่อไป  ข้อมูลสาระสําคัญในสัญญาเลือก
รายละเอียด /แก้ ไข  นํ า ข้อมูลแสดงบนเว็บ ไซ ต์ 
ดําเนินการขัน้ตอนต่อไป และการบริหารสญัญา เลือก
รายละเอียด/แก้ไข ส่งมอบงาน ตรวจรับงาน จัดทํา
เอกสารเบิกจ่าย  สามารถเข้าใจได้ง่าย  รูปแบบ
สวยงามน่าอา่น 

การประเมินความพงึพอใจการใช้คูมื่อการ 
เบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา     
และ เบิ ก จ่ าย จาก งบป ระม าณ แผ่ น ดิ น ขอ ง
มห าวิ ท ย าลั ย ราชภั ฏ น ค รป ฐม  ด้ ว ย ระบ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) ดังแสดงตารางท่ี 3

 

ตารางท ี่ 3  ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้คู่มือท ี่พ ัฒนาข ึน้ 
                                   (n=15) 

ข้อคาํถามของแบบประเมนิความพงึพอใจ   SD ความหมาย 
ด้านเนือ้หาของคู่มือฯ    
   1.  คูมื่อมีวตัถปุระสงค์ชดัเจน 4.40 0.72 มากท่ีสดุ 
   2.  คูมื่ออ่านเข้าใจง่าย 4.53 0.57 มากท่ีสดุ 
   3.  คูมื่อมีรายละเอียดคา่ใช้จ่ายครบถ้วนทกุหมด 4.53 0.57 มากท่ีสดุ 
   4.  คูมื่อมีขัน้ตอนท่ีชดัเจน 4.43 0.62 มาก 
   5.  คูมื่อมีคําอธิบายรายละเอียดขัน้ตอนท่ีถกูต้อง    4.67 0.62 มากท่ีสดุ 

รวม 4.47 0.55 มาก 
ด้านประโยชน์การนําไปใช้    
   1.  ท่านสามารถนําคูมื่อไปใช้ในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบได้ 4.63 0.55 มากท่ีสดุ 
   2.  คูมื่อช่วยลดความผิดพลาดในการทํางานได้ 4.63 0.55 มากท่ีสดุ 
   3.  คูมื่อช่วยสร้างความเข้าใจในการทํางานร่วมกนัได้ 4.67 0.60 มากท่ีสดุ 
   4.  คูมื่อช่วยอํานวยความสะดวกในการใช้ระบบ e-GP 4.67 0.60 มากท่ีสดุ 

รวม 4.65 0.53 มากที่สุด 
ด้านรูปแบบของคู่มือฯ     
   1.  รูปแบบสะดวกตอ่การใช้งาน 4.50 0.63 มากท่ีสดุ 
   2.  การเรียบเรียงเนือ้หาเข้าใจง่าย 4.47 0.62 มาก 

รวม 4.48 0.60 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.53 0.52 มากที่สุด 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้
คูมื่อการเบิกจ่ายท่ีพฒันาขึน้ 

ข้อคําถามของแบบประเมินความพึง
พอใจ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนือ้หา
ของคู่มือฯ 1) คู่มือมีวตัถปุระสงค์ชดัเจน 2) คู่มืออ่าน
เข้าใจง่าย 3) คู่มือมีรายละเอียดค่าใช้จ่ายครบถ้วน
ทั ง้หมด  4 ) คู่ มื อ มี ขั น้ ตอน ท่ี ชัด เจน  5 ) คู่ มื อ มี
คําอธิบายรายละเอียดขัน้ตอนท่ีถูกต้อง รวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( = 4.47, 𝑆𝐷 = 0.55) ด้านประโยชน์
การนําไปใช้ 1) ท่านสามารถนําคู่ มือไปใช้ในการ
ตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบได้ 2) คู่มือช่วยลดความ
ผิดพลาดในการทํางานได้ 3) คู่มือช่วยสร้างความ
เข้าใจในการทํางานร่วมกันได้ 4) คู่มือช่วยอํานวย
ความสะดวกในการใช้ระบบ e-GP รวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (  = 4.65, 𝑆𝐷 = 0.53) ด้านรูปแบบ
ของคู่มือฯ 1) รูปแบบสะดวกต่อการใช้งาน 2)การ

เรียบเรียงเนือ้หาเข้าใจง่าย รวมอยู่ในระดบัมาก (  

=  4 .48 , 𝑆𝐷 = 0.60) ตามลําดับ  ส่วนค่าเฉ ล่ีย

รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.53, 𝑆𝐷 = 0.52)   
 

ประโยชน์ท ี่ได้จากการวิจัย 
ด้านการพฒันา 
1. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อหัวหน้า

เจ้าหน้าท่ีพสัด ุและเจ้าหน้าท่ีพสัดท่ีุบนัทกึข้อมลูใบสัง่
ซือ้/สั่งจ้าง ในระบบ e-GP สามารถบันทึกข้อมูลได้
ถูกต้องครบถ้วน รวดเร็ว ตามระบบจัดซือ้จัดจ้าง
ภาครัฐ และดําเนินการจัดซือ้จัดจ้างได้ตามระเบียบ
สํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัด ุพ.ศ. 2535 และ
แก้ไขเพิ่มเติม  

2. เจ้าหน้าท่ีพสัดสุามารถลดระยะเวลาการ
บนัทกึข้อมลูใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง ในระบบ e-GP จํานวนท่ี
มากครัง้ลง ประหยดัเวลาในการทํางานมากขึน้ และ
สามารถตรวจสอบข้อมลูได้ 

 

ด้านผลผลติ 
1. ได้คู่มือการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง กรณี

ซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และเบิกจ่ายจากงบประมาณ
แผ่นดิน ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) ไปใช้เป็นแนวทางใน
การบนัทกึใบสัง่ซือ้/สัง่จ้าง ในระบบ e-GP  

2. ได้ผลงานเผยแพร่ในเวทีวิชาการ จํานวน 
1 เร่ือง 

หน่วยงานท่ีนําผลงานไปใช้ประโยชน์ 
1. คณะ ศนูย์ สํานกั สถาบนั และหน่วยงาน

ตา่ง ๆ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
2 .  ง า น พั ส ดุ  สํ า นั ก ง า น อ ธิ ก า รบ ดี 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เพ่ือความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน 
และลดขัน้ตอนในการปฏิบติังานในด้านการเบิกจ่าย
ใบสั่งซือ้ /สั่งจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ          
e-GP) ควรมีคู่มือการปฏิบติังานการเบิกจ่ายใบสัง่ซือ้/
สัง่จ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) ซึ่งใน
คู่ มือควรระบุถึงวัตถุประสงค์  และควรมี รูปแบบ
สวยงาม อ่านเข้าใจง่าย อีกทัง้ยงัต้องมีข้อมลูละเอียด
ครบถ้วน มีการอธิบายรายละเอียดแต่ละขัน้ตอน รวม
ไปถึงต้องมีตวัอย่างเอกสารต่างๆ ท่ีต้องใช้ทัง้หมดใน
การเบิกจ่ายใบสั่งซือ้/สั่งจ้าง กรณีซือ้ด้วยวิธีตกลง
ราคา และเบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดินของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ น ค รป ฐ ม  ด้ ว ย ร ะ บ บ
อิเลก็ทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) 

2. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

การพฒันาคูมื่อฯ ดงันี ้ 
1. คู่มือควรทําเป็นเลม่ขนาดพอ็กเก็ตบุ๊ค 

(A5) เพ่ือสะดวกตอ่การพกพา  








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 2. ควรจัดพิมพ์เล่มคู่มือแจกหน่วยงาน
ทกุหน่วยงานท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง 
 3. ควรมีไฟล์คู่มือสําหรับให้ดาวน์โหลด
ได้ 

3. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. พัฒนาคู่ มือฯ  เม่ือมีกฎ  ระเบียบฯ 

ใหม่ๆ  ประกาศออกมา 
 2. ควรมีการศกึษาพฒันาในเร่ืองคูมื่อ 

ก า ร เบิ ก จ่ า ย ฯ  ใน ร ะ บ บ  GFMIS ร ะ บ บ ข อ ง
กรมบัญ ชีกลางต่อไปเพ่ือให้เป็นแนวปฏิบัติของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาคู่มือการเบิกจ่าย
ใบสั่งซือ้/สั่งจ้าง กรณี ซือ้ด้วยวิธีตกลงราคา และ
เบิกจ่ายจากงบประมาณแผ่นดิน ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ            
e-GP) ประจําปี งบประมาณ  2559  สํ า เร็จตาม
วัต ถุ ป ระส ง ค์ ไ ด้  ผู้ วิ จั ย ต้ อ งข อ ข อบ พ ระคุณ                  
รองศาสตราจารย์โสรัจ กายบริบูรณ์  อาจารย์ ดร.             
วิรัตน์  ป่ินแก้ว ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร.จิตติรัตน์             
แสงเลิศอุทัย อาจารย์ ขนิษฐา  แซ่ลิม้ คุณพรทิพา 
ด้วงพิบูลย์ คุณอารีรัตน์  บุตรแก้ว คณะกรรมการ
กองทุนเพ่ือการวิจัยทุกท่าน เจ้าหน้าท่ีคณะทุกคณะ 
เจ้าหน้าท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนา เจ้าหน้าท่ีสํานัก
คอมพิวเตอ ร์  เจ้าห น้า ท่ี สํานักวิทยบ ริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เจ้าหน้าท่ีสํานกังานอธิการบดี 
เจ้าหน้าท่ีสํานกัศิลปะและวฒันธรรมท่ีช่วยสนับสนุน
ข้อมลู และแนะนําในการดําเนินการวิจยัมาโดยตลอด 

ตลอดจนผู้ ท รงคุณ วุ ฒิ แล ะผู้ เ ช่ี ย วชาญ ท่ี ใ ห้
ข้อเสนอแนะท่ีดีเพ่ือให้รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
ถกูต้องและมีคณุภาพตามหลกัวิชาการ 
 ท้ายสุดนีผู้้ วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัย  
ราชภฏันครปฐมท่ีสนบัสนนุทนุสําหรับการทําวิจยัและ
ให้โอกาสผู้ วิจัยในการพัฒนาและแสวงหาความรู้ท่ี
เป็นประโยชน์ จนการจดัทํางานวิจัยนีสํ้าเร็จลลุ่วงไป
ได้ด้วยดี 
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