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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล (2) เพื่อศกึษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรียน
การสอน (3) เพื่ อ เสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ชัน้ปีที่ 2 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 181 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ภาพรวมผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังของนกัศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ  (4.30) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ หมวดวิชาทฤษฎีมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (4.34) 
รองลงมาคือ หมวดวิชาประยกุต์มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (4.28) และหมวดวิชาวิจยั มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ (4.30) ภาพรวมผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของศกึษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (3.99) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า หมวดวิชาทฤษฎี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (4.02) รองลงมาคือ หมวดวิชาวิจยัมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (3.98) และหมวดวิชาประยุกต์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.97) (2) ภาพรวมผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัเรียน พบวา่ ภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัและ
ความพงึพอใจแตกตา่งกนั และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ หมวดวิชาทฤษฎีมีความคาดหวงัและความพงึพอใจ
แตกตา่งกนั (t = 4.49) หมวดวิชาประยกุต์ มีความคาดหวงัและความพึงพอใจแตกตา่งกนั (t = 4.39) และหมวดวิชา
วิจยัมีความคาดหวงัและความพงึพอใจแตกตา่งกนั (t = 4.71) และ (3) รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมในหมวด
วิชาทฤษฎี ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือและ

รูปแบบการสอนแบบซกัค้าน รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมในหมวดวิชาประยกุต์ ได้แก่รูปแบบการเรียนการ1 
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สอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง และรูปแบบการเรียนการสอนโดยการ
น าเสนอมโนทศัน์กว้างลว่งหน้า รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมในหมวดวิชาวิจัย ได้แก่ รูปแบบการเรียนการ
สอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง และ
รูปแบบการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนมีกระบวนการคิดอยา่งสร้างสรรค์ 
 

ค าส าคัญ: ความคาดหวงัและความพงึพอใจ  รูปแบบการเรียนการสอน  มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 
Abstract 

 

This research aimed to (1) study students’ expectation and satisfaction level with the teaching 
methods of the Master of Humanities and Social Sciences, Mahidol University, (2) compare students’ 
expectation and satisfaction with the teaching methods, and (3) propose teaching methods of Humanities 
and Social Sciences, Mahidol University. The quantitative approach was used for this research.                  
The sample groups consisted of 181 were the postgraduate students in Humanities and Social Sciences, 
Mahidol University. The research tool was the questionnaires. 

The research results showed the followings: (1) According to the analytical results, students’ 
expectation level had the mean of 4.30 which was at the highest level. After considering each aspect, the 
researcher found that the Theoretical Subject Group had the mean of 4.34 which was at the highest level.  
The Applied Subject Group had the mean of 4.28 which was at the highest level.  And the Research 
Subject had the mean of 4.30 which was at the highest level. According to the analytical results, students’ 
satisfaction level had the mean of 3.99 which was at a high level.  After considering each aspect, the 
researcher found that the Theoretical Subject Group had the mean of 4.02 which was at a high level.   
The Research Subject Group had the mean of 3.98 which was at the highest level.  And the Applied 
Subject Group had the mean of 3.97 which was at a high level. (2) According to the results of analyzing 
and comparing students’ expectation and satisfaction, the researcher found that students differently 
expressed the expectation and satisfaction.  After considering each aspect, the researcher found that 
students differently expressed the expectation and satisfaction with the Theoretical Subject Group                 
(t = 4.49). Students differently expressed the expectation and satisfaction with the Applied Subject Group 
(t = 4.39). Students differently expressed the expectation and satisfaction with the Research Subject 
Group (t = 4.71). (3) The suitable instructional models of the Theoretical Subject Group consisted of 
storyline model, cooperative learning model, and jurisprudential inquiry model. The suitable instructional 
models of the Applied Subject Group consisted of cooperative learning model, storyline model, and 
advanced organizer model.  The suitable instructional models of the Research Subject Group consisted 
of Torrance’s future problem solving instructional model, storyline model, and synectics instructional 
model. 
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หลักการและเหตุผล 
 การศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ
พฒันาประเทศ ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
และวัฒนธรรม การถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยี 
นวตักรรมต่างๆ ที่เกิดขึน้ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีคุณภาพ คือ 
การศึกษา การจัดการศึกษาของชาตินัน้จะต้องมี
ความสอดคล้องกบันโยบายทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมือง ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ในระบบทัง้
สาม การจดัการศึกษาของชาติก็จะต้องเปลี่ยนแปลง
ตามไป ด้วย  แต่ละสังคมจะมี แนวทางการจัด
การศึกษาที่แตกต่างกันออกไป การจัดการศึกษา
ประเทศใดถ้าไม่ยดึการศึกษาที่ถกูต้องก็ไม่มีทางที่จะ
ท าให้ประเทศเจริญไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ปรัชญา
การศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคญัในการก าหนดแนวทางใน
การพฒันาประเทศ ส าหรับปัจจบุนัมีการแบง่ระดบัชัน้
ทางการศึกษาออกเป็นชัน้ๆ เช่น การศึกษาปฐมวัย 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ทัง้นีร้วมไปถึงการศึกษา
ในระดบัอาชีวศกึษา และในระดบัอดุมศกึษา 
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็น
การศึกษาในระดบัท่ีสามและเป็นระดบัสงูสดุในระบบ
การศึ กษ า  เป็ นก ารศึ กษ าที่ เ กิ ด ขึ น้ ห ลัก จ าก
มัธยมศึ กษ า  ขอบข่ายของการอุ ดมศึกษ าจึ ง
ครอบคลุมการศึกษาตัง้แต่ระดับต ่ากว่าปริญญา 
ได้แก่ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู หรืออนปุริญญา 
จนถึงการศึกษาในระดับปริญญาเอก หรือเรียกอีก
อย่างได้วา่ การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา แนวทาง
ในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิ ตศึกษา ตาม
พระราชบญัญัติการศกึษาแหง่ชาติ พทุธศกัราช 2542 
มาตราที่ 22 ก าหนดไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัที่สดุ 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ” 
ดงันัน้การจดัการเรียนการสอนในระดบัอดุมศึกษาจึง

ต้องให้ความส าคญักบัการสร้างความรู้ โดยผ่านการ
ท าวิจยัในศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการ และเพื่อแก้ไขปัญหาสงัคม การสร้าง
คน นัน่คือการผลิตบณัฑิตที่ออกไปให้มีประสทิธิภาพ 
มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถในการที่
จ ะออก ไปพัฒ น าป ระ เท ศ ช าติ ห รือ สั งค ม ได้ 
นอกจากนัน้แล้วต้องเน้นการสร้างสงัคม นั่นคือการ
บริการวิชาการ การน าความรู้ที่ได้ไปใช้เพื่อประโยชน์
ต่ อคนส่ วน รวม  รวม ไปถึ งก ารการท านุบ า รุ ง
ศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของสงัคมตอ่ไปด้วย ปรัชญา
การอุดมศึกษาไทยจึงมุ่งสร้างผู้ เล่าเรียนให้เป็น
บณัฑิต ซึ่งอุดมด้วยฐานสี่ คือ จิตใจ ปัญญา วิชาชีพ 
และวฒันธรรม ธรรมชาติสิง่แวดล้อม  
 รูป แ บ บ ก า ร เรี ย น ก า รส อ น เป็ น
เคร่ืองมือของผู้ สอนเพื่อน าไปใช้เป็นกรอบในการ
จัด ก า ร เรีย น ก า รสอน เพื่ อ ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ได้ บ รรลุ
วตัถปุระสงค์ของการเรียน รูปแบบการเรียนการสอน
แต่ละรูปแบบได้รับการออกแบบและพัฒนาโดยมี
พืน้ฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ รูปแบบการ
เรียนการสอนที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันมีหลากหลาย
รูปแบบ ผู้ สอนจึงควรก าหนดรูปแบบการเรียนการ
สอนในแต่ละวิชา ให้สอดคล้องกับเนื อ้หา หรือ
วัตถุประสงค์หลักของรายวิชา ทัง้นี ้ในการจัดการ
เรียนการสอนในแต่ละวิชานัน้อาจประกอบไปด้วย
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนหลายรูปแบบรวมกนั 
เพื่อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนนัน้ๆ ในปัจจุบนัได้มีนักวิชาการทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาติได้คิดค้นวิธีการสอนใหม่ๆ เกิดขึน้
มากมาย ซึ่งล้วนแล้วแต่มีประโยชน์ สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับเนือ้หาในศาสตร์วิชาต่างๆ ที่มีความ
แตกตา่งกนัออกไปตามธรรมชาติของสาขาวิชา 
 หลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา เป็น
หลกัสูตรที่ประกอบด้วยประสบการณ์ทางวิชาการ
เฉพาะด้าน ขัน้สงูที่ลุ่มลึก เพื่อความเป็นนกัวิชาการ
ขัน้สูงในสาขาวิชานัน้ๆ ของผู้ เรียน โดยมุ่งหวังให้
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ผู้ส าเร็จการศกึษาในระดบันี ้สามารถสร้างองค์ความรู้
ใหม่ได้ด้วยตนเองจากค้นคว้าวิจัย และสามารถน า
องค์ความรู้นัน้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสังคม
ประเทศชาติ โดยมีการแบ่งกลุ่มหลกัสูตรสาขาวิชา
ออก เป็น  3  กลุ่ม ให ญ่ ๆ  ได้ แก่  กลุ่ม สาขาวิ ช า
วิทยาศาสตร์สขุภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 
 ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สงัคมศาสตร์ มีความเก่ียวข้องกนัอย่างแนบแน่น โดย
สาขาวิชามนษุยศาสตร์เป็นการศึกษาเก่ียวกบัมนษุย์ 
ในส่วนของสังคมศาสตร์ คือการศึกษาเก่ียวกับ
ความสมัพันธ์ของมนุษย์ที่อยู่รวมกันเป็นสงัคม ทัง้
การศึกษามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จึงไม่
สามารถแยกออกจากกันได้ ในการจัดการเรียนการ
สอนจึงมีลกัษณะที่แตกต่างออกไปจากรูปแบบการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาอ่ืนๆ กลา่วคือ การเรียนการ
สอนในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เน้น
การอภิปรายแสดงความคิดเห็นโดยอ้างอิงจาก
แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง เป็นการเน้นให้ผู้ เรียนได้
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ความรู้ การจบัประเด็นส าคญั ใน
แต่ละหัวข้อการเรียนรู้ และสามารถอภิปรายผลได้
อย่างเป็นระบบ โดยพบว่ารูปแบบการเรียนการสอน
ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์สามารถ
แบ่งออกเป็น 5 หมวด ตามลกัษณะและวตัถปุระสงค์
เฉพาะหรือเจตนารมณ์ของการเรียนการสอน ได้แก่ 
รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิ
พิสยั (cognitive domain) รูปแบบการเรียนการสอนท่ี
เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย  (affective domain) 
รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพฒันาด้านทกัษะ
พิสัย (psycho - motor domain) รูปแบบการเรียน
การสอนที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะกระบวนการ 
(process skills) และรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้น
การบรูณาการ (integration) (ทิศนา แขมมณี, 2553: 
6) 

 ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนในระดบั
บัณฑิ ตศึกษาที่ มี ความหลากหลาย  กอปรกับ
คณุลกัษณะของผู้ เรียนที่มีความแตกต่างกนัตามช่วง
ของอ ายุ  ลักษณ ะทั่ ว ไป ขอ งผู้ เ รี ย น ใน ระดับ
บณัฑิตศกึษามกัจะเป็นผู้ใหญ่โดยแท้จริง ซึง่เป็นผู้ที่มี
ความกระตือรือร้นและมีอุดมการณ์สงู สนใจในสิ่งที่
อยากรู้ ต้องการการยอมรับของเพื่อน อาจารย์ และ
สงัคม ต้องการที่จะสามารถน าตนเองได้ เป็นบคุคลที่
มีประสบการณ์ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (self -
directed learning) มักสนใจในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับ
ชีวิตครอบครัว และสิ่งแวดล้อม การจัดการเรียนการ
สอนควรมุ่งจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ เรียน และให้สามารถเช่ือมโยงกบัประสบการณ์เดิม
ของผู้ เรียน จะสามารถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
ดี  (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 2524; สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ , 
2538) จุดมุ่งหมายในการเข้ามหาวิทยาลัย หรือ
สถาบนัอุดมศึกษาของผู้ เรียนนัน้ แตกต่างกนัออกไป
ตามลักษณะของสังคม และลักษณะของสถาบัน 
เนื่องจากชีวิตและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลยั เป็นชีวิตที่มีความหลากหลาย นกัศกึษา
มีบุคลิกภาพต่างที่แตกต่างกันออกไป นัน่ย่อมแสดง
ถึงความคาดหวงั ความพงึพอใจที่แตกต่างกนัออกไป
ด้วย โดยเฉพาะในด้านการจดัการเรียนการสอน 
 ความคาดหวังของบุคคล เกิดจาก
ลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล โดยใช้
มาตรฐานของตนเป็นเคร่ืองวัด ซึ่งระดับของความ
คาดหวังจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ ที่
แตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคล ในสว่นของความพึง
พอใจ คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติทางด้านบวกของ
บคุคลที่มีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึน้ก็ตอ่เมื่อสิ่งนัน้
สามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนัน้ได้ 
แต่ทัง้นีค้วามพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความ
แตกตา่งกนัขึน้กบัคา่นิยมและประสบการณ์ที่ได้รับ  
 ด้วยคุณลกัษณะที่แตกต่างกันไปของ
นกัศึกษา กอปรกบัรูปแบบการเรียนการสอนในสาขา
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มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ที่มีความหลากหลาย 
ผู้วิจยัจึงได้ศกึษาความคาดหวงั และความพึงพอใจที่
มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา 
เพื่ อ เสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
เนื่ อ งจากการศึ กษ าในระดับบัณ ฑิ ตศึ กษ ามี
ความส าคญัอย่างมากต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม
ของประเทศ เป็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี
ความรู้ความเช่ียวชาญ มีความรอบรู้ทางวิชาการ 
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ถ่ายทอด พฒันา และเผยแพร่
องค์ความรู้ผ่านงานวิจยั และน าไปใช้เพื่อการพฒันา
ประเทศในด้านตา่ง ๆ ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียน
ก า รส อ น ระ ดั บ ป ริญ ญ า โท  ก ลุ่ ม ส า ข า วิ ช า
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 2. เพื่ อ ศึ กษ า เป รียบ เที ยบความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 3. เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนในกลุม่สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในการท า
วิจยั ได้แก่ นกัศกึษาระดบัปริญญาโทที่ก าลงัศกึษาใน
ชัน้ ปีที่  2 ของกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ที่อยู่ภายใต้การประสานงานของ
บัณฑิตวิทยาลัย รวมทัง้สิน้จ านวน 339 คน ที่เข้า
ศกึษาในปีการศกึษา 2558 

 ผู้ วิจัยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 181 คน 
โดยวิธีการค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสตูรของเครจซี่
และมอร์แกน ที่คา่ความนา่จะเป็นของความผิดพลาด
ที่ยอมให้เกิดได้เทา่กบั 0.05 ดงันี ้
  สตูรของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan) อ้างในธีรวฒุิ เอกะกลุ : 2543 

จากสตูร n = 
𝑥2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑥2 𝑝(1−𝑝)
 

  n    = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N   = ขนาดของประชากร 
  e    = ระดับความคลาดเคลื่อนของ
การสุม่ตวัอยา่งที่ยอมรับได้ 
  𝑥2 = ค่าไคสแควร์ที่ df เทา่กบั 1 และ

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (𝑥2 = 3.841) 
  p = สัดส่วนของลักษณ ะที่ สน ใจ
ประชากร (ถ้าไมท่ราบให้ก าหนด p = 0.5) 
  ขนาดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา
ในการท าวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโทที่
ก าลั งศึ กษ า ใน ชั ้น ปี ที่  2  ขอ งก ลุ่ ม ส าข าวิ ช า
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่อยู่ภายใต้การ
ประสานงานของบัณฑิตวิทยาลยั รวมทัง้สิน้จ านวน 
339 คน ดังนัน้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample 
Size) คือ  
แทนคา่ n =         3.841(339)0.5(1-0.5) 
 (0.05)2(339-1)+3.841(0.5)(1-0.5) 
                 =  181 คน 
  
 จากกลุม่ตวัอยา่ง 181 คน ผู้วิจยัได้ใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi -
Stage Sampling) โดยเร่ิมต้นด้วยการใช้วิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental Random 
Sampling Method) จ า ก นั ้น ท า ก า ร เลื อ ก ก ลุ่ ม
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง  ( Purposive Selection 
Sampling Method) ซึ่งผู้ วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติ
ของกลุม่ตวัอยา่งวา่จะต้องเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 โดย
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ผ่านการเรียนรายวิชาในชัน้ปีที่  1 แล้ว และยังคง
สภาพการเป็นนักศึกษาในระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

วิธีการศึกษา 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัอาศยัวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการวิจัย 
โดยใช้วิธีการศกึษาวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 1 .  ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก เ อ ก ส า ร 
(Documentary Research) ได้ แก่  สิ่ งพิ ม พ์  ต ารา 
งาน วิ จั ย  แล ะ ข้ อมู ลที่ มี ก า ร เผย แพ ร่สื่ อ ท า ง
อินเตอร์เน็ต ที่เก่ียวข้องกับความคาดหวงัและความ
พงึพอใจ ปรัชญาการศกึษา ทฤษฎีการเรียนรู้ รูปแบบ
การเรียนการสอน  รวมถึ งกฎหมาย  ป ระกาศ 
พระราชบญัญตัิที่เก่ียวข้อง 
 2. ผู้ วิ จัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพื่อออกแบบค าถามการวิจยั โดยให้
ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบข้อมูลวิจัย เพื่อให้ค าถามมี
ความเที่ยงตรง แมน่ย า และตรงตามวตัถปุระสงค์ของ
การวิจัย ในส่วนของ “ความคาดหวังและความพึง
พอใจ” ซึ่งผลของข้อมลูผู้ วิจยัจะน าไปสร้างเคร่ืองมือ
วิจยัตอ่ไป 
 ผู้วิจยัน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ของกลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัศกึษาชัน้ปีที่ 2 ที่ก าลงัศกึษา
ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในเร่ือง “ความคาดหวังและ
ความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีตอ่รูปแบบการเรียนการ
สอน” มาท าการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 1. ในแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 ซึ่ง
ประกอบด้วย ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และการ
วัดระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน น าข้อมลูที่
ได้ ม าด า เนิ นการลงรหัส ข้อมูลจากนั น้ท าการ

ประมวลผลด้วยคอมพิ วเตอร์โดยใช้ โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package for the Social 
Sciences) และใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทาง

สถิติในเชิงพรรณนา โดยใช้หาค่าเฉลี่ย (X ̅) ส่วน
เบี่ ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ( SD) แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ตามความเหมาะสมของข้อมลู 
 2. การวิเคราะห์ศึกษาเปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอน  โดยใช้ส ถิติ  Paired 
Samples Test  
 3. วิเคราะห์จดัล าดบัความส าคญัของ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้สูตร Modified 
Priority Needs Index (PNIModified) 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 รูปแบบการเรียนการสอน  
 รู ป แ บ บ ก า ร เรี ย น ก า รส อ น เป็ น
เคร่ืองมือของผู้ สอนเพื่อน าไปใช้เป็นกรอบในการ
จัด ก า ร เรีย น ก า รสอน เพื่ อ ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ได้ บ รรลุ
วตัถปุระสงค์ของการเรียน รูปแบบการเรียนการสอน
แต่ละรูปแบบได้รับการออกแบบและพัฒนาโดยมี
พืน้ฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ ได้มีนกัการ
ศกึษาให้ค านิยามของค าว่ารูปแบบการเรียนการสอน
ไว้ ดงันี ้
 จอยส์และวีล (Joyce & Weil, 1996, 
p. 11) อ้างแนวคิดของดิวอี ้(Dewey) ที่กล่าวว่าแก่น
ของกระบวนการสอนก็คือ การจัดสิ่งแวดล้อมให้
ผู้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมด้วยเพื่อศึกษาหาวิธีว่าจะ
เรียนรู้ได้อย่างไร ดังนัน้ รูปแบบการสอนจึงเป็นการ
อธิบายสภาพของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ต่างๆ ตัง้แต่
การวางแผนหลกัสูตร รายวิชา หน่วยการเรียนรู้และ
บทเรียน ไปจนถึงการออกแบบและพัฒนาสื่อการ
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เรียนการสอน ต าราและโปรแกรมการเรียนรู้ต่างๆ 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียน  
 เอ ก เก น แ ล ะ ค อ ชั ค  ( Eggen & 
Kauchak, 2006, p. 21) กล่าวว่า รูปแบบการสอน 
หมายถึง กลวิธีการสอนเฉพาะที่ได้รับการออกแบบ
โดยมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้และการจูงใจ
เพื่อช่วยให้ผู้ เรียนบรรลจุุดประสงค์การเรียนรู้เฉพาะ 
รูปแบบการสอนจะบรรยายสภาพทั่วไปของการ
ด าเนินการที่ครูท าเพื่อช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ 
โดยมิได้เป็นลกัษณะของการสัง่การให้ครูต้องท าตาม
ทุกอย่าง รูปแบบการสอนเป็นแนวทางทั่วไปส าหรับ
ชีแ้นะการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งไม่สามารถ
แทนที่ทักษะหรือความช านาญการของผู้ ที่มีความ
เช่ียวชาญได้  
 รูปแบบการสอนเป็นแบบแผนการ
ด าเนินการเรียนการสอนท่ีมีลกัษณะแตกตา่งจากการ
เรียนการสอนทัว่ไป อยู ่4 ประการ ได้แก่ 
 1) รูปแบบการสอนได้รับการออกแบบ
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ เรียนมีผลการเรียนรู้ตาม
จดุมุง่หมายเฉพาะของรูปแบบการสอนนัน้ 
 2) รูปแบบการสอนประกอบด้วย
ขัน้ตอนการเรียนการสอนเฉพาะที่ก าหนดขึน้เพื่อช่วย
ให้ผู้ เรียนบรรลจุุดประสงค์การเรียนรู้ของรูปแบบการ
สอนนัน้ 
 3) รูปแบบการสอนมีพืน้ฐานมาจาก
ทฤษฎีการเรียนรู้ 
 4) รูปแบบการสอนได้รับการส่งเสริม
ด้วยทฤษฎีการจงูใจ 
 ทิศนา แขมมณี (2555, หน้า 221) ให้
ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน คือสภาพ
ลักษณ ะขอ งก ารเรีย น ก ารสอนที่ ค รอบคลุม
องค์ประกอบส าคญัซึ่งได้รับการจดัไว้อย่างเป็นระบบ 
ตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความ
เช่ือต่างๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขัน้ตอน
ส าคญัในการเรียนการสอน รวมทัง้วิธีสอนและเทคนิค

การสอนต่างๆ ท่ีสามารถช่วยให้การเรียนการสอนนัน้
เป็นไปตามทฤษฎี หลกัการสอนหรือแนวคิดที่ยึดถือ 
รูปแบบการเรียนการสอนจะต้องได้รับการพิสูจน์
ทดสอบหรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็น
แบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงค์
เฉพาะของรูปแบบนัน้ๆ 
 องค์ประกอบส าคญัที่รูปแบบการเรียน
การสอนจ าเป็นต้องมี ได้แก่ 
 1) มีปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด 
หรือความเช่ือที่ เป็นพืน้ฐานหรือเป็นหลักการของ
รูปแบบการสอนนัน้ 
 2) มีการบรรยายและอธิบายสภาพ
หรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคล้อง
กบัหลกัการท่ียดึถือ 
 3) มี ก า รจั ด ระบ บ  คื อ  มี ก า รจั ด
องค์ประกอบและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของ
ระบบให้สามารถน าผู้ เรียนไปสู่เป้าหมายของระบบ
หรือกระบวนการนัน้ๆ 
 4) มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเก่ียวกับ
วิธีสอนและเทคนิคการสอนต่ างๆ อันจะช่วยให้
กระบวนการเรียนการสอนนัน้ๆ เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ 
 กล่าวโดยสรุป รูปแบบการเรียนการ
สอน คือ วิธีการจดัการเรียนการสอนซึง่พฒันามาจาก
แนวคิด ทฤษฏีการเรียนรู้ ทฤษฎีด้านการศึกษา ที่
ผู้สอนน ามาใช้เพื่อประกอบการเรียนการสอน เพื่อให้
ผู้ เรียนได้บรรลวุตัถุประสงค์ของการเรียนในรายวิชา
นัน้ๆ 
 ประเภทของรูปแบบการเรียนการ
สอน 
 จอยส์และวีล (Joyce & Weil, 1996, 
pp. 12-22) แบง่รูปแบบการสอนออกเป็น 4 กลุม่ตาม
จดุมุง่หมายและวิธีการเรียนรู้ของมนษุย์ ได้แก่ 
 1) รูปแบบการสอนในกลุ่มที่ใช้การ
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (social family) เป็นรูปแบบการ
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สอนที่ใช้ประโยชน์จากการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
โดยเห็นว่าการจัดการห้องเรียนจะช่วยส่งเสริม
ความสัมพันธ์แบบร่วมมือในห้องเรียน ซึ่งมีผลต่อ
กระบวนการเรียนรู้ จุดมุ่งหมายของรูปแบบการสอน
ในกลุม่นี ้มีดงันี ้
  (1) ส่งเสริมให้ผู้ เรียน
ท างานร่วมกันในการแก้ปัญหาทางวิชาการและ
ปัญหาของสงัคม 
  (2) พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
ทางด้านปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของผู้ เรียน 
  (3) ส ร้ า ง ค ว า ม
ตระหนกัในด้านคา่นิยมของตนและสงัคม 
 2) รู ป แ บ บ ก า ร ส อ น ใ น ก ลุ่ ม
กระบวนการประมวลผลสารสนเทศ (information-
processing family) เป็นรูปแบบการสอนที่ส่งเสริม
กระบวนการสร้างความเข้าใจและจดจ าสารสนเทศ
ของผู้ เรียน และการพัฒนาความคิด สติปัญญาของ
ผู้ เรียน จุดมุ่งหมายของรูปแบบการสอนในกลุ่มนี ้มี
ดงันี ้
  (1) ส่งเสริมการสร้าง
ความคิดรวบยอดและหลกัการ 
  (2) พั ฒ น า ค ว า ม 
สามารถทางสติปัญญา ได้แก่ ทักษะการคิดและ
กระบวนการคิดต่างๆ เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิด
เชิงเหตผุล การคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
  (3) พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
กระบวนการแก้ปัญหาและกระบวนการสบืสอบ 
 3) รูปแบบการสอนในกลุ่มที่เก่ียวกับ
การพฒันาตน (personal family) รูปแบบการสอนใน
กลุม่นีม้ีจดุมุง่หมาย ดงันี ้
  (1) สร้างความส านึก
ในคณุคา่ของตนเองและความเข้าใจตนเอง 
  (2) ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม
ร่วมมือระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน ผู้สอนท าหน้าที่เป็น
ผู้แนะแนวช่วยเหลือผู้ เรียนให้มีความเข้าใจบทบาทใน

การจัดการเรียน รู้ของตนเอง สามารถก าหนด
จุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ และวางแผนเพื่อพัฒนา
สมรรถภาพของตนเองได้ 
  (3) ท าให้ผู้ เรียนเปิดใจ
กว้างตอ่ประสบการณ์ใหม่ 
 4) รูปแบบการสอนในกลุ่มที่เก่ียวกับ
การป รับพฤติกรรม (behavioral systems family) 
จดุมุง่หมายหลกัของรูปแบบการสอนในกลุม่นีค้ือ การ
ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ข้อเท็จจริง ความคิดรวบยอด 
ตลอดจนการฝึกทักษะและพัฒนาพฤติกรรมทาง
สงัคม โดยมอบหมายงานให้ผู้ เรียนปฏิบตัิและได้รับ
ข้อมูลย้อนกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิ ซึ่งนกัเรียนจะ
ปฏิบัติงานจนได้ผลเป็นที่น่าพอใจ เมื่อได้รับทราบ
ข้อมลูย้อนกลบัและได้รับผลจากการปฏิบตัินัน้ 
 ทิศนา แขมมณี  (2555, ห น้า 224) 
แบ่งประเภทของรูปแบบการเรียนการสอนตาม
ลกัษณะและวตัถปุระสงค์เฉพาะหรือเจตนารมณ์ของ
รูปแบบ ออกเป็น 5 หมวด ได้แก่ 
 1) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการ
พฒันาด้านพทุธิพิสยั (cognitive domain) 
 2) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการ
พฒันาด้านจิตพิสยั (affective domain) 
 3) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการ
พฒันาด้านทกัษะพิสยั (psycho-motor domain) 
 4) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการ
พฒันาด้านทกัษะกระบวนการ (process skills) 
 5) รูปแบบการเรียนการสอนที่ เน้น
การบรูณาการ (integration) 
 อา เรนด์  (Arends, 2001, p. 25) ได้
แบ่งรูปแบบการเรียนการสอนออกเป็น 2 กลุ่ม โดย
พิจารณาจากบทบาทของผู้สอนและผู้ เรียน ดงันี ้
 1) รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นครู
เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง  ( teacher - centered model) 
หมายถึงรูปแบบการเรียนการสอนท่ีครูเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญในการเตรียมเนือ้หาและเป็นผู้ควบคุมก ากับ
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ขัน้ตอนของการเรียนการสอน ช่ือที่ใช้เรียกรูปแบบการ
เรียนการสอนในกลุ่มนี ้มักเรียกว่ารูปแบบการสอน 
เช่น รูปแบบการสอนตรง (direct instruction model) 
รูป แบบการสอนความคิ ด รวบยอด  (concept 
teaching model) เป็นต้น 
 2) รูปแบบการเรียนการสอนที่ เน้น
ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง (student - centered model) 
หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นผู้
ที่มีบทบาทส าคญัในการเรียนรู้ หรือเป็นผู้สร้างความรู้ 
บทบาทของครูท าหน้าที่อ านวยความสะดวก และเป็น
ที่ปรึกษาการท างานของผู้ เรียน ช่ือของรูปแบบการ
เรียนการสอนในกลุม่นีน้ิยมเรียกวา่ รูปแบบการเรียนรู้
มากกว่ารูปแบบการสอน เช่น รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (cooperative learning) รูปแบบการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem - based learning) 
รูปแบบการเรียนรู้ตามแนววฏัจกัรการเรียนรู้ (4 MAT: 
the circle of learning model) เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป รูปแบบการเรียนการ
สอนท่ีใช้กนัอยูใ่นปัจจบุนัมีหลากหลายรูปแบบ ผู้สอน

จึงควรก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนในแต่ละวิชา 
ให้สอดคล้องกับเนือ้หา หรือวัตถุประสงค์หลกัของ
รายวิชา ทัง้นีใ้นการจดัการเรียนการสอนในแตล่ะวิชา
นัน้อาจประกอบไปด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนหลายรูปแบบรวมกนั เพื่อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ผ่าน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนนัน้ๆ 
 

กรอบการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยพัฒนามา
จากงานวิจยัที่เก่ียวข้อง และการทบทวนวรรณกรรม
ในส่วนต่างๆ ช่วยให้ผู้ ศึกษามีความเข้าใจเก่ียวกับ
ทฤษฎี แนวคิดที่ เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา 
แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
จากองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจยัที่เก่ียวข้อง และจาก
การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ผู้ วิจัยสามารถสรุป 
และสามารถน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
และสามารถน าไปสร้างเค ร่ืองมือในการวิจัยได้ 
ดงัตอ่ไปนี ้

 
          ตวัแปรต้น               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้รับจาก
การวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ือง ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียน

การสอนใน ระดับป ริญญ าโท  กลุ่ ม สาขาวิ ช า
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
สามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ดงันี ้

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
 

ความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 

- หมวดวิชาทฤษฎ ี
- หมวดวิชาประยกุต์ 
- หมวดวิชาระเบียบวิธีวิจยั 
 
 
 
 
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 

ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.13 

201 

 

 1. ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ จั ย ต า ม
วัต ถุประสงค์ ข้อที่  1 เพื่ อ ศึกษาระดับความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
สาขาวิชาม นุษยศาสต ร์และสั งคมศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1) หมวดวิชาทฤษฎี 
 จากผลการวิ เคราะห์ ระดับความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ภาพรวมนกัเรียนมีความ
คาดหวังต่อรูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชา

ทฤษฎี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 
4.34) ในขณะที่ภาพรวมนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชาทฤษฎี อยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 4.02) และเมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้านความคาดหวงัของนกัศึกษาที่มี
ต่อรูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาทฤษฎี สรุปผลได้ว่า 
นกัศกึษามีความคาดหวงัตอ่รูปแบบการเรียนการสอน

โดยการสร้างเร่ืองมากที่สดุ (X ̅ = 4.44) รองลงมา คือ 
รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(X ̅ = 4.41) รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติ

ของซิมพ์ซนั (X ̅ = 4.41) รูปแบบการเรียนการสอนโดย

การน าเสนอมโนทัศน์กว้างล่วงหน้า  (X ̅ = 4.41) 

รูปแบบการเรียนการสอนของกานเย่  (X ̅ = 4.36) 

รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์  (X ̅ = 4.34) 
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแก้ปัญหา

อนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ (X ̅ = 4.26) รูปแบบ
การเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติของเชฟเทล        

(X ̅ = 4.24) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบ
สอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม  (X ̅ = 4.24) และ

รูป แบบการเรียนก ารสอนแบบ เน้ น ความ จ า                      
(X ̅ = 4.24) ตามล าดบั 
 ใน ส่ ว น ขอ งค วาม พึ งพ อ ใจ ขอ ง
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนระดับ
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาทฤษฎี 
สรุปผลได้วา่ นกัศึกษามีความพงึพอใจตอ่รูปแบบการ
เรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือมากที่สุด            

(X ̅ = 4.15) รองลงมาคือ รูปแบบการเรียนการสอน
ทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน (X ̅ = 4.13) รูปแบบการ
เรียนการสอนโดยการน าเสนอมโนทศัน์กว้างลว่งหน้า 

(X ̅ = 4.14) รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้าง

เร่ือง (X ̅ = 4.05) รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์ 

(X ̅ = 4.02) รูปแบบการเรียนการสอนของกานเย่          
(X ̅ = 4.02) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิด
แ ก้ ปัญ หาอนาคตตามแนวคิ ด ของทอ ร์แรน ซ์                

(X ̅ = 3.97) รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบ

สอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุม่ (X ̅ = 3.94) รูปแบบ

การเรียนการสอนแบบเน้นความจ า (X ̅ = 3.93) และ
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติของ
เชฟเทล (X ̅ = 3.88) ตามล าดบั 
 2) หมวดวิชาประยุกต์ 
 จากผลการวิ เคราะห์ ระดับความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ภาพรวมนกัเรียนมีความ
คาดหวังต่อรูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชา
ประยุกต์ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 
4.28) ในขณะที่ภาพรวมนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชาประยกุต์ อยูใ่น

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 3.97) และเมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้านความคาดหวงัของนกัศึกษาที่มี
ต่อรูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
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ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาประยกุต์ สรุปผลได้
วา่ นกัศึกษามีความคาดหวงัต่อรูปแบบการเรียนการ
สอนรูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือมากที่สุด (X ̅ = 4.42) รองลงมา คือ รูปแบบ
การเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง (X ̅ = 4.37) 
รูปแบบการเรียนการสอนโดยการน าเสนอมโนทัศน์

กว้างล่วงหน้า (X ̅ = 4.34) รูปแบบการเรียนการสอน

ทางตรง (พุทธพิสัย  +  ทักษะพิสัย ) (X ̅ = 4.33) 

รูปแบบการเรียนการสอนของกานเย่  (X ̅ = 4.29) 
รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์  (X ̅ = 4.28) 
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแก้ปัญหา

อนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ (X ̅ = 4.25) รูปแบบ

การเรียนการสอนโดยใช้ผังกราฟฟิค  (X ̅ = 4.25) 
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและ
แสวงหาความรู้เป็นกลุม่ (X ̅ = 4.24) รูปแบบการเรียน
การสอนตามแนวคิดการพัฒนาจิตพิสัยของบลูม            

(X ̅ = 4.23) รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาท

สมมติของเชฟเทล (X ̅ = 4.22) และรูปแบบการเรียน

การสอนแบบเน้นความจ า (X ̅ = 4.16) ตามล าดบั 
 ใน ส่ ว น ขอ งค วาม พึ งพ อ ใจ ขอ ง
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนระดับ
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในหมวดวิชา
ประยุกต์ สรุปผลได้ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ

มากที่สดุ (X ̅ = 4.10) รองลงมาคือ รูปแบบการเรียน
การสอนทางต รง  (พุ ท ธพิ สัย  +  ทักษ ะพิ สัย )                   
(X ̅ = 4.09) รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้าง

เร่ือง (X ̅ = 4.06) รูปแบบการเรียนการสอนของกานเย่ 

(X ̅ = 4.04) รูปแบบการเรียนการสอนโดยการน าเสนอ

มโนทศัน์กว้างลว่งหน้า (X ̅ = 4.03) รูปแบบการเรียน

การสอนมโนทัศน์ (X ̅ = 4.01) รูปแบบการเรียนการ
สอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิด

ของทอร์แรนซ์ (X ̅ = 3.96) รูปแบบการเรียนการสอน
กระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม           
(X ̅ = 3.91) รูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้น

ความจ า (X ̅ = 3.90) รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้

บทบาทสมมติของเชฟเทล (X ̅ = 3.88) รูปแบบการ
เรียนการสอนตามแนวคิดการพฒันาจิตพิสยัของบลมู 
(X ̅ = 3.85) และรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผัง

กราฟฟิค (X ̅ = 3.78) ตามล าดบั 
 1) หมวดวิชาวิจัย 
 จากผลการวิ เคราะห์ ระดับความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ภาพรวมนกัเรียนมีความ
คาดหวังต่อรูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชา
วิจยั อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 4.30) 
ในขณะที่ภาพรวมนกัเรียนมีความพงึพอใจตอ่รูปแบบ
การเรียนการสอนในหมวดวิชาวิจัย อยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 3.98) และเมื่อแยกพิจารณาเป็น
รายด้านความคาดหวงัของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ
การเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ในหมวดวิชาวิจัย สรุปผลได้ว่า นักศึกษามีความ
คาดหวงัต่อรูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิด
แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์มากที่สดุ 

(X ̅ = 4.35) รองลงมา คือ รูปแบบการเรียนการสอน

มโนทัศน์  (X ̅ = 4.34) รูปแบบการเรียนการสอน
ทางตรง (พทุธพิสยั) (X ̅ = 4.33) รูปแบบการเรียนการ

สอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ (X ̅ = 4.33) รูปแบบ

การเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง (X ̅ = 4.32) 
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและ

แสวงหาความรู้เป็นกลุม่ (X ̅ = 4.29) รูปแบบการเรียน
การสอนทักษะปฏิบัติของเดวีย์ (X ̅ = 4.26) รูปแบบ
การเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาจิตพิสัย         
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ของบลูม (X ̅ = 4.25) และรูปแบบการเรียนการสอน

แบบเน้นความจ า (X ̅ = 4.23) ตามล าดบั 
 ใน ส่ ว น ขอ งค วาม พึ งพ อ ใจ ขอ ง
นักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนระดับ
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาวิจัย 
สรุปผลได้วา่ นกัศึกษามีความพงึพอใจตอ่รูปแบบการ
เรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง และรูปแบบการเรียน
การสอนของการเรียน รู้แบบ ร่วมมื อมากที่ สุด                
(X ̅ = 4.03) รองลงมา คือ รูปแบบการเรียนการสอน

มโนทัศน์  (X ̅ = 4.01) รูปแบบการเรียนการสอน

ทางตรง (พทุธพิสยั) (X ̅ = 3.99) รูปแบบการเรียนการ
สอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิด

ของทอร์แรนซ์ (X ̅ = 3.99) รูปแบบการเรียนการสอน
ตามแนวคิดการพัฒนาจิตพิสยัของบลมู (X ̅ = 3.97) 
รูป แบบการเรียนก ารสอนแบบ เน้ น ความ จ า                

(X ̅ = 3.96) และรูปแบบการเรียนการสอนทักษะ

ปฏิบตัิของเดวีย์ (X ̅ = 3.93) ตามล าดบั 
 2. ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ จั ย ต า ม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
สาขาวิชาม นุษยศาสต ร์และสั งคมศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1) หมวดวิชาทฤษฎี 
 จากผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในหมวดวิชาทฤษฎี พบว่า 
นกัศกึษามีความคาดหวงัตอ่รูปแบบการเรียนการสอน
หมวดวิชาทฤษฎีอยู่ในระดบัมากที่สดุ และนกัเรียนมี
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนหมวดวิชา
ทฤษฎีอยู่ในระดบัมาก โดยรูปแบบการเรียนการสอน

รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง มีล าดับ
ความต้องการจ าเป็นอยูใ่นล าดบั ที่ 1 
 2) หมวดวิชาประยุกต์ 
 จากผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในหมวดวิชาประยุกต์ พบว่า 
นกัศกึษามีความคาดหวงัตอ่รูปแบบการเรียนการสอน
หมวดวิชาประยกุต์อยู่ในระดบัมากที่สดุ และนกัเรียน
มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนหมวด
วิชาประยุกต์อยู่ในระดับมาก โดยรูปแบบการเรียน
การสอนรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผังกราฟฟิ
คมีล าดบัความต้องการจ าเป็นอยูใ่นล าดบั ที่ 1 
 3) หมวดวิชาวิจัย 
 จากผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  ในหมวดวิชาวิจั ย  พบว่า 
นกัศกึษามีความคาดหวงัตอ่รูปแบบการเรียนการสอน
หมวดวิชาวิจัยอยู่ในระดับมากที่สุด และนักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนหมวดวิชา
วิจัยอยู่ในระดับมาก โดยรูปแบบการเรียนการสอน
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและ
แสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม และรูปแบบการเรียนการ
สอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิด
ของทอร์แรนซ์ มีล าดับความต้องการจ าเป็นอยู่ใน
ล าดบั ที่ 1 
 3. เสนอรูปแบบการจัดการเรียน
การสอน ในก ลุ่มสาขาม นุษยศาสต ร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 1) หมวดวิชาทฤษฎี การเรียนการสอน
โดยสว่นใหญ่เน้นการบรรยายเชิงสาระ การอภิปราย
ในห้องเรียน รวมถึงการจัดห้องเรียนให้มีบรรยากาศ
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การสัมมนาเชิงวิชาการท าให้ผู้ เรียนได้แสดงความ
คิดเห็นอยา่งกว้างขวาง โดยการน าทฤษฎีมาประยกุต์
ให้เกิดกระบวนการคิด ได้แก่ รูปแบบการเรียนการ
สอนโดยการสร้างเร่ือง รูปแบบการเรียนการสอนของ
การเรียนรู้แบบร่วมมือ และรูปแบบการสอนแบบซัก
ค้าน เป็นต้น 
 2 )  ห ม ว ด วิ ช า ป ร ะ ยุ ก ต์  มี ก า ร
ผสมผสานรูปแบบการสอนที่หลากหลาย เพื่อให้
ผู้ เรียนสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์
ประเด็น หรือสถานการณ์ต่างๆ ได้แก่ รูปแบบการ
เรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ รูปแบบการ
เรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง และรูปแบบการเรียน
การสอนโดยการน าเสนอมโนทศัน์กว้างลว่งหน้า เป็น
ต้น 
 3) หมวดวิชาวิจยั จุดเน้นที่ส าคญัของ
หมวดวิชาวิจยัคือการลงมือปฏิบตัิท าวิจยัทัง้งานวิจยั
กลุ่ม และวิจัยเดี่ยว เพื่อการเตรียมความพร้อมและ
ฝึกฝนทกัษะต่างๆ ก่อนลงมือท าาวิทยานิพนธ์ดงันัน้
แนวทางการสอนท่ีเหมาะสมส าหรับวิชาในหมวดวิจยั 
ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิด
แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ รูปแบบ
การเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง และรูปแบบการ
เรียนการสอนให้ผู้ เ รียนมีกระบวนการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ เป็นต้น 

 4. ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
 ทราบถึงระดับความคาดหวัง และ
ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อรูปแบบการ
เรียนการสอนในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัศกึษาระดบั
ปริญญาโท สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เพื่อ
พฒันาก าลงัคนในระดบัสงูให้กบั สงัคม ประเทศชาติ 
ในการสร้างสรรค์จรรโลงให้สงัคมเจริญก้าวหน้า และ

พฒันาคุณภาพชีวิตของคนในสงัคม โดยใช้วิชาการ
ขัน้สงูเป็นพืน้ฐาน 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อรูปแบบการเรียน
การสอนใน ระดับป ริญญ าโท  กลุ่ ม สาขาวิ ช า
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ซึ่งศึกษาจากกรอบแนวคิดในการวิจัยได้พัฒนามา
จากงานวิจัยที่ เ ก่ี ยว ข้องและจากการทบทวน
วรรณกรรมในสว่นต่างๆ รวมถึงทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ หลักการและ
ปรัชญาการศึกษา ทฤษฎีการเรียนรู้ และรูปแบบการ
เรียนการสอน โดยอาศยัองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องและจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว 
ผู้ วิจัยสามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวัง
และความพึงพอใจของของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ
การเรียนการสอนในระดบัปริญญาโท กลุม่สาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อ ได้แก่ เพื่อศึกษา
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล และเสนอรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนในกลุ่มสาขามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
 ในการศึกษาผู้ วิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้
ท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา ใน
ระดบัปริญญาโท ชัน้ปีที่ 2 ที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
โดยมีกลุม่ตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 181 คน ผู้วิจยัสามารถ
อภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้
 1 ผลการศึกษาระดับความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีต่อรูปแบบ



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 

ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.13 

205 
 

การเรียนการสอนในระดับปริญญาโท กลุ่ม
สาขาวิชาม นุษยศาสต ร์และสั งคมศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวัง
และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาโท กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 1) หมวดวิชาทฤษฎี 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น
พบว่า นกัศึกษาชัน้ปีที่ 2 ในระดบับณัฑิตศึกษาที่อยู่
ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีความ
คาดหวังต่อรูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชา
ทฤษฎี โดยรูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้าง
เร่ืองเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่นกัศึกษามีความ
คาดหวังมากที่สุด ส าหรับรูปแบบการเรียนการสอน
โดยการสร้างเร่ืองจัดเป็นรูปแบบการเรียนการสอน
แบบบูรณาการหรือเป็นสหวิทยาการ คือเป็นการ
เรียนรู้ที่ผสมผสานศาสตร์หลายๆ อย่างเข้าด้วยกัน 
เพื่อประโยชน์สงูสดุในการประยุกต์ใช้ในการท างาน
และการด าเนินชีวิตประจ าวนั การเรียนรู้ที่ดีเป็นการ
เรียนรู้ที่เกิดขึน้ผ่านทางประสบการณ์ตรงหรือการ
กระท าหรือการมีส่วนร่วมของผู้ เรียนเองผู้ เรียน
สามารถเรียนรู้คุณค่าและสร้างผลงานที่ดีได้ หากมี
โอกาสได้ลงมือกระท า นอกจากความเช่ือดังกล่าว
แล้ว การเรียนการสอนโดยวิธีการสร้างเร่ืองนีย้ังใช้
หลกัการเรียนรู้และการสอนอีกหลายประการ เช่นการ
เรียนรู้จากสิ่งใกล้ตัวไปสู่วิถีชีวิตจริง การสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนการสอนโดยยึด
ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิศ
นา แขมมณี (2553: 6) ที่ได้กลา่วถึงมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ในระดบัปริญญาโทไว้ว่า ในระดบัปริญญาโท
นัน้เป็นการใช้ความรู้ทางด้านทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ในการจดัการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทางวิชาการและ
วิชาชีพ และพัฒนาแนวคิด ริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่ อ

ตอบสนองประเด็นหรือปัญหา สามารถใช้ดลุยพินิจใน
การตัดสินใจ หรือสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 
สามารถสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพ์ทาง
วิชาการ และพัฒนาความคิดใหม่ ๆ โดยบูรณาการ
เข้ากบัองค์ความรู้เดิม หรือเสนอความรู้ใหม่ที่ท้าทาย 
สามารถใช้ เทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการ
วิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่ซบัซ้อนได้อยา่งสร้างสรรค์  
 2) หมวดวิชาประยุกต์ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น
พบว่า นกัศึกษาชัน้ปีที่ 2 ในระดบับณัฑิตศึกษาที่อยู่
ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีความ
คาดหวงั และมีความพงึพอใจตอ่รูปแบบการเรียนการ
สอนในหมวดวิชาประยุกต์ โดยรูปแบบการเรียนการ
สอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นรูปแบบการเรียน
การสอนที่นักศึกษามีความคาดหวัง และความพึง
พอใจมากที่สดุ ส าหรับรูปแบบการเรียนการสอนของ
การเรียนรู้แบบร่วมมือ คือ การจดักลุม่ของผู้ เรียนที่จะ
ท างานร่วมกัน นักศึกษาจะต้องมีความมุ่งมั่นที่จะ
เรียนรู้และมีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม         
ต่างๆ ร่วมกัน สิ่งเหล่านีต้้องสร้างให้เกิดขึน้และให้
คงไว้โดยให้ท ากิจกรรมหลากหลาย การจดัการเพื่อให้
กลุ่มท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การจัดการ
ของผู้ สอนและการจัดการของผู้ เรียนภายในกลุ่ม 
ผู้สอนจะต้องมีการจดัการที่ดี เพื่อให้การท างานกลุ่ม
ประสบผลส าเร็จ มีความสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน ให้ความ
ช่วยเหลือกัน ให้ก าลงัใจซึ่งกันและกัน รับฟังความ
คิดเห็นของกันและกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทศันา แขมมณี (2536: 19) ที่ได้กลา่วถึงมาตรฐานผล
การเรียนรู้ในด้าน ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
ไว้ว่า ทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นทกัษะที่
จดัอยู่ในกลุ่มทกัษะกระบวนการทางสงัคม กล่าวคือ 
เป็นความช านาญ ในวิ ธีป ฎิสัมพัน ธ์กับผู้ อื่ น ใน
สถานการณ์ตา่งๆ เนื่องจากมนษุย์ต้องอยูร่่วมกบัผู้อื่น
ที่มีความแตกตา่งกนัอยา่งหลากหลาย การเรียนรู้ที่จะ
อยูร่่วมกนัหรือท างานร่วมกนัจึงเป็นสิง่ส าคญัที่จะช่วย
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ให้ชีวิตความเป็นอยู่เป็นปกติสุขท่ามกลางความ
แตกต่าง ทักษะความสัมพัน ธ์ระหว่างบุคคลนี ้
สามารถพฒันาให้แก่ผู้ เรียนได้อย่างเป็นทางการและ
ตามอธัยาศยั กลา่วคือ สามารถวางแผนกิจกรรมการ
เรียนรู้สาระ มโนทศัน์ และการฝึกฝนเก่ียวกบัเร่ืองราว
ตา่งๆ ดงักลา่วข้างต้นตามความเหมาะสมของปัญหา 
ความต้องการ และสถานการณ์ หรืออาจบรูณาการใน
การสอนรายวิชาตา่งๆ  
 3) หมวดวิชาวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น
พบว่า นกัศึกษาชัน้ปีที่ 2 ในระดบับณัฑิตศึกษาที่อยู่
ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีความ
คาดหวังต่อรูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชา
วิจัย โดยรูปแบบการเรียนการสอนของการเรียน
รูปแบบกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิด
ของทอ ร์แรนซ์ เป็น รูปแบบการเรียนการสอนที่
นัก ศึ กษ ามี ค วามคาดหวังม ากที่ สุด  รูป แบบ
กระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของ 
ทอร์แรนซ์จัดอยู่ในรูปแบบการเรียนการสอนการ
พฒันาทกัษะกระบวนการ โดยได้น าองค์ประกอบของ
ความคิดสร้างสรรค์  3 องค์ประกอบ คือ การคิด
คล่องแคล่ว การคิดยืดหยุ่น  การคิด ริ เร่ิม  มาใช้
ประกอบกับกระบวนการคิดแก้ปัญหา และการใช้
ประโยชน์จากกลุม่ซึ่งมีความคิดหลากหลาย โดยเน้น
การใช้เทคนิคระดมสมองเกือบทุกขัน้ตอน รูปแบบนี ้
มุ่งช่วยพัฒนาผู้ เรียนให้ตระหนักรู้ในปัญหาที่จะ
เกิดขึน้ในอนาคต และเรียนรู้ที่จะคิดแก้ปัญหาร่วมกนั 
ช่วยให้ผู้ เรียนพัฒ นาทักษะการคิดจ านวนมาก 
สอดคล้องกับความคิดของ ทัศนา แขมมณี (2536: 
19) ที่ได้กล่าวถึงการประเมินผลการเรียนรู้ และการ
ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ในระดับปริญญาโท ใน
ประเด็นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ไว้ว่า ใน
การท างานร่วมกันนัน้ เนื่องจากมนษุย์สามารถอยู่ได้
ด้วยการประกอบอาชีพและการงานต่างๆ ซึ่งตาม
ธรรมชาติแล้วมกัต้องท างานร่วมกับผู้อื่นทัง้กลุ่มเล็ก

และกลุ่มใหญ่ มนุษย์จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีการ
ท างานร่วมกนัเพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ และ
ด ารงรักษาความสัมพันธ์อันดีต่อกันไปพร้อมๆ กัน 
โดยอาศยัทัง้ความรู้ ความเข้าใจ และการฝึกฝนทกัษะ
ต่าง ๆ เช่น การเป็นผู้ น าและสมาชิกกลุ่มที่ดี  การ
ท างานอย่างเป็นระบบด้วยกระบวนการท่ีดี การสร้าง
ทีมงานที่ดี การแก้ปัญหาและขจัด/ลดความขดัแย้ง 
เป็นต้น ซึ่งกระบวนการเหลา่นีส้ามารถพฒันาได้โดย
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบกระบวนการคิด
แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ 
 ในส่วนของความพึงพอใจนัน้ จากผล
การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือมากที่สุดทัง้ 3 หมวดวิชา ยกเว้นหมวดวิชา
วิจัยที่นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียน
การสอนโดยการสร้างเร่ืองเท่ากับรูปแบบการเรียน
การสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ จากบทความทาง
วิชาของ พันธ ศักดิ์  พลสารัมย์ (2546 : 5) ซึ่งได้
ท าการศึกษาในประเด็นการปฏิรูปการเรียนการสอน
ระดบัอุดมศึกษา โดยศึกษาถึงสภาพและปัญหาการ
จัดการเรียนการสอน ที่ได้กล่าวถึงรูปแบบการเรียน
การสอนในกลุ่ม สาขาวิ ชามนุษ ยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ โดยมองวา่สถาบนัอดุมศึกษาของไทยมี
ส ภ าพ ก า รจั ด ก า ร เ รี ย น ก า รส อ น ส า ข า วิ ช า
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ว่า วิธีการสอนของ
อาจารย์ส่ วนมากใช้ การบรรยาย นอกจากนัน้มี
ก ารอ ภิปรายซักถาม  การสัมมนา  การศึ กษ า
ภาคสนาม และการเชิญวิทยากรมาบรรยายพิเศษ 
ด้วยวิธีการสอนที่กล่าวมานีท้ าให้การศึกษาของ
ประเทศไทยไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
ปรัชญาของการศึกษาได้ ซึง่ตา่งจากรูปแบบการเรียน
การสอนของกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่พึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง และ
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รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้นการบูรณา
การศาสตร์ความรู้ต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา หรือ
เป็นสหวิทยาการ คือเป็นการเรียนรู้ที่ผสมผสาน
ศาสตร์หลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกนั เพื่อประโยชน์สงูสดุ
ในการประยุกต์ใช้ในการท างานและการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2524; สวุฒัน์ วฒันวงศ์, 2538) 
ที่มองวา่ลกัษณะทัว่ไปของผู้ เรียนในระดบัอดุมศึกษา
มักจะอยู่ในวัยก าลังจะเป็นผู้ ใหญ่หรือวัยผู้ ใหญ่ใน
ระดับปริญญาตรี ส่วนในระดับบัณฑิตศึกษามักจะ
เป็นผู้ ใหญ่โดยแท้จริง ซึ่งเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น
และมีอดุมการณ์สงู สนใจในสิง่ที่อยากรู้ ต้องการการ
ยอมรับของเพื่อน อาจารย์ และสงัคม ต้องการที่จะ
สามารถน าตนเองได้ เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ 
ส า ม า รถ เ รีย น รู้ ไ ด้ ด้ ว ย ต น เอ ง  ( self-directed 
learning) มักสน ใจ ใน เร่ือ งที่ เ ก่ี ย ว ข้อ งกับ ชี วิ ต 
ครอบครัว และสิ่งแวดล้อม การจดัการเรียนการสอน
ควรมุ่งจัดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน 
และให้สามารถเช่ือมโยงกับประสบการณ์เดิมของ
ผู้ เรียน จะสามารถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี  
 2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล สามารถอภิปรายผลได้ดงัตอ่ไปนี ้
 1) หมวดวิชาทฤษฎี 
 จากผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท กลุ่ม

ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล หมวดวิชาทฤษฎี พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบในภาพรวมในหมวดวิชาทฤษฎี คา่ Sig = 
.000 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในขณะที่ภาพรวมผลการวิเคราะห์ความคาดหวงั
ของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรียนการสอนในระดบั
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาทฤษฎี 

มีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 4.34) นักศึกษามีความคาดหวังต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชาทฤษฎีในระดบั
มากที่สดุ และภาพรวมผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจ
ของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรียนการสอนในระดบั
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาทฤษฎี 

มีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 4.02) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชาทฤษฎีในระดบั
มาก โดยรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบการเรียน
การสอนโดยการสร้างเร่ือง มีล าดับความต้องการ
จ าเป็นอยู่ในล าดับ ที่ 1 โดยมีค่า PNI เท่ากับ 0.10 
ทัง้นี ้หมวดวิชาทฤษฎี มีการประยุกต์ใช้รูปแบบการ
สอนที่หลากหลาย โดยส่วนใหญ่เน้นการบรรยายเชิง
สาระ การอภิปรายในห้องเรียน  รวมถึ งการจัด
ห้องเรียนให้มีบรรยากาศการสมัมนาเชิงวิชาการท าให้
ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง โดยการ
น าทฤษฎีมาประยุกต์ให้เกิดกระบวนการคิด ดังนัน้
แนวทางการสอนที่เหมาะสมส าหรับวิชาในหมวดวิชา
ทฤษฎีได้แก่ รูปแบบการสอนแบบซกัค้าน จะมีส่วน
ช่วยให้การจัดการสัมมนาทฤษ ฎี เป็น ไปอย่าง
สร้างสรรค์มีการแสดงความคิดเห็นของนกัศึกษาและ
การคิดนอกกรอบเป็นการเปิดกว้างทางความคิด 
อย่างไรก็ตามนักศึกษาแต่ละคนอาจจะมีความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน แต่ละคนสามารถวิพากษ์
ประเด็นต่างๆ โดยใช้เหตุผล รวมไปถึงผู้ สอนก็ต้อง
ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างด้วยเพื่อหาข้อสรุป
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ให้กับประเด็นนัน้ๆ นอกจากนีก้ารดงูานนอกสถานที่
เปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้เข้าไปเยี่ยมดกูารท างานของ
องค์การที่ประสบความส าเร็จ จะท าให้เห็นนกัศึกษา
เห็นภาพรวมของการจัดการองค์การ (นภเรณ ู             
สจัจรักษ์ ธีระฐิติ และกมลพร สอนศรี, 2558: 196) 
 2) หมวดวิชาประยุกต์ 
 จากผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล หมวดวิชาประยุกต์ พบว่า ผล
การเปรียบเทียบในภาพรวมในหมวดวิชาประยกุต์ ค่า 
Sig = .000 แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 ในขณะที่ภาพรวมผลการวิเคราะห์ความ
คาดหวงัของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรียนการสอน
ในระดบัปริญญาโท กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในหมวดวิชา

ประยุกต์ มีค่าเฉลี่ย (X ̅ = 4.28) นักศึกษามีความ
คาดหวังต่อรูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชา
ประยุกต์ในระดับมากที่สุด และภาพรวมผลการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อรูปแบบ
การเรียนการสอนในระดบัปริญญาโท กลุม่สาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ในหมวด วิ ช าป ระยุ ก ต์  มี ค่ า เฉลี่ ย  ( X ̅ = 3.97) 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการ
สอนในหมวดวิชาประยกุต์ในระดบัมาก โดยรูปแบบ
การเรียนการสอนรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผงั
กราฟิกมีล าดบัความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดบั ท่ี 1 
โดยมี ค่ า  PNI เท่ ากับ  0.12 ทั ง้นี  ้แ น วทางการ
จดัรูปแบบการเรียนการสอนวิชาหมวดประยกุต์ มีการ
ผสมผสานรูปแบบการสอนที่หลากหลาย เพื่อให้
ผู้ เรียนสามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการวิเคราะห์
ประเด็น หรือสถานการณ์ต่างๆ (นภเรณู สัจจรักษ์           
ธีระฐิติ และกมลพร สอนศรี, 2558: 196) 
 

 3) หมวดวิชาวิจัย 
 จากผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัศกึษาที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท กลุ่ม
ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะสั ง ค ม ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล หมวดวิชาวิจัย พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบในภาพรวมในหมวดวิชาวิจัย ค่า Sig = 
.000 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในขณะที่ภาพรวมผลการวิเคราะห์ความคาดหวงั
ของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรียนการสอนในระดบั
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาวจิยั มี

ค่าเฉลี่ย (X ̅ = 4.30) นักศึกษามีความคาดหวังต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชาวิจัยในระดับ
มากที่สดุ และภาพรวมผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจ
ของนกัศกึษาที่มีตอ่รูปแบบการเรียนการสอนในระดบั
ป ริญญ าโท กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในหมวดวิชาวิจยัมี

ค่าเฉลี่ย (X ̅ = 3.98) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดวิชาวิจัยในระดับ
มาก โดยรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบการเรียน
การสอนกระบวนการสบืสอบและแสวงหาความรู้เป็น
กลุ่ม และรูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิด
แก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์ มีล าดบั
ความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดบั ที่ 1 โดยมีค่า PNI 
เท่ากับ 0.09 ทัง้นี ้แนวทางการจัดรูปแบบการเรียน
การสอนหมวดวิจยั จดุเน้นท่ีส าคญัของหมวดวชิาวิจยั
คือการลงมือปฏิบตัิท าวิจยัทัง้งานวิจยักลุ่ม และวิจัย
เดี่ยว เพื่อการเตรียมความพร้อมและฝึกฝนทักษะ
ต่างๆ ก่อนลงมือท าวิทยานิพนธ์ดังนัน้แนวทางการ
สอนที่เหมาะสมส าหรับวิชาในหมวดวิจยั คือ รูปแบบ
การเรียนการสอนให้ผู้ เรียนมีกระบวนการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ มีความส าคญัต่อการเรียนในหมวดวิจัย 
ซึ่งจะท าให้ ผู้ เรียนมีการคิดนอกกรอบ แนวความคิด
ใหม่ๆ และรู้จกัหาเหตผุล และข้อสนบัสนนุมาอธิบาย



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 

ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.13 

209 
 

สมมติฐานทางวิจัยท าให้งานวิจัยมีความน่าเช่ือถือ
มากยิ่งขึน้ (นภเรณู สัจจรักษ์ ธีระฐิติ และกมลพร 
สอนศรี, 2558: 196) 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การจัดการเรียนการสอนควรมุ่งจดัให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน และให้
สามารถเช่ือมโยงกบัประสบการณ์เดิมของผู้ เรียน จะ
สามารถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี อีกทัง้ชีวิต
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั เป็น
ชีวิตที่มีความหลากหลาย นกัศกึษามีบคุลกิภาพตา่งๆ 
ซึ่งมักได้รับการพิจารณา ทดสอบ ท้าทาย คัดเลือก 
หลอ่หลอม และยดึไว้เป็นลกัษณะของผู้ เรียนแตล่ะคน
แต่ละสถาบัน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันไป 
ดงันัน้ กลุ่มสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดลจึงควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
เรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
นกัศึกษา และคงไว้ซึ่งปรัชญาและวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาในระดับบัณฑิ ตศึกษา ในส่วนของ
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป มีดงันี ้
 1. ด้วยข้อจ ากดัในด้านเวลา ในการท า
วิจัยครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงักลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้วย เพื่อน ารูปแบบการ
เรียนที่ เหมาะสม และตรงตามความต้องการของ
นกัศกึษาไปประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอนได้ 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรใช้
เคร่ืองมือที่หลากหลายเพื่อความครบถ้วนสมบูรณ์
ของข้อมูลที่ได้ท าการศึกษา ทัง้ทางด้านการวิจัยเชิง
คุณ ภาพ  และการสนทนากลุ่มย่อย เป็น ข้อมูล
ประกอบการท าวิจยั เป็นต้น 
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 งานวิจยัฉบบันี ้ส าเร็จลงได้ด้วยความ
กรุณาและความช่วยเหลือจาก ศาสตราจารย์ ดร.
แพทย์หญิงพัชรีย์ เลิศฤทธ์ิ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
และรองศาสตราจารย์ ดร.นภเรณู สจัจรักษ์ ธีระฐิติ 
รองคณบดีฝ่ายวิเทศสมัพันธ์และสื่อสารองค์การ ซึ่ง
ได้ให้ค าปรึกษาและแนะน าตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่อง
ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ ง  นอกจากนี ผู้้ วิจัย
ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์            
อัครปทุมวงศ์  รองคณบดี ฝ่ายวิชาการ  ที่ ได้ ให้
ค าแนะน าและข้อคิดเห็นตลอดจนข้อเสนอแนะเพื่อ
แก้ไขงานวิจยัฉบบันีใ้ห้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ และขอขอบคณุ
เพื่อนร่วมงานทุกท่าน ตลอดจนนักศึกษาในระดับ
บัณ ฑิ ต ศึ กษ า  กลุ่ ม สาขามนุษ ยศ าสต ร์และ
สงัคมศาสตร์ ที่ให้ความร่วมมือและสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นอย่างดี 
ความส าเร็จและคุณค่าจากงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยขอมอบ
แดค่รอบครัว ครู อาจารย์ และผู้มีพระคณุทกุทา่นด้วย
ความเคารพ 
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