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บทคัดย่อ  
 

 การวิจยัครัง้นี ้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ประเมินความพึงพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการ
งานพฒันาหลกัสตูร  2) หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลและความพงึพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีต่อ
การให้บริการงานพฒันาหลกัสตูร  โดยทําการสํารวจความพงึพอใจของคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการงาน
พฒันาหลกัสตูรของงานบริหารการศกึษาและกิจการนกัศกึษา คณะสาธารณสขุศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดลประจําปี
การศึกษา 2558 จํานวน 136 คน ระหว่างเดือนเมษายน – เดือนกรกฎาคม 2558  ได้รับแบบสอบถามคืน 96 ฉบบั 
(ร้อยละ 70.58) วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS ใช้ค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่ไคสแควร์ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ51 ขึน้ไป วฒิุการศกึษาระดบัปริญญา
เอก ตําแหน่งอาจารย์ แต่ทําหน้าท่ีในคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต เพียงร้อยละ 25 เท่านัน้ 
ผู้วิจยัสํารวจความพงึพอใจใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
และด้านการบริหารจัดการระบบการเสนอหลกัสตูรเข้ากลัน่กรองผลการสํารวจ พบว่า ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจ
มากท่ีสดุในด้านการให้บริการ (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.25) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็น การบริการด้วยความสภุาพ ได้
คะแนนสูงสุด (ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.54) ความพึงพอใจรองลงมา ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี         
(คา่คะแนนเฉลี่ย 3.97) ซึง่มีความพึง่พอใจมากสดุในประเดน็ ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสตูร (คา่คะแนน 4.04)  
และด้านการบริหารจดัการระบบการเสนอหลกัสตูรเข้ากลัน่กรอง (คา่คะแนนเฉลี่ย 3.87) ซึง่มีความพึง่พอใจมากสดุ 
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ในประเด็นประสานงานอย่างเป็นระบบในการเสนอหลกัสูตรเข้ากลัน่กรองในคณะกรรมการชุดต่างๆ (ค่าคะแนน 
4.00) ผลการวิเคราะห์ ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และตําแหน่งกับความพึงพอใจของ
อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการงานพฒันาหลกัสตูร (p > 0.05)  
 

คาํสาํคัญ: กรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติการพฒันาหลกัสตูร 

 
 

Abstract 
 

This study aims to 1) evaluate the satisfaction of lecturers and support staff in curriculum 
development services and 2) determine the relationship between personal factors and their 
satisfaction. The study was conducted by surveying in 136 lecturers and support staff the satisfaction of 
curriculum development services of the Office of Education Management and Student Affairs (OEMSA), 
Faculty of Public Health, Mahidol University in academic year 2015 during April-July, 2015. Ninety six 
questionnaires were returned (70.58%). Data were analyzed using SPSS computer program for 
percentage, mean, standard deviation and the chi-squared test.  The majority of subjects were female, 
aged 51 and lecturer position with holding doctoral degree. However, only 25% of them worked in the 
Master’s Degree Curriculum Development Committee. The survey was done in three points, i.e. the 
knowledge and skills of, the supporting services by and systemic administration by OEMSA staff. Our 
findings showed that the supporting services by OEMSA staff is most satisfied (score 4.25), particularly in 
the issue of politeness of the staff (score 4.54), followed by knowledge and skills of the staff (score 3.97), 
particularly in the issue of curriculum development knowledge (score 4.04), and systemic administration 
by the staff (score 3.87), particularly in managing the developed curriculums forwards to reviewing by 
certain committee (score 4.00). Finally, it was found that gender, age, academic degree and position are 
not related to the satisfaction of lecturers and support staff in curriculum development services (p > 0.05). 

 

Keywords: Thai Qualifications Framework for Higher Education, Curriculum Development  
 

หลักการและเหตุผล 
 การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพ่ือ
ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง
วฒันธรรมการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง

วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดล้อม สงัคมการเรียนรู้และปัจจยัเกือ้หนนุให้
บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต (สํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2552) 
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ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ  ( Thailand 
Qualifications Framework) (TQF) เป็นกรอบท่ีแสดง
ระบบคณุวฒิุการศึกษาระดบัอดุมศึกษาของประเทศ
ซึ่งประกอบด้วยระดบัคณุวฒิุความเช่ือมโยงต่อเน่ือง
จากคุณวฒิุระดบัหนึ่งไปสู่ระดบัท่ีสงูขึน้การแบ่งสาย
วิชามาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิ   
ซึ่งเพิ่มสงูขึน้ตามระดบัของคณุวฒิุปริมาณการเรียนรู้
ท่ีสอดคล้องกบัเวลาท่ีต้องใช้ลกัษณะของหลกัสตูรใน
แต่ละระดบัคณุวฒิุการเปิดโอกาสในเทียบโอนผลการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตรวมทัง้ระบบและกลไกท่ีให้ความมัน่ใจใน
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุ ณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุ
คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (สํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2552) 

Saylor and Alexander (1974) กล่าวว่าการ
พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร  (Curriculum Development) 
หมายถึง การทําหลกัสูตรท่ีมีอยู่แล้วให้ดีขึน้หรือการ
ทําหลักสูตรขึน้มาใหม่โดยไม่มีหลักสูตรเดิมเป็น
พืน้ฐานอยู่เลยและการพัฒนาหลักสูตรจะรวมไปถึง
การผลิ ต เอกสารต่ างๆ  สํ าห รับผู้ เ รียน ด้ วยซึ่ ง
สอดคล้องกับท่ีสงดั  อุทรานันท์ (2532) กล่าวว่าการ
พัฒนาหลักสูตร  หมายถึง การดําเนินการจัดทํา
หลกัสตูรขึน้มาใหม่หรือจดัทําหลกัสตูรท่ีมีอยู่แล้วให้ดี
ขึน้กลา่วโดยสรุปการพฒันาหลกัสตูรมีความหมายได้ 
2 นยั คือจดัทําหลกัสตูรขึน้ใหม่และปรับปรุงหลกัสตูร
เดิมให้สมบูรณ์ขึน้ อนึ่งการพฒันาหลกัสตูร เป็นมวล
ประสบการณ์ทัง้ปวงชนท่ีจัดให้ผู้ เรียนได้รับเพ่ือ
นําไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีพึง
ป ร า รถ น า   ทั ้ง พ ฤ ติ ก ร รม ค ว า ม รู้ ค ว า ม คิ ด 
ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ และคา่นิยมตา่งๆ    

คณะสาธารณสุขศาสตร์  มุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมี
คณุภาพมาตรฐานการศกึษาทางด้านสาธารณศาสตร์ 
ทุกระดับ ระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  และ

ระดบัปริญญาเอก  โดยคณะมีจํานวน 13 ภาควิชา มี
หลักสูตรจํานวน  23 หลักสูตร (รายงานประจําปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ ค ณ ะ ส า ธ า ร ณ สุ ข ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2556) มีหลากหลายแขนง
สาขาวิชา ซึง่ทกุหลกัสตูรจะต้องมีการพฒันาหลกัสตูร
ตามวงรอบการปรับปรุงหลักสูตรในช่วงระยะเวลา    
5 ปี ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งการ
พฒันาหลกัสตูร ดําเนินไปโดยคณะกรรมการพัฒนา
หลกัสูตรของแต่ละภาควิชา ประสานกับงานบริหาร
การศึกษาและกิจการนักศึกษา อนึ่ง ในปีการศึกษา 
2556  มีหลักสูตรพัฒนาท่ีดําเนินการล่าช้าเกือบไม่
แล้วเสร็จตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ จํานวน 1
หลกัสตูร และจากการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีพฒันา
หลักสูตรของงานบ ริหารการศึกษาและกิจการ
นกัศึกษามุ่งเน้นมาตรฐานของการบริการท่ีมีคณุภาพ 
มาตรฐานและความสะดวกรวดเร็วมากย่ิง เพ่ือให้การ
พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น ไ ป ต า ม ป ร ะ ก า ศ
กระทรวงศกึษาธิการ  

งานบริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษามี
การจัดให้บ ริการเก่ียวกับการพัฒ นา /ป รับป รุง
หลักสูตรของคณะ  ดังนี  ้ 1) ให้ คําป รึกษาเร่ือง
แบบฟอร์ม/เอกสารท่ีเก่ียวข้อง/ระเบียบขัน้ตอนในการ
จัดทําหลักสูตรให้แก่อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี  2 ) 
ตรวจสอบรูปแบบการจัดทําเอกสารหลักสูตรว่ามี
ความถูกต้องครบถ้วน  3) ออกรหัสรายวิชาและ
ตรวจสอบการใช้รหัสรายวิชา  4) ประสานงานกับ
ประธานกรรมการพฒันาหลกัสตูร/ปรับปรุงหลกัสตูร/
หวัหน้างานบริหารการศกึษาและกิจการนกัศกึษา/รอง
คณบดีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเสนอเอกสารเข้าพิจารณา
กลั่นกรองหลักสูตรระดับคณะ  5) ประสานกับ
เจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัย/เจ้าหน้าท่ีกองบริหาร
การศึกษาในการเสนอกลั่นกรองหลักสูตรระดับ
มหาวิทยาลยั  
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ในการนี ้ผู้วิจยัจึงต้องการศกึษาความพอใจ
ของคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี ต่อการให้บริการงาน
พฒันาหลกัสตูร ของงานบริหารการศกึษาและกิจการ
นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหิดลซึ่งสอดคล้องกับปิยธิดา  ตรีเดช และคณะ 
(2552) กล่าวไว้ว่า การวดัความสามารถในการสร้าง
ผลงานให้เกิดผลดีต่อผู้ รับบริการสามารถวดัได้ 4 มิติ 
คือ  1) มิ ติความคุ้ มค่าในการใช้ท รัพยากรและ
ผลสมัฤทธ์ิ 2) มิติความพึงพอใจของบุคคลภายนอก 
3) มิติความสามารถของสว่นราชการ 4) มิตินวตักรรม 
โดยการสํารวจความความพึงพอใจของคณาจารย์
และเจ้าหน้าท่ี ต่อการให้บริการงานพัฒนาหลกัสูตร 
ของงานบริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษาคณะ
สาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ครัง้นี ้เพ่ือจะ
นําผลการวิจัยไปพัฒนาการบริการเก่ียวกับงาน
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ให้ดีมากย่ิงขึน้   

 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือประเมินความพงึพอใจของคณาจารย์

และเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการงานพฒันาหลกัสตูร 
2. เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคล  และความพึ งพอใจ  ของคณาจารย์  กับ
เจ้าหน้าท่ีตอ่การให้บริการงานพฒันาหลกัสตูร 

 

สมมุตฐิานในการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจของคณาจารย์  เจ้าหน้าท่ีในการบริการของ
งานพฒันาหลกัสตูร 

  

ตวัแปรที่ศกึษา 
 ตัวแปรต้น   เพศ  อาย ุ วฒิุการศกึษา   
ตําแหน่ง  

 ตัวแ ป ร ตาม  ความพึงพอใจบริการของ
หน่วยพฒันาหลกัสตูร 
 

แนวคดิทฤษฏีและงานวิจยัท ี่เกี่ยวข้อง 
ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

เพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐานการศึกษา ดังมีรายละเอียด
หวัข้อตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดทฤษฎีการให้บริการ 
2. แนวคิดทฤษฏีความพงึพอใจ 
3. หลกัสตูรของคณะสาธารณสขุศาสตร์

มหาวิทยาลยัมหิดล 
4. ขัน้ตอนการเสนอหลักสูตรของคณะ

สาธารณสขุศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล 
1. แนวคดิทฤษฎีการให้บริการ  

1.1 ความหมายของการบริการ  
 ก า รบ ริก า ร  ห ม าย ถึ ง  กิ จ ก ร รม ห รื อ
กระบวนการในการดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของ
บุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
บุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบาย
หรือเกิดความพงึพอใจจากผลของการกระทํานัน้  โดย
มีลกัษณะเฉพาะของตวัเองไม่สามารถจบัต้องได้  ไม่
สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่
จําเป็นต้องรวมอยู่กบัสินค้าหรือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆทัง้ยงั
เกิดจากความเอือ้อาทร มีนํา้ใจ ไมตรี เป่ียมด้วยความ
ปรารถนาดี ช่วยเหลือเกือ้กูลให้ความสะดวกรวดเร็ว
ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค (ไพรพนา     
ศรีเสน, 2544)  
 ราชบณัฑิตสถาน (2530)  ได้ให้ความหมาย
ของคําว่า “บริการ” ไว้ว่าปฏิบติัรับใช้ให้ความสะดวก
ต่างๆ  การบ ริการในคําภาษาอังกฤษ  “Service” 
หมายถึง การกระทําท่ีเป็นไปเพ่ือให้ความช่วยเหลือ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน ในลกัษณะของการปฏิบติัด้วย
ความเอาใจใส่  ใกล้ ชิด  อบอุ่น  มี ไมต รีจิต  ซึ่ ง มี
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คําอธิบายความหมายจากแต่ละตวัอกัษร คณุภาพใน
งานบริการไว้ดงันี ้(วีระพงษ์   เฉลมิจิระรัตน์, 2538)  

1. S: Smile & Sympathy ยิม้แย้มแจ่มใส
และเอาใจใส ่

2. E:  Early  Response & Equity เร็วไว
รีบ สนอง อยา่งมีความเสมอภาค 

3. R: Responsibility & Respectful สํานึก
รับผิดชอบและนบัถือให้เกียรติลกูค้า 

4. V: Voluntary Manner ม อบ บ ริก า ร
ด้วยใจสมคัร 

5. I: Image Enhancing & Integrity
เสริมภาพพจน์ขององค์การและคณุธรรมความสจุริต 

6. C: Courtesy เป็นมิตรเอือ้เฟือ้เอาใจใส ่
7. E: Enthusiasm วอ่งไวกระตือรือร้น 
นอกจากนี  ้การให้บริการ (Service) ยังมี

ความหมายอ่ืนๆ ด้วย เช่น การสร้างความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ก า ร เป็ น ไป ต าม ค วาม ค าดห วั ง 
(Expectation) เช่ือมั่นได้ (Reliability) สิ่งท่ีทํานัน้มี
ประโยชน์  (Value) การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง 
(Information) การบริการอย่างสามารถเช่ียวชาญ 
(Competence) ใช้การระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้
สะดวกรวดเร็วขึน้ (Electronics) 

1.2 ความสาํคัญของการบริการ  
สมิต   สัชฌุกร (2546) กล่าวไว้ว่า  การ

บริการเป็นสิ่งท่ีสําคัญย่ิงในงานด้านต่างๆ เพราะ
บริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการดําเนินการ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน ไม่มีการดําเนินงานใดๆ ท่ี
ปราศจากบริการทัง้ในภาคราชการและภาคธุรกิจ
เอกชน การขายสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ใดๆ ก็ต้องมีการ
บริการรวมอยู่ด้วยเสมอ  ได้แก่ความสําคัญของการ
บริการพิจารณาได้ใน 2 ประเด็นกรณี 1) ถ้ามีบริการท่ี
ดีจะเกิดผลอยา่งไร 2) ถ้าบริการไม่ดีจะเสียผลอยา่งไร
 บริการท่ีดีจะส่งผลให้ผู้ รับบริการมีทัศนคติ
อนัได้แก่ ความคิดและความรู้สึกทัง้ต่อตวัผู้ ให้บริการ

และหน่วยงานท่ีให้บริการเป็นไปในทางบวกเกิด
ความชอบ และความพงึพอใจ ดงันี ้

- มีความช่ืนชมในตวัผู้ให้บริการ 
- มีความนิยมในหน่วยงานท่ีให้บริการ 
- มีความระลึกถึ ง  และยิน ดีมาขอรับ

บริการ 
- มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 
- มีการบอกกล่าวไปยงัผู้ อ่ืนแนะนําให้มา

ใช้บริการเพิ่มขึน้ 
- มีความภกัดีตอ่หน่วยงานท่ีให้บริการ 
- มีการพูดถึงผู้ ให้บริการและหน่วยงาน

ในทางท่ีดี 
 บ ริการท่ี ไม่ ดี จะส่ งผลให้ผู้ รับบ ริการมี
ทศันคติทัง้ต่อตวัผู้ ให้บริการและหน่วยงานท่ีให้บริการ
เป็นไปในทางลบเกิดความไม่ชอบ และความไม่พึง
พอใจ ดงันี ้

- มีความรังเกียจตวัผู้ให้บริการ 
- มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใช้

บริการอีกมีความผิดหวงั และไมยิ่นดีมาใช้บริการอีก 
- มีความประทบัใจท่ีไมดี่ไปอีกแสนนาน 
- มีการบอกกล่าวไปยังผู้ อ่ืนไม่แนะนํา

ให้มาใช้บริการอีก 
- มีการพูดถึงผู้ ให้บริการและหน่วยงาน

ในทางท่ีไมดี่ 
 จากท่ีกล่าวถึงข้างต้น เป็นสิ่งท่ีชีใ้ห้เห็นถึง
ความเจริญและความเส่ือมอัน เป็นผลจากการ
ให้บริการท่ีดีและไม่ดีซึ่งเป็นความสําคัญอย่างมาก
ของการบริการ  
2. แนวคดิทฤษฏีทฤษฏีความพงึพอใจ 
2.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 นกัวิชาการตา่งๆ ได้กลา่วถงึความหมาย 

ของความพงึพอใจ  ไว้ดงันี ้ 
วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2526) กล่าวว่า ความ

พึงพอใจเป็นการให้ค่าความ รู้สึกของเราและมี
ความสมัพันธ์กับโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกับความหมายของ
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สภาพแวดล้อม  ค่าความ รู้สึกของบุคคลท่ี มีต่อ
สภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน  ความรู้สึกเลว - ดี 
พอใจ สนใจ - ไมส่นใจ เป็นต้น 

พิ ณ  ท อ งพู น (2529)  ค ว า ม พึ งพ อ ใจ 
หมายถึง ความรู้สกึชอบหรือยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติ
ท่ีดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดขึน้
เม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการทัง้ทางวัตถ ุ
และด้านจิตใจ 

หลุย  จําปาเทศ  (2533) ความพึ งพอใจ 
หมายถึงความต้องการได้บรรลเุป้าหมายพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จากสายตา 
คําพดู และแสดงออก 

2.2 ความสาํคัญของความพงึพอใจ 
นอกจากความหมายของความพึงพอใจท่ี

กลา่วมาข้างต้นแล้ว  ยงัมีนกัวิชาการท่ีให้ความหมาย
ของความพงึพอใจไว้ดงันี ้ 

ทองสขุ ธนรัูตน์ (2538) กลา่วไว้ว่า ความพงึ
พอใจในการป ฏิบั ติ งาน มีความ สําคัญ สําห รับ
ประสิทธิภาพของงาน หากต้องการงานท่ีมีคุณภาพ
แล้ว จะต้องให้ความสนใจกับการทําให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความพงึพอใจ  
  หทัยรัตน์  ประทุมสูตร (2542) กล่าวไว้ว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดความ
สามัคคี ความเข้าใจอันดีต่อกัน  ซ่ือสัตย์  มีความ
เช่ือมัน่ศรัทธาต่อองค์กร  เอาใจใสก่ระตือรือร้นเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  อัน
นํามาซึ่งคุณภาพของงานท่ีดี หากผู้ปฏิบัติงานด้วย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว จะทําให้เกิด
ปัญหาทางด้านร่างกายและอารมณ์ซึ่งนําไปสู่การ
ปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพจากเหตุผลของความสําคัญ
ของความพงึพอใจดงักลา่วมาแล้ว พอท่ีจะชีใ้ห้เห็นถึง
ความสําคญัของความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
หากผู้ ปฏิบัติงานได้ รับผลตอบสนองในสิ่ งท่ี เขา
ต้องการ ผลท่ีเกิดขึน้คือ  

- การเพิ่มความสนใจในงานท่ีทําจะมีมาก 

ขึน้ 
- กา ร เพิ่ ม ค วาม ก ระ ตื อ รือ ร้น ใน ก า ร

ปฏิบติังานจะมีมากขึน้ 
- ผลผลิตของงานขององค์กรประสิทธิภาพ

สงูขึน้ 
  พิมล  เมฆสวสัด์ิ (2549) กล่าวไว้ว่าปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ รับบริการประกอบไป
ด้วยปัจจยั ดงันี ้ 

1. ผลิตภณัฑ์บริการ ในการนําเสนอบริการ
นัน้จะต้องมีผลติภณัฑ์บริการท่ีมีคณุภาพ และระดบั 

2. การให้บริการท่ีตรงกบัความต้องการของ
ผู้ รับบริการหรือผู้ ใช้ โดยผู้ ให้บริการหรือผู้ ใช้มองเห็น
ถงึความต้องการของผู้ รับบริการถึงความเอาใจใสแ่ละ
ความจริงใจต่อการสร้างเสริมคณุภาพของผลิตภณัฑ์
บริการท่ีสง่มอบให้ผู้ รับริการหรือผู้ใช้ 

3. ราคาค่ าบ ริการความพึ งพอใจของ
ผู้ รับบริการหรือของผู้ บริการหรือจากผู้ ใช้จากการ
ประเมินคุณภาพ และรูปแบบการบริการเทียบกับ
ราคาค่าบริการท่ีจะต้องจ่ายออกไป โดยผู้ ดําเนินการ
จะต้องกําหนดราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ
ของการบริการและเป็นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย
ของผู้ รับบริการหรือผู้ใช้  

4. สถานท่ีบริการผู้ ดําเนินการจะต้องมอง
หาสถานท่ีในการให้บริการหรือผู้ ใช้บริการสมารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวก มีสถานท่ีกว้างขวางเพียงพอ 
และต้องคํ านึ งถึ งการอํานวยความสะดวกแก
ผู้ รับบริการหรือผู้ใช้ในทกุด้าน 

5. การส่งเสริมแนะนําบริการ ผู้ ดําเนินการ
จะต้องให้ข้อมลูข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้ รับบริการหรือ
ผู้ ใช้ทัง้ในด้านคุณภาพการบริการ และภาพลักษณ์
ของการบริการผ่านส่ือต่างๆ เพ่ือให้ผู้ รับบริการหรือ
ผู้ ใช้ ได้นําข้อมูลเหล่านีไ้ปช่วยประเมินเพ่ือตัดสินใจ
ซือ้บริการตอ่ไป 

6. ผู้ให้บริการ ผู้ ดําเนินการต้องตระหนกัถึง
ตนเองว่ามีส่วนสําคัญ ในการสร้างให้ เกิดความ       



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 ประจําเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.11 

161 
 

พึงพอใจในการบริการของผู้ รับบริการหรือผู้ ใช้โดยใน
การกําหนดกระบวนการจัดการ การวางรูปแบบการ
บริการจะต้องคํานึงถึงผู้ รับบริการเป็นผู้ ใช้สําคัญ            
ทัง้แสดงพฤติกรรมการให้บริการและนําเสนอบริการท่ี
ลูกค้าต้องการความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มท่ีด้วย
จิตสํานกึของการบริการ 

7. ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ข อ งก า รบ ริ ก า ร 
ผู้ ดําเนินการจะต้องสร้างให้เกิดความสวยงามของ
อาคารสถานท่ีผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพืน้ท่ี
ใช้สอยท่ีเหมาะสมลงตวัก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
กิ จการบ ริการและ ส่ื อภ าพลักษ ณ์ นี อ้ อก ไปสู่
ผู้ รับบริการหรือผู้ใช้อีกด้วย 

8. กระบวนการบริการ ผู้ ดําเนินการต่าง
มุ่งหวงัให้เกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดระบบ
การบริการเพ่ือเพิ่มความคล่องตวั และความสามารถ
ในการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้อย่าง
ถกูต้อง มีคุณภาพโดยการนําบุคลากรเทคโนโลยีเข้า
มาร่วมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและ
ประสทิธิผลท่ีจะเกิดขึน้ตอ่ผู้ รับบริการหรือผู้ใช้  

ว ร น า ร ถ  แ ส ง ม ณี ( 2547) ก ล่ า ว ถึ ง
ความสําคญัของความพงึพอใจในการทํางานวา่ 

1. ทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ 
ทํางานเพ่ือให้บรรลเุปา้หมายขององค์การ 

2. สร้างความซ่ือสตัย์ภกัดีให้มีตอ่องค์การ 
3. เสริมสร้างวินัยท่ีดี อันจะทําให้เกิดการ

ปฏิบติัตามกฎข้อบงัคบัและคําสัง่ 
4. ทําให้องค์การเป็นองค์การท่ีแข็งแกร่ง 

สามารถฟันฝ่าอปุสรรคในยามคบัขนัได้ 
5. ทําให้ผู้ ปฏิบัติงานมีความเข้าใจท่ีดีต่อ

การย่ิงขึน้ 
6. ทําให้ผู้ ป ฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมใน

กิจกรรมตา่งๆ 
7. ทําให้ผู้ ป ฏิบัติงานมีความเช่ือมั่นต่อ

องค์การของตนเองจากความสําคัญของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานตามท่ีกล่าวแล้วจะเห็นได้ว่า

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบคุคลในองค์การ
มีผลต่อความสําเร็จขององค์การเป็นอย่างย่ิง รวมทัง้
ทําให้ผู้ ทํางานมีความสขุอีกด้วย นอกจากนีค้วามพึง
พ อ ใจดั งก ล่ า ว ยั ง เป็ น เค ร่ื อ งห ม าย แส ด งถึ ง
ประสทิธิภาพของการทํางานอีกด้วย 
 2.3 แนวคดิเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
   วิชัย   เห ลืองธรรมชาติ  (2531) กล่าวว่า 
แนวคิดความพึงพอใจ  มีส่วนเก่ียวข้องกับความ
ต้องการของมนุษย์ความพึงพอใจจะเกิดขึน้ได้ ก็
ต่อเม่ือความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนอง 
ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในท่ีใดย่อมมีความต้องการขัน้
พืน้ฐานไมต่า่งกนั 

 พิทักษ์  ตรุษทิบ (2538) กล่าวว่า ความพึง
พอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่ง
กระตุ้ นท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์
สดุท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทาง
ของผลการประเมินว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก
หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อสิ่งเร้า
หรือสิง่ท่ีมากระตุ้น 
 สเุทพ พานิชพนัธ์ (2541) ได้สรุปวา่ สิง่จงูใจท่ี
ใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้บคุคลเกิดความพงึพอใจ มี
ด้วยกนั 4 ประการ คือ 

1. สิ่ ง จู ง ใ จ ท่ี เ ป็ น วั ต ถุ  ( material 
inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกาย
ท่ีให้แก่ผู้ประกอบกิจกรรมตา่งๆ 

2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable 
physical condition ) คือ สิ่งแวดล้อมในการประกอบ
กิจกรรมต่างๆ ซึง่เป็นสิ่งสําคญัอย่างหนึ่งอนัก่อให้เกิด
ความสขุทางกาย 

3.  ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท า ง อุ ด ม ค ติ  ( ideal 
benefaction) หมายถึ ง  สิ่ งต่ า งๆ  ท่ี สนองความ
ต้องการของบคุคล  

4. ผลประโยช น์ทางสังคม  (association 
attractiveness) หมายถึง ความสมัพันธ์ฉันท์มิตรกับ
ผู้ ร่วมกิจกรรม อันจะทําให้เกิดความผูกพัน ความ     
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พึงพอใจและสภาพการร่วมกนั อนัเป็นความพึงพอใจ
ของบุคคลในด้านสงัคมหรือความมัน่คงในสงัคม ซึ่ง
จะทําให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความมั่นคงในการ
ประกอบกิจกรรม   

ดงันัน้  ในปัจจบุนันี ้หน่วยงานทัง้ในภาครัฐ
และเอกชนให้ความสําคญัต่อความพงึพอใจ และจาก
ความสําคัญของความพึงพอใจการให้บริการซึ่ง
สะท้อนความรู้สึกทัศนคติท่ีมีต่อการให้บริการของ
บุคคลท่ีเข้ารับบริการเพราะเป็นส่วนหนึ่งในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงาน
นัน้   และผลท่ีได้จากการประเมินความพึงพอใจ      
จะเป็นตัวช่วยในการพัฒนาบุคลากร ขัน้ตอนการ
ให้บริการ รวมไปถึงหน่วยงานและองค์กรนัน้ๆ ให้มี
ประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้  

 
3 .ห ลั ก สู ต ร ข อ งค ณ ะส าธ า ร ณ สุ ข ศ าส ต ร์  
มหาวทิยาลัยมหดิล 

งานบริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษา  
คณะสาธารณสขุศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล (2558) 
คณะสาธารณสุขศาสตร์   มหาวิทยาลัยมหิดล  
จัดการเรียนการสอนโดยเปิดหลักสูตรในระดับ
ปริญญาตรี   โท และเอก รวม 23 หลกัสตูร ดงันี ้

- ระดับปริญญาเอก  จํานวน 4 หลักสูตร
 - ระดับปริญญาโท  จํานวน 17  หลักสูตร
 - ระดบัปริญญาตรี  จํานวน  2  หลกัสตูร 

อนึ่ง  หลกัสตูรของคณะสาธารณสขุศาสตร์ 
มีจํานวนค่อนข้างมาก ดงันัน้ การดําเนินการพฒันา/
ปรับปรุงหลกัสตูร เจ้าหน้าท่ีจะต้องมีการเตรียมความ
พร้อม และศึกษาหาข้อมลูให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
และมีความ รู้ความเข้าใจในระเบียบ /ข้อบังคับ /
แนวทางป ฏิบั ติต่ างๆ  เพ่ื อ ให้การดํา เนินงาน มี
ประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้  
 
 
 

4. ขัน้ตอนการเสนอหลักสูตร  
 4 .1  ขั ้น ต อ น ก าร เ ส น อ ห ลั ก สู ต ร ภ าย ใน                      
คณะสาธารณสุขศาสตร์   

งานบริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษา  
คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล (2558) 
ได้จัดทํากระบวนการขอเปิดหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง
หลกัสตูร และปิดหลกัสตูรตามกรอบ TQF โดยแบ่งเป็น
ขัน้ตอน ดงันี ้ 

4.1.1 การ เสน อ ข อ เ ปิ ด ห ลัก สูต ร ให ม่ /
ปรับปรุงหลักสูตร  

1. ภาควิชา /หน่วยงานท่ี รับ ผิดชอบ
หลักสูตรแต่งตัง้คณะกรรมการพัฒนา /ปรับปรุง
หลกัสตูรเพ่ือจดัทําเอกสารหลกัสตูรฯ มคอ.2, มคอ.3, 
และมคอ. 4 (ถ้ามี) 

 
2 . ภาควิชา /หน่วยงานท่ี รับ ผิดชอบ

หลกัสตูรเสนอขอเปิดหลกัสตูรใหม่/หลกัสตูรปรับปรุง
ม ายั งคณ ะฯพ ร้อ ม เอ กส าร  1 ) คํ าสั่ ง แ ต่ งตั ้ง
คณะกรรมการพฒันา/ปรับปรุงหลกัสตูร ประกอบด้วย
รายช่ือผู้ ทรงคุณวุฒิสาขาท่ีเก่ียวข้อง ผู้ ใช้บัณฑิต/
ศิษย์เก่า/สมาคมวิชาชีพ  (ถ้ามี) พร้อมประวัติ  2) 
เอกสารหลกัสตูรฯ มคอ.2, มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ้ามี) 
จํานวนอยา่งละ 1 ชดุ 

3. หลกัสตูรจดัทําบนัทกึเรียนรองคณบดี
ฝ่ายบัณฑิตศึกษา/รองคณบดีฝ่ายบริหารการศึกษา     
เพ่ือเสนอขอกลัน่กรองการเปิดหลกัสตูรใหม่/ปรับปรุง
หลกัสตูร 

4. งานบริหารการศกึษาฯ ตรวจสอบ 
ความถูกต้องของเอกสารและเสนอหลักสูตรเข้า
กลั่นกรองในท่ีประชุมคณะกรรมการระดับปริญญา
ตรี/ปริญญาโท/ปริญญาเอก 

5. เ ส น อ เ ข้ า ก ลั่ น ก ร อ ง ท่ี ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการคุณภาพการศึกษาเพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบการขอเปิดหลักสูตรใหม่ /ปรับปรุง
หลกัสตูร 
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6. เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประจํา
คณะฯ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบการขอเปิด
หลกัสตูรใหม/่ปรับปรุงหลกัสตูร 

7.  คณะฯ เสนอขอเปิดสอนหลักสูตรใหม่/ 
ปรับปรุงหลกัสูตร โดยจัดทําเอกสารตามข้อกําหนด 

1) ระดับปริญญาตรีไปยังกองบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล 2) ระดับบัณฑิตศึกษาไปยัง
บณัฑิตวิทยาลยั 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 แผนภมิูแสดงขัน้ตอนการเสนอขอเปิดหลกัสตูรใหม ่ คณะสาธารณสขุศาสตร์ 
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รูปท่ี 2 แผนภมิูแสดงขัน้ตอนการเสนอปรับปรุงหลกัสตูร คณะสาธารณสขุศาสตร์ 
 
 

 4.1.2 การเสนอขอปิดหลักสูตร  
1. ภาควิชา/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักสูตร

จดัทําเอกสารเสนอขอปิดหลกัสตูร ตามแบบฟอร์มท่ี
มหาวิทยาลยัมหิดลกําหนด จํานวน 1 ชดุ 

2. ภาควิชา/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักสูตร
จัดทําบันทึกเรียนรองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา/รอง
คณบดีฝ่ายบริหารการศกึษาเพ่ือเสนอขอปิดหลกัสตูร 

3. งานบริหารการศึกษาฯ ตรวจสอบความถกู
ต้องของเอกสารและเสนอหลกัสตูรเข้าพิจารณาในท่ี
ประชุมคณะกรรมการระดบัปริญญาตรี/ปริญญาโท/
ปริญญาเอก 

4. เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการคุณภาพ
การศกึษาเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบการเสนอขอ
ปิดหลกัสตูร 

5. เสนอท่ีประชมุคณะกรรมการประจําคณะฯ
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบการเสนอขอปิด
หลกัสตูร 

6. คณะฯเสนอขอปิดหลักสูตร  1) ระดับ
ป ริญ ญ า ต รี ไ ป ยั ง ก อ ง บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยมหิดล 2) ระดับบัณฑิตศึกษาไปยัง
บณัฑิตวิทยาลยั 
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รูปท่ี 3 แผนภมิูแสดงขัน้ตอนการเสนอขอปิดหลกัสตูร  คณะสาธารณสขุศาสตร์ 
 
4.1.3 การเสนอเปิดหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง/

ปิดหลักสูตร  บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหดิล 
1) การ เสนอเปิดหลักสูตรใหม่  (บัณฑิต

วิทยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล, 2558) 
ขัน้ตอนท่ี 1  ส่วนงานท่ีต้องการเสนอขอเปิด

หลักสูตรใหม่เสนอขออนุมัติหลักการเปิดหลักสูตร
ใหม่ผ่ านคณ ะกรรมการประจําส่วนงานมายัง         
ก อ ง บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย
มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
 
 
 
 
 

 
ขั ้น ต อ น ท่ี  2  ผ่ า น ก า รพิ จ า รณ าจ าก

คณะกรรมการพิจารณากลัน่กรองหลกัสตูร  
ขัน้ตอนท่ี 3 เสนอเข้าท่ีประชมุคณบดี 
ขัน้ตอนท่ี 4 เสนอเข้าท่ีประชมุสภา  
ขัน้ตอนท่ี 5 เสนอไปยงัสํานกังาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา  
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รูปท่ี 4  แผนภมิูแสดงขัน้ตอนการเสนอขอเปิดหลกัสตูรใหม่ บณัฑิตวิทยาลยั/มหาวิทยาลยัมหิดล  
 
4.2) การเสนอขอปรับปรุงหลักสูตร   

  การเสนอขอปรับปรุงหลกัสูตรมีข้อกําหนด
ว่าการเปล่ียนแปลงใดๆ เก่ียวกับหลักสูตรท่ีได้รับ
ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยมหิดลแล้วถือ
เป็นการปรับปรุงหลักสูตรทั ง้สิ น้  โดยการจัดทํา
หลกัสตูรปรับปรุง ทําได้ 2 รูปแบบ (บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2558) 

4.2.1 หลักสูตรฉบับปรับปรุง เป็นการ
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงเนือ้หาสาระในส่วนท่ีมีผล
ต่อการรับรองคุณวฒุิของผู้ สําเร็จการศึกษาหรือมีผล

ทําให้ นํ า้หนักความสําคัญของหมวดวิชาต่างๆ        
ในหลกัสตูรเปล่ียนแปลงไปเช่น 

- การเปล่ียนช่ือหลกัสตูร ช่ือปริญญา 
หรือช่ือสาขาวิชา 

- การปรับปรุงวตัถปุระสงค์ของ 
หลกัสตูร 

- การแก้ไขเพิ่มเติมคณุสมบติัของผู้ เข้า 
ศกึษา 

- การปรับปรุงโครงสร้างของหลกัสตูร 
- การเปิดรายวิชาใหมห่รือการ 

ปรับปรุงเนือ้หาในหมวดวิชาบงัคบั 
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- การเพิ่มแผนการศกึษา 
- การปรับปรุงเกณฑ์การสําเร็จ 

การศกึษา 
- การปรับประเภทหลกัสตูรหรือ 

รูปแบบการจดัการศกึษา ฯลฯ 
- การเสนอปรับปรุงทัง้ฉบบันีใ้ห้จดัทํา 

รายละเอียดเช่นเดียวกับการจัดทําเอกสารหลักสูตร
ใหม่และเพิ่มเติมภาคผนวกในส่วนของการปรับปรุง
แก้ไขเปรียบเทียบระหว่างหลกัสตูรเดิมและหลกัสตูร
ปรับปรุง 

4.2.2 หลักสูตรปรับปรุงเล็กน้อย  เป็น
การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงเนือ้หาสาบางส่วน โดย

ไม่กระทบต่อโครงสร้างของหลกัสตูรและเนือ้หาสาระ
ในหมวดวิชาบงัคบั เช่น 

- การเปล่ียนรหสัวิชา ช่ือรายวิชา 
- การปรับปรุงคําอธิบายรายวิชา 
- การเปิดรายวิชาใหมใ่นหมวดวิชาเลือก 
- การปิดรายวิชา 
- การเปล่ียนแปลงรายช่ืออาจารย์ 

ประจําหลกัสตูร 
- การเป ล่ียนแปลงการระบุความ

รับผิดชอบหลักความรับผิดชอบรองของรายวิชาท่ี
แสดงในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อ
ผลการเรียนจากหลกัสตูรสูร่ายวิชา ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5  แผนภมิูแสดงขัน้ตอนการเสนอขอปรับปรุงหลกัสตูร บณัฑิตวิทยาลยั/มหาวิทยาลยัมหิดล  
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4.3) การเสนอขอปิดหลักสูตร   
 บัณ ฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล 

(2558) มีข้อกําหนดว่าหลักสูตรท่ีเปิดสอนจะต้องมี
ความสอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ความพร้อมของ สว่นงาน มหาวิทยาลยั ขณะเดียวกนั
จะต้องสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ
ความ จําเป็นของประเทศ  ดังนั น้   หลักสูตรทุก
หลกัสตูรต้องมีการประเมินอยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือนําผล 
การประเมินมาปรับปรุงหลกัสตูรให้ทนัสมยั แต่เม่ือไร
ก็ตามท่ีสว่นงานพิจารณาแล้วเหน็วา่หลกัสตูรท่ีเปิด 
สอนมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เป็นหลกัสตูรท่ีไม่มีผู้สมคัรเข้าศึกษาเป็น
เวลา 5 ปีการศึกษาย้อนหลงั หรือมีจํานวนผู้สมคัรเข้า
ศกึษาต่ํากวา่จํานวนท่ีคาดวา่จะรับตอ่เน่ืองกนั 
 2 . ไม่ ต้องการปรับปรุงหลักสูตร หรือไม่
ต้องการเปิดรับนกัศกึษาอีกตอ่ไป 
 3. เป็ น ห ลั ก สู ต ร ท่ี ไม่ ทั น ส มั ย ห รือ ไม่
สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมหรือประเทศ  

 4. เป็นหลกัสตูรท่ีมีอาจารย์ประจําหลกัสตูร
ไม่ เป็น ไปตามเกณ ฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บณัฑิตศกึษาและไมส่ามารถหามาทดแทนได้  
 5. ต้องการปิดหลกัสตูร เพ่ือใช้ศกัยภาพของ
อาจารย์ เป็นอาจารย์ประจําหลักสูตรท่ีจะพัฒนา
ใหม่ สามารถเสนอขอปิดหลกัสตูรนัน้ๆ มายงับณัฑิต
วิทยาลยัได้ โดยการพิจารณาเสนอขอปิดหลกัสตูรให้
อยู่ในดลุยพินิจของส่วนงานท่ีรับผิดชอบหลกัสตูรเป็น
ผู้พิจารณา 
 ดังนัน้ การเสนอหลักสูตรมี 3 รูปแบบ คือ 
การเปิดหลกัสตูรใหม่ การปรับปรุงหลกัสตูร และการ
ปิด สําหรับหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี และเสนอไปยงั
บณัฑิตวิทยาลยั สําหรับหลกัสตูรระดบับณัฑิตศกึษา 
หลักสูต ร  และกระบวนการเสนอขอพิ จารณ า
กลัน่กรองหลกัสตูร มีขัน้ตอนภายในคณะสาธารณสขุ
ศาสตร์แล้ว ก่อนเสนอไปยงักองบริหารการศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

รูปท่ี 6 แผนภมิูแสดงขัน้ตอนการเสนอขอปิดหลกัสตูร บณัฑิตวิทยาลยั/มหาวิทยาลยัมหิดล 
  

168 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 ประจําเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.11 

169 
 

งานวิจัยท ี่เกี่ยวข้อง  
 ผู้วิจยัทัง้ในและตา่งประเทศได้ศกึษาค้นคว้า
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจของผู้ ให้บริการมี
รายงานหนึ่งท่ีน่าสนใจของ วรรณวิมล  จงจรวยกุล   
(2551, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจ
ในการบริการของงานทะเบียนและวดัผลผลการวิจัย
พบว่าเพศชาย  71 คน  (ร้อยละ  31.28) เพศหญิ ง          
156 ค น  ( ร้ อ ย ล ะ  68.72)  คณ ะ ท่ี สั ง กั ด ค ณ ะ
บริหารธุรกิจ 173 คน) (ร้อยละ 76.21) คณะบัญชี         
45 คน (ร้อยละ19.82) คณะนิติศาสตร์ 9 คน (ร้อยละ 
3.96) ความพึงพอใจของนักศึกษาในการบริการของ
งานทะเบียนและวดัผลทกุคณะมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก   

ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐานอยู่ในระดบัท่ีรับได้
ทกุข้อมีค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ การต้อนรับด้วยอธัยาศยัท่ี
ดี  สภุาพ ยิม้แย้ม แจ่มใส คณะบริหารธุรกิจ  มีความ
พงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ การต้อนรับด้วย
อธัยาศยัท่ีดี สภุาพยิม้แย้มแจ่มใส ให้บริการมีความรู้ 
ความเข้าใจ ให้คําปรึกษาและข้อแนะนําคณะบญัชี มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ บริการด้วยความ
เต็มใจ ยินดี กระตือรือร้น สร้างความรู้  สร้างความ
ประทับใจ และความเข้าใจท่ีดีแก่ผู้ มาติดต่อ คณะ
นิติศาสตร์ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีความรู้ความเข้าใจ ให้คําปรึกษาและข้อแนะนํา 
บริการเป็นไปตามกําหนดเวลาท่ีประกาศ รวดเร็ว 
ถกูต้อง แม่นยํา ทนัเหตุการณ์  ตรงตามเวลา ผลการ
เปรียบความพึงพอใจโดยรวม  นักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการให้
งานทะเบียนและผลแตกต่างกนัท่ีระดบั .05 นกัศกึษา
ชาย  พึงพอใจมากกว่านักศึกษาหญิ ง เร่ือง การ
ต้อนรับด้วยอัธยาท่ีดี  สุภาพ  ยิม้แย้มแจ่มใส การ
ให้บริการถกูต้อง แม่นยําทนัเหตกุารณ์ ให้บริการตรง
ตามเวลานดัหมาย ส่วนนกัศึกษาหญิงพอใจมากกว่า
นกัศกึษาชายในเร่ืองผู้ ให้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ 
ให้คําปรึกษาและข้อแนะนํา ผลการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนนกัศกึษาแต่ละคณะความพงึใจแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 การเปรียบเทียบเป็น
รายคู่คณะนิติศาสตร์ความมีความพึงพอใจแตกต่าง
จากคณะบริหารธุรกิจอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

สํ า ห รับ ง า น วิ จั ย ข อ งม ห า วิ ท ย า ลั ย
รามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
ตรัง (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึง
พอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการด้านการจัด
การศึกษามหาวิทยาลยัรามคําแหง สาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรังผลของการวิจยัพบว่าผล
การวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปเป็นข้อๆ ได้ดังนี ้    
1) สถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม  จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 120 คน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็น นักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 มากกว่านักศึกษาชัน้ปี   
ท่ี 2  โดยกําลงัศึกษาอยู่ สาขาวิชาบริหารการศึกษา
มากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ สาขาวิชารัฐศาสตร์  2) ผล
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
ให้บ ริการด้านการจัดการศึกษา  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
ตรังนักศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านอยู่ในระดบัมาก  3) ผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักศึกษาระดับป ริญญาโท ท่ี จําแนก
ระดับชัน้ปี ต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บ ริการด้านการจัดการศึกษามหาวิทยาลัย
รามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
ตรัง โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 4) ผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทท่ีมี สาขาวิชาต่างกัน พบว่ามีความพึง
พอใจต่ อการให้บ ริการด้ านการจัดการศึ กษ า 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติ  จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและรายด้าน  ไม่
แตกต่างกัน  5) ความพึงพอใจความคิดเห็นของ
นักศึกษาระดับปริญญาโทท่ีมีต่อการให้บริการด้าน
การจดัการศึกษา จําแนกรายด้าน 4 ด้าน พบว่าด้าน
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บริการวิชาการ นกัศึกษา ได้ให้ข้อเสนอแนะ ด้านการ
ขอเอกสารหรือหนงัสือรับรองตา่งๆ มีความลา่ช้า (การ
ขอเอกสารสําคญัทางการศึกษาต้องส่งเอกสารไปยงั
ส่วนกลาง) ด้านห้องสมุดอัตโนมัติ  นักศึกษาให้
ข้อเสนอแนะ ต้องการหนงัสือตําราและเอกสารอ้างอิง 
ท่ีทนัสมยัและมีจํานวนเพียงพอกบัความต้องการของ
นักศึกษาด้านระบบ ส่ือการเรียนการสอน  ไม่ มี
ข้อเสนอแนะด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 
นักศึกษา ได้ให้ข้อเสนอแนะ ด้านสถานท่ีจอดรถไม่
เพียงพอกับจํานวนรถท่ีเข้าติดต่อ  ห้องนํ า้ไม่ถูก
สขุลกัษณะ (ไมส่ะอาด) 
 จากงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น การศึกษา
ความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่างๆ  สามารถ
เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานของ
หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึน้  
 

วิธ ีดาํเนินการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ คณาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ีในการบริการของงานพฒันาหลกัสตูร เพ่ือ
หาแนวทางในการพัฒนาบริการ ของงานพัฒนา
หลกัสตูร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร  
 คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีหลักสูตร ทําหน้าท่ี
เป็นคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ระหว่าง พ.ศ. 
2554 - 2556 จํานวน 210 คน   
2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้มี
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  136 คน  โดยการเปิด
ตารางของ  Krejcie & Morgan (1970) โดยเลือก
ตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบธรรมดา (Simple Random 
Sampling) ด้วยการใช้ตารางเลขสุม่ จากบญัชีรายช่ือ

ทะเบียนนกัศึกษา ได้รับแบบสอบถามคืน จํานวน 96 
ฉบบั (ร้อยละ 70.58) 
เครื่ องมือท ี่ใช้ในการวจิัย 

1.1 แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ 
แบง่ออกเป็น 3 สว่น รวม จํานวน 24 ข้อ  
  ส่วนที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคล  

  ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจของคณาจารย์  
และเจ้าหน้าท่ี ต่อการให้บริการงานพัฒนาหลกัสตูร
จํานวน 16 ข้อ แบง่เป็นด้านตา่งๆ ดงันี ้

- ด้ าน ค ว าม รู้  ค วาม ส าม า รถ  ขอ ง
เจ้าหน้าท่ี ในการปฏิบติังานพฒันาหลกัสตูร  จํานวน 
5 ข้อ 

- ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานพฒันาหลกัสตูร  จํานวน 5 ข้อ 

- ด้านการบริหารจัดการระบบการเสนอ
หลกัสตูรเพ่ือเข้ากลัน่กรองตามระบบจํานวน 6 ข้อ  

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิด 
เหน็ประเดน็ความต้องการแบบปลายเปิด จํานวน 3 ข้อ 

- ด้ านความ รู้  ความสามารถ  ของ
เจ้าหน้าท่ี ในการปฏิบติังานพฒันาหลกัสตูร  

- ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานพฒันาหลกัสตูร  

- ด้านการบริหารจดัการระบบการเสนอ
หลกัสตูรเพ่ือเข้ากลัน่กรองตามระบบ 
 1.2 แบบสอบถาม  เป็นแบบประมาณค่า 
(Rating scale) โดยแบ่งระดับคะแนนออกเป็น  5
ระดบั (ประคอง กรรณสตูร, 2542) คือ   
ดีมาก   มีคะแนนเทา่กบั 5 คะแนน 
ดี   มีคะแนนเทา่กบั  4 คะแนน 
ปานกลาง   มีคะแนนเทา่กบั 3 คะแนน 
น้อย   มีคะแนนเทา่กบั 2 คะแนน 
น้อยมาก   มีคะแนนเทา่กบั 1 คะแนน 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยเร่ิมเก็บข้อมูลตัง้แต่วนัท่ี  
16 เมษายน – 16 กรกฎาคม 2558 เป็นเวลา 3 เดือน 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 ประจําเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.11 

171 
 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวม
ข้อมลู   
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ื อรวบรวม ข้อมูลและตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้ส่งคืนกลบัจํานวน 96 
ชุด  เป็นร้อยละ 70.58 ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ วิจัยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์   SPSS ในการมาวิเคราะห์
ข้อมลู และนําเสนอเป็นตารางพร้อมคําอธิบาย 
สถติทิ ี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.1 ร้อยละ 
 1.2 คา่เฉลี่ย  
 1.3 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 1.4 คา่ไคสแควร์  
 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ  72.9) อายุ 51 ขึน้ ไป  (ร้อยละ 
40.6) วฒิุการศกึษาระดบัปริญญาเอก (ร้อยละ 51.1)  
ดํ า ร ง ตํ า แ ห น่ ง อ า จ า ร ย์  ( ร้ อ ย ล ะ  64.6)  เ ป็ น
คณ ะกรรมการพัฒ นาหลักสูต รวิท ยาศาสตร
มหาบณัฑิต (ร้อยละ 25.0) ผลการสํารวจพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพงึพอใจมาก ดงันี ้  

1) ด้ าน ค ว าม รู้  ค วาม ส าม า รถ  ขอ ง
เจ้าหน้าท่ี  ในการปฏิบัติงานพัฒนาหลกัสูตร พบว่า
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.97 เม่ือจําแนกตามรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าท่ีหน่วย
พฒันาหลกัสตูรในภาพรวม ค่าเฉล่ีย 4.06  และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ําสุด คือ ความสามารถในการเช่ือมโยง
เนือ้หาหลกัสตูรคา่เฉล่ีย 3.80   

2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงานพัฒนาหลักสูตร พบว่าความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือ
จําแนกตามรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ด้านการให้บริการด้วยความสุภาพ ค่าเฉล่ีย 4.54 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสุด คือ ด้านการให้บริการมี
ความเข้าใจความต้องการของผู้ รับบริการ ค่าเฉล่ีย 
4.05 

3) ด้านการบริหารจดัการ ระบบการเสนอ 
หลกัสตูรเพ่ือเข้ากลัน่กรองตามระบบ พบว่าความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 
3.87 เม่ือจําแนกตามรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สงูสดุ คือ ต่อการประสานงานอย่างเป็นระบบในการ
เสนอหลักสูตรต่อ คณะกรรมการชุดต่างๆ ค่าเฉล่ีย 
4.00 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสุด คือ ระยะเวลาท่ีใช้ใน
การตรวจสอบ ความถกูต้องของเอกสารรายละเอียด 
หลกัสตูร (มคอ.2) ไมเ่กิน 3 วนัคา่เฉล่ีย 3.79   

4) ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ พบว่าปัจจยั
ด้าน เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา และตําแหน่ง  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ (p  0.05) 

ตารางท ี่  1 จาํนวนและร้อยละของคณาจารย์และเจ้าหน้าท ี่ คณะสาธารณสุขศาสตร์   
     จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (จาํนวน =96) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน  (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 24 25.0 
หญิง 70 72.9 
ไม่ตอบ 2 2.1 

อายุ 
20-30 ปี   3 3.1 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน  (คน) ร้อยละ 
31-40 ปี 22 22.9 

41-50 ปี 31 32.3 
51 ปีขึน้ไป  39 40.6 
ไม่ตอบ 1 1.0 

วุฒกิารศึกษา 
ปริญญาตรี 25 26.0 
ปริญญาโท 18 18.8 
ปริญญาเอก 49 51.1 
ไม่ตอบ 4 4.2 

ตาํแหน่ง 
อาจารย์ 62 64.6 
เจ้าหน้าท่ี 29 30.2 

ไม่ตอบ 5 5.2 
คณะกรรมการพฒันาหลักสูตร  

วท.บ. (สศ) 23 24.0 
วท.บ. (อาชีวอนามยัและความปลอดภยั) 3 3.1 
วท.ม.  24 25.0 
วท.ม. (สศ) 21 21.9 
ส.ม (ภาคปกติและภาคพิเศษ)   6 6.3 
ส.ม (นานาชาติ) 1 1.0 
ปร.ด. 5 5.2 
ส.ด. 3 3.1 
ไม่ตอบ 10 10.4 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 72.9 อายุ 51 ขึน้ไป ร้อยละ 40.6 วุฒิ
การศกึษาระดบัปริญญาเอกสงูสดุ ร้อยละ 51.1    

 
ส่วนใหญ่ดํารงตําแหน่งอาจารย์ ร้อยละ 64.6 และ
เป็นคณะกรรมการพัฒนาหลกัสูตร วท.ม. มากท่ีสุด    
ร้อยละ 25.0 
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ตารางท ี่ 2 จาํนวนและร้อยละความพงึพอใจของคณาจารย์ และเจ้าหน้าท ี่ ต่อการให้บริการ  
     งานพัฒนาหลักสูตรด้านความรู้  ความสามารถ ของเจ้าหน้าท ี่ ในการปฏิบัตงิาน 
     พัฒนาหลักสูตร  
 

รายการ  

ระดับความพงึพอใจ ค่า 
เฉลี่ย 
xത 
 

 

ค่าเบี่ยง 
เบน
มาตร  
ฐาน  
(SD) 

ระดับ
ความ
พงึ
พอใจ 

มากที่สุด
จาํนวน

(ร้อยละ) 

มาก
จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จาํนวน

(ร้อยละ) 

น้อย
จาํนวน 

(ร้อยละ) 

น้อย
ท ี่สุด
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
ด้านความรู้  ความสามารถ ของเจ้าหน้าท ี่ ในการปฏบิตังิานพฒันาหลักสูตร     

1 ความรู้เก่ียวกบัการ
พฒันาหลกัสตูร  
(จํานวน=93) 

21 
(22.6) 

56 
(60.2) 

15 
(16.1) 

1 
(1.1) 

0 
(0) 

4.04 0.658 มาก 

2 ความสามารถในการ
เช่ือมโยงเนือ้หา
หลกัสตูร (จํานวน=93) 

11 
(11.8) 

53 
(57.0) 

28 
(30.1) 

1 
(1.1) 

0 
(0) 

3.80 0.652 มาก 

3 การตอบข้อซกัถามได้
ตรงประเดน็เก่ียวกบั
การพฒันาหลกัสตูร 
(จํานวน=93) 

22 
(23.7) 

48 
(51.6) 

22 
(23.7) 

1 
(1.1) 

0 
(0) 

3.98 0.722 มาก 

4 สามารถอธิบาย
รายละเอียดข้อมลู 
ของหลกัสตูรได้ชดัเจน 

21 
(22.8) 

47 
(51.1) 

23 
(25.0) 

0 
(0) 

1 
(1.1) 

3.95 0.761 มาก 

 (จํานวน=92)         

5 ความคิดเห็นตอ่
เจ้าหน้าท่ีหน่วยพฒันา
หลกัสตูรในภาพรวม 
(จํานวน=93) 

22 
(23.7) 

55 
(59.1) 

16 
(17.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.06 0.639 มาก 

 รวม 3.97 0.687 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจของคณาจารย์
และเจ้าหน้าท่ีต่อการให้บริการงานพัฒนาหลักสูตร  
ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานพฒันาหลกัสตูรในภาพรวมอยู่ในระดบัพึง
พอใจมาก คา่เฉล่ีย 3.97 เม่ือจําแนกตามรายข้อ 

พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ความคิดเห็นต่อ
เจ้าหน้าท่ีหน่วยพฒันาหลกัสตูรในภาพรวม ค่าเฉล่ีย 
4.06 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสุด คือ ความสามารถใน
การเช่ือมโยงเนือ้หาหลกัสตูร  คา่เฉล่ีย 3.80 
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ตารางท ี่ 3 จาํนวนและร้อยละของระดบัความพงึพอใจของคณาจารย์ และเจ้าหน้าท ี่ต่อการ  
     ให้บริการงานพัฒนาหลักสูตร  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท ี่ในการปฏบิัตงิาน 
              พฒันาหลักสูตร  
 

รายการ  

ระดับความพงึพอใจ 
ค่า 

เฉลี่ย 
xത 
 

 

ค่า
เบี่ยง 
เบน
มาตร  
ฐาน  
(SD) 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

มากที่สุด
จาํนวน

(ร้อยละ) 

มาก
จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จาํนวน

(ร้อยละ) 

น้อย
จาํนวน 

(ร้อยละ) 

น้อยท ี่สุด
จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท ี่ในการปฏบิตังิานพฒันาหลักสูตร    
1.ให้บริการด้วยความสภุาพ   
    (จํานวน=94) 

56 
(59.6) 

33 
(35.1) 

5 
(5.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.54 0.599 มาก 

2. ให้บริการด้วยความเอา 
    ใจใส ่ (จํานวน=94) 

45 
(47.9) 

40 
(42.6) 

8 
(8.5) 

1 
(1.1) 

0 
(0) 

4.37 0.688 มาก 

3.ให้บริการด้วยความ 
    รวดเร็ว (จํานวน=94) 

35 
(37.2) 

41 
(43.6) 

17 
(18.1) 

1 
(1.1) 

0 
0 

4.17 0.757 มาก 

4.มีความคลอ่งตวัในการ 
   ปฏิบติังาน(จํานวน=93) 

32 
(34.4) 

41 
(44.1) 

19 
(20.4) 

1 
(1.1) 

0 
0 

4.12 0.764 มาก 

5.มีความเข้าใจความ 
   ต้องการของผู้ รับบริการ  
   (จํานวน=94) 

25 
(26.6) 

50 
(53.2) 

18 
(19.1) 

1 
(1.1) 

0 
0 

4.05 0.709 มาก 

รวม 4.25 0.703 มาก 

จากตารางท่ี 3 พบว่าความพึงพอของคณาจารย์ และ
เจ้าหน้าท่ี ต่อการให้บริการงานพัฒนาหลักสูตรใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือ
จําแนกตามรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ  

ด้านการให้บริการด้วยความสุภาพ ค่าเฉล่ีย 4.54 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสุด คือ ด้านการให้บริการมี
ความเข้าใจความต้องการของผู้ รับบริการ ค่าเฉล่ีย 
4.05 
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ตารางท ี่ 4 จาํนวนและร้อยละของระดบัความพงึพอใจของคณาจารย์ และเจ้าหน้าท ี่ ต่อการ  
      ให้บริการงานพัฒนาหลักสูตร  ด้านการบริหารจัดการ  ระบบ การเสนอหลักสูตร  
       เพ ื่อเข้ากลั่นกรองตามระบบ 

รายการ  

ระดับความพงึพอใจ ค่า 
เฉลี่ย 
xത 
 

 

ค่าเบี่ยง 
เบน
มาตร  
ฐาน  
(SD) 

ระดับ
ความ
พงึ
พอใจ 

มากที่สุด
จาํนวน

(ร้อยละ) 

มาก
จาํนวน 

(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง
จาํนวน

(ร้อยละ) 

น้อย
จาํนวน 

(ร้อยละ) 

น้อย
ท ี่สุด
จาํนวน 

(ร้อยละ) 
ด้านการบริหารจดัการ  ระบบ การเสนอหลักสูตรเพ ื่อเข้ากลั่นกรองตามระบบ    
1 การตรวจสอบความ

ถกูต้องขอเอกสาร
รายละเอียดหลกัสตูร 
(มคอ.2)  (จํานวน =92) 

21 
(22.8) 

43 
(46.7) 

25 
(27.2) 

3 
(3.1) 

0 
(0) 

3.89 
 

.791 
 

มาก 

2 ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบความถกูต้อง
ของเอกสารรายละเอียด 
หลกัสตูร (มคอ.2) ไม่เกิน 
3 วนั  (จํานวน =92) 

15 
(16.3) 

44 
(47.8) 

32 
(34.8) 

1 
(1.1) 

0 
(0) 

3.79 .719 มาก 

3 ประสานงานอย่างเป็น
ระบบในการเสนอ
หลกัสตูรตอ่
คณะกรรมการชดุต่างๆ 
(จํานวน =91) 

25 
(27.5) 

43 
(47.3) 

21 
(23.1) 

2 
(2.2) 

0 
(0) 

4.00 
 

.775 
 

มาก 

4 ความถกูต้องครบถ้วน
ของการจดัทําสรุปผลการ
พิจารณากลัน่กรองของ
คณะกรรมการชดุต่างๆ 
(จํานวน=93) 

20 
(21.5) 

40 
(43.0) 

31 
(33.3) 

2 
(2.2) 

0 
(0) 

3.84 .784 มาก 

5 ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
จดัทําสรุปผลกาพิจารณา
กลัน่กรองหลกัสตูรไม่เกิน 
10 วนั (จํานวน =92) 

16 
(17.4) 

47 
(51.1) 

25 
(27.2) 

4 
(4.3) 

0 
(0) 

3.82 .769 มาก 

6 ความคิดเห็นตอ่การ
บริหารจดัการ การเสนอ
หลกัสตูรเพ่ือเข้า
กลัน่กรองตามระบบ
พฒันาหลกัสตูรใน
ภาพรวม (จํานวน =92) 

17 
(18.5) 

50 
(54.3) 

23 
(25.0) 

2 
(22.2) 

0 
(0) 

3.89 .718 มาก 

 รวม      3.87 .759 มาก 
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จากตารางท่ี 4 พบวา่ความพงึพอใจของคณาจารย์ 
และเจ้าหน้าท่ี ต่อการให้บริการงานพฒันาหลกัสตูร 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก คา่เฉลี่ย 3.87 

เม่ือจําแนกตามรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ 
การประสานงานอยา่งเป็นระบบในการเสนอหลกัสตูร
ตอ่คณะกรรมการชดุตา่งๆ

 
ตารางท ี่ 5 จาํนวนและร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และความพงึพอใจ  

ของคณาจารย์กับเจ้าหน้าท ี่ต่อการให้บริการงานพัฒนาหลักสูตร   

ปัจจัย 

ระดับความพงึพอใจ 

2 df p- value มาก ปานกลางและน้อย 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 15 62.5 9 37.5 

0.23 2 0.633 
 หญิง 48 70.6 20 29.4 

รวม 63 68.5 29 31.5    
อายุ 

 20-40 ปี 5 20.0 20 80.0 
1.99 2 0.369  40-50 ปี 11 35.5 20 64.5 

 50 ปี ขึน้ไป 13 35.1 24 64.9 
รวม 39 31.2 64 68.8    

วุฒกิารศึกษา 
   ปริญญาตรี 16 64.0 9 36.0 

1.83 2 0.401    ปริญญาโท 14 82.4 3 17.6 
   ปริญญาเอก 32 66.7 16 33.3 

รวม 62 68.9 28 31.1    
ตาํแหน่ง 
 อาจารย์ 42 70.0 18 30.0 

0.01 1 0.921 
 เจ้าหน้าท่ี 20 69.0 9 31.0 

รวม 62 69.7 27 30.3    

 
จากตารางท่ี 4.5  พบว่าปัจจัยด้าน เพศ  อายุ  วุฒิ
การศึกษา และตําแหน่ง ไม่มีความสมัพนัธ์กับความ
พงึพอใจของคณาจารย์ กบัเจ้าหน้าท่ีตอ่การให้บริการ
งานพฒันาหลกัสตูร (p> 0.05) 
 

สรุป และอภปิรายผลศึกษา 
การศึกษาวิจัยการให้บ ริการงานพัฒนา

หลักสูตรของงานบ ริหารการศึกษาและกิจการ
นกัศกึษา คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยั  

มหิดล พบว่าคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมีความพึง
พอใจในภาพรวมในระดับมากใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) 
ด้านความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี  (2) ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในการสนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตร และ (3) ด้านการบริหารจัดการระบบการ
เสนอหลกัสตูรเพ่ือเข้ารับการกลัน่กรอง ซึ่งคิดว่าทัง้ 3 
ประเด็นนีมี้ความสําคัญย่ิงต่อความสําเร็จของการ
พัฒ นาหลักสูต รขอ งหลัก สูต รต่ า งๆ  ในคณ ะ 
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 ผลสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการการ
พัฒนาหลักสูตรท่ีได้ดังกล่าว มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฏีความพึงพอใจเก่ียวกบัคณุภาพในงาน
บริการของวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2538) งานวิจัย
ของวรรณวิมล  จงจรวยกุล (2551, บทคัดย่อ) และ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555, บทคดัย่อ) 
ซึ่งเห็นว่า การบริการด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น
และเอาใจใส่ และการให้ความรู้ความเข้าใจ แก่ผู้มา
รับบริการเป็นสิ่งท่ีผู้ รับบริการมีความปรารถนามาก
ท่ีสดุสําหรับในประเด็นเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าท่ี แม้ว่าโดยภาพรวมจะอยู่ในเกณฑ์ดี แต่
เม่ือพิจารณาถึงประเด็นย่อยในข้อนี ้ต้องยอมรับว่า 
การให้บริการให้ดีขึน้ จําเป็นต้องการการพฒันาในสิ่ง
ต่อนีใ้ห้ดีขึน้ ได้แก่ ความสามารถในการเช่ือมโยง
เนือ้หาหลักสูตร การตอบข้อซักถามให้ตรงประเด็น 
และความสามารถในการอธิบายรายละเอียดของ
หลักสูตรให้ชัด เจน  ซึ่งเข้าใจว่าในประเด็นย่อย
ดังกล่าว เป็นความคาดหวังของรับบริการท่ีต้องการ
เห็นผลสมัฤทธ์ิท่ีดีของการพฒันาหลกัสตูรครอบคลมุ
และชดัเจน เกิดประสิทธิภาพ และประหยดัเวลา ตาม
หลักการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ (ปิยธิดา ตรีเดช 
และคณะ, 2552) เช่นเดียวกับประเด็นการบริหาร
จดัการระบบการเสนอหลกัสตูรเพ่ือเข้ากลัน่กรองตาม
ระบบ ซึ่งโดยภาพรวมแล้ว แม้จะมีระดับความพึง
พอใจในเกณฑ์ดี แต่ค่าคะแนนยังนับว่าต่ํากว่าด้าน
อ่ืน (คะแนน 3.89 จากคะแนน 4) มีประเด็นย่อยเพียง
ประเด็นเดียวท่ีมีระดับคะแนนเกิน 4.0 ได้แก่ การ
ประสานงานอย่างเป็นระบบในการเสนอหลกัสตูรเข้า
กลัน่กรองในคณะกรรมการชุดต่างๆ ภายในคณะ ซึ่ง
ตามระบบการกลัน่กรองหลกัสตูรภายในคณะ ได้วาง
ระบบไว้ดีพอสมควร กลา่วคือ หลกัสตูรระดบัปริญญา
ตรี ต้องผา่นการกลัน่กรองของคณะกรรมการหลกัสตูร
ระดับปริญญาตรีก่อน จึงเข้ารับการพิจารณาต่อใน
คณะกรรมการคณุภาพการศกึษา และคณะกรรมการ

ประจําคณะ  ตามลําดับ  ซึ่ งใน ทํานองเดียวกัน 
หลกัสูตรระดบัปริญญาโท และระดับปริญญาเอก ก็
ต้องผ่านการกลัน่กรองในระดบัต้นของคณะกรรมการ
หลักสูตรระดับป ริญญาโท  และคณะกรรมการ
หลักสูตรระดับป ริญญาเอก  ก่อนท่ีจะเข้าสู่การ
กลัน่กรองในคณะกรรมการคุณภาพการศึกษา และ
คณะกรรมการประจําคณะต่อไปตามลําดับ และ
เน่ืองจากจํานวนหลกัสตูรภายในคณะมีจํานวนถึง 23 
หลกัสตูร ซึ่งนับว่าเป็นจํานวนท่ีมาก แต่ด้วยการวาง
แผนการกําหนดกรอบเวลาและรอบการพิจารณาท่ีดี
จึงช่วยให้การประสานงานเกิดขึน้อย่างเป็นระบบ 
นอกจากนีก็้ยอมรับว่า ความสําเร็จส่วนหนึ่ง เกิดจาก
ค วาม ร่วม มื อ ท่ี ดี ข อ งป ระธานห ลั ก สู ต รแล ะ
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรด้วยสําหรับประเด็น
ย่อยท่ีได้รับการประเมิน มีผลคะแนนความพึงพอใจ
ต่ําสุดและควรต้องได้รับการพัฒนาอย่างมาก ได้แก่ 
ประเด็นเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสารรายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2)   
ซึง่กําหนดไมเ่กิน 3 วนัและประเด็นเก่ียวกบัระยะเวลา
ท่ีใช้ในการสรุปผลการพิจารณากลัน่กรองหลกัสตูร ซึง่
กําหนดไว้ไมเ่กิน 10 วนั 
 สําหรับประเด็นในการปฏิบัติการให้บริการ
งานพฒันาหลกัสตูร ได้รับความพึงพอใจสงูสดุ ทัง้ใน
ประเด็นความสุภาพ และความเอาใจใส่ ซึ่งมีส่วน
สําคญัพืน้ฐานท่ีจะช่วยให้มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้มารับ
บริการ และสามารถปรับปรุงพฒันาในประเด็นอ่ืนให้
มีความสมบรูณ์และมีคณุภาพตอ่ไป 
 ความเช่ือมโยงของความพึงพอใจในการ
ให้บริการงานพัฒนาหลักสูตร ไม่พบว่าสัมพันธ์กับ
เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา และตําแหน่ง แต่ประการใด 
แสดงให้เห็นว่า ในการให้และรับบริการงานพัฒนา
หลกัสูตร มีความเข้าเนือ้งานและเป้าหมายเป็นหลกั 
รู้จกัให้เกียรติซึง่กนัและกนัเป็นอย่างดี และยอมรับใน
ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 
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 ดังนัน้ ผลการสํารวจความพึงพอใจในงาน
พัฒนาหลักสูตรจะช่วยให้เห็นช่องทางความสําเร็จ
ของการพฒันาหลกัสตูรในด้านการให้บริการของงาน
บริหารการศึกษาและกิจการนักศึกษาเป็นอย่างดี 
และแนวทางการแก้ไขปรับปรุงงานให้บริการพัฒนา
หลกัสตูรตอ่ไปในอนาคต 

 
ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงความพึงพอใจ และปัจจัยท่ีมีผล
ตอ่ความพงึพอใจของคณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี  
 2. นําผลจากการวิจัยไปวางแผนพัฒนาการ
บ ริการของหน่วยพัฒนาหลักสูตรต่อไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัยครัง้นี ้ 
1. ควรจัดทําปฏิทินกําหนดการประชุมของ

คณะกรรมการระดบัปริญญาตรี/โท/เอก ในการเสนอ
หลกัสตูรให้ชดัเจน และแจ้งแก่หลกัสตูร/ภาควิชา เพ่ือ
เพ่ือให้ทราบข้อมลูอย่างครบถ้วน เพ่ือลดขัน้ตอนการ
ดําเนินงาน 

2. ควรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการอย่างสม่ําเสมอ ให้ทันกับ
การเปล่ียนแปลงของระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ
ของบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหิดล   และ
กระทรวงศกึษาธิการ  

3. ควรจัดตั ง้คณะกรรมการกลั่นกรอง
หลกัสตูรระดบัคณะสาธารณสขุศาสตร์  เพ่ือพิจารณา
กลั่นกรองโดยละเอียดเพียง 1 ชุด   และนําเสนอ
คณะกรรมการประจําคณะสาธารณสุขศาสตร์ และ
เสนอไปยังบัณฑิตวิทยาลยั/มหาวิทยาลยัต่อไป เพ่ือ
ลดขัน้ตอนการดําเนินงานภายในคณะสาธารณสุข
ศาสตร์ 

 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
การทําวิจัยครัง้นี ผู้้ วิจัยขอขอบพระคุณ     

รอ งศ าสต ราจ า ร ย์ ปิ ย ธิ ด า  ต รี เด ช  ท่ี ป รึกษ า
โครงการวิจัยฯ  ท่ี ได้ เสียสละเวลาในการดูแลให้
คําปรึกษา จนผลงานวิจัยนีเ้สร็จสิน้สมบูรณ์   และ
ขอบขอบคุณผู้ ช่วยศาสตราจารย์พีระ  ครึกครืน้จิตร   
และรองศาสตราจารย์ธราดล  เก่งการพานิช  ท่ีให้
คําปรึกษาทางด้านสถิติวิจัย  ขอขอบคุณหน่วยงาน
ทุกฝ่ายท่ีได้สนับสนุนให้มีโครงการวิจัย Routine to 
research   (R2R)   
 ขอขอบคุณรองศาสตราจารย์จักร์กริช  หิรัญ
เพชรรัตน์  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศกึษา  และนางสาว
วิไล  กลัดพรหม  หัวหน้างานบริหารการศึกษาและ
กิจการนกัศึกษา ท่ีได้สง่เสริมและสนบัสนนุบคุลกรใน
หน่วยงาน พร้อมทัง้ให้คําปรึกษาในการพฒันาตนเอง 
และนางธัญญารัตน์  สนุทร ท่ีเป็นแบบอย่างท่ีในการ
ดําเนินงาน  จนโครงการวิจัยนี สํ้าเร็จ ขอขอบคุณ
คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีทกุท่านท่ีเสียสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม   สุดท้ายนี ข้อขอบคุณครอบครัว     
บูรณ์เจริญ  ท่ีเป็นกําลงัใจในผลงานชิน้นีสํ้าเร็จลลุ่วง
ไปด้วยดี 
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