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บทคัดย่อ 
 

มหาวิทยาลัยมหิดลได้จัดกิจกรรมมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรในการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และด าเนินการตามยุทธศาสตร์เพื่อเป็นพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพันธกิจ
ต่าง ๆ ตั้งแต่ปี 2557 โดยได้เปิดรับผลงานพัฒนาคุณภาพเพื่อพิจารณารางวัลและน าเสนอในวันมหกรรมใน 4 ประเภท ซึ่งใน
โปสเตอร์กลุ่มผลงานนวัตกรรมและงานประจ าสู่งานวิจัยได้มีการตัดสินผลงานในประเภท Popular Vote โดยใช้การให้
คะแนนจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมและก่อนปี 2561 ได้ให้คะแนนโดยบัตรให้คะแนน ซึ่งต้องใช้ทรัพยากร พลังงาน มีความผิดพลาด 
และมีอัตราการได้ผลคะแนนกลับมาต่ ากว่าร้อยละ 30  ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบการให้คะแนนดังกล่าวโดยใช้ระบบ Online 
(Google Drive & Quick Response Code) ในปี 2561 และ 2562 มีอัตราการได้ผลคะแนนกลับมาเพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 
26.47 ในปี 2560 เป็น ร้อยละ 67.39  ในปี 2561 และร้อยละ 75.50 ในปี 2562 อีกทั้งลดการใช้ทรัพยากรและบุคลากร 
แสดงผลข้อมูลที่เป็นเวลาจริง (Real-time) ระยะเวลาการเปิดรับผลคะแนนเพิ่มขึ้น 2 ช่ัวโมง เป็นมิตร (User friendly) แก่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม และยังเป็นวิธีการที่ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมเพิ่มขึ้นด้วย 
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Abstract 
 

Mahidol University organised the Mahidol University Quality Fair in 2014 to achieve its vision of 
becoming a learning organisation and followed a strategy to develop a mission sharing centre. The university 
encourages participation in quality improvement works to be considered for awards and it presented four 
categories for the fair.  For the Innovation and Routine to research poster award, a popular vote is used as 
the selection criteria from participants.  Before 2018, the vote system was paper- based which was energy 
and resource intensive, created errors, and had a low feedback rate of below 30%.  The author therefore 
developed an online voting system ( Google Drive and Quick Response Code)  in 2018 and 2019.  The 
feedback rate increased from 26.47% in 2017 to 67.39% in 2018, and then to 75.50% in 2019. This also 
reduced resource consumption and manpower, while the data could be shown in real- time.  The voting 
period also increased by 2  hours.  The system was user friendly for the participants and the objective of 
the activity was achieved better than before.  

 

Keywords: Mahidol University Quality Fair, QR code, poster vote system 

 

หลักการและเหตุผล  
มหาวิทยาลัยมหิดลได้จัดกิจกรรมงานมหกรรม

คุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในพันธกิจต่าง ๆ ตั้งแต่ปี 2557 เพื่อเกื้อหนุนมุ่งสู่
ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  ( Learning 
Organization) โดยการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การ
จัดการความรู้ในแต่ละพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้ง
ในด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่ง
กระบวนการจัดการความรู้จึงฝังอยู่ในกระบวนการท างาน
วิ ชาการ ในพันธกิ จที่ ปฏิบัติ เป็นกิจวั ตร  และแผน
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่ส าคัญประการหนึ่งคือการ
สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเผยแพร่ความรู้ผ่าน
ช่องทางและเวทีต่าง ๆ และจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ 
โดยมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดลดังกล่าวได้

เปิดรับผลงานพัฒนาคุณภาพเพื่อพิจารณารางวัลและ
น าเสนอในวันมหกรรมใน 4 ประเภท คือ 1) Team Good 
Practice Award 2 )  Innovative Teaching Award 3 ) 
Story Telling 4) Oral Presentation และ 5) Poster 
Presentations ซึ่ ง ใ นกลุ่ ม ผ ล ง านประ เภท  Poster 
Presentations ในวันมหกรรมได้มีการตัดสินผลงานใน
ประเภท Popular Vote โดยใ ช้การให้คะแนนจาก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมซึ่งก่อนปี 2561 ได้ให้คะแนนโดยบัตรให้
คะแนนและการให้คะแนนในระบบดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรที่เป็นกระดาษ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่
รวบรวมคะแนน พลังงานในการจัดพิมพ์ มีความผิดพลาด
ในการกรอกหมายเลขผลงานของผู้เข้าร่วมกิจกรรม อีกทั้ง
อัตราการได้ผลคะแนนกลับมาเพื่อรวมรวมผลยังมีค่าต่ า
กว่าร้อยละ 30.00  
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ในการส า ร วจปี  2560  พบว่ าคนไทย ใ ช้
อินเทอร์เน็ตในที่ท างานเป็นอันดับสองรองจากที่พักและ
ใช้งานเฉลี่ยสูงถึง 7.36 ช่ัวโมง/วัน (ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2560) และจ านวนผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี 2560 เพิ่มขึ้นจาก ปี2559 จาก 
51.1 ล้านราย เป็น 55.6 ล้านราย (ส านักงานสภานโยบาย
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 
2563) สอดคล้องกับสถิติการเข้าชมเว็บไซต์มหกรรม
คุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล ในระหว่างปี 2557 – 2560 
โดย Google Analytics พบว่ากลุ่มผู้เข้าชมและใช้งาน
เว็บไซต์ที่ใช้อุปกรณ์สื่อสาร (Mobile Device) ในการเข้า
ชมเว็บไซต์มีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้นในอัตราร้อยละ 130.03 
มีการศึกษาพบว่าการน า Google Apps มาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัย ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สูงขึ้นในอัตราร้อยละ 68.37 (เพ็ญพักตร แกล้วทนงค์  
และคณะ, 2561)  มีการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
บาร์โค้ดสองมิติ (Two-Dimensional Bar Code) โดยใช้ 
Quick Response Code ( QR Code)  เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
กิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งช่วยให้ผู้มาใช้บริการมีความสะดวก
ขึ้นและมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ขวัญจุฑา ค า
บันลือ และคณะ, 2560) และการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด
ในการลดเวลาต่ออายุสมาชิกของหอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล มีความพึงพอใจระดับมาก (พิมพิไร สุ
พัตร, 2561) อีกทั้งมีการน า Google Sheet มาประยุกต์ใช้
ในการบริหารงบประมาณ ซึ่งมีความพึงพอใจในระบบงาน
บริหารงบประมาณอยู่ที่ระดับมาก (อาพร สุนทรวัฒน ์และ
ทัดทอง พราหมณี, 2560) 

จากสถิติของ Google Analytics ของเว็บไซต์
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดลในปี 2557-2560 
การพิจารณาข้อผิดพลาดและอัตราการได้ผลคะแนน
กลับมาของการใช้ระบบให้คะแนนเดิม และข้อมูลดังกล่าว

ข้างต้น ผู้พัฒนาจึงเล็งเห็นการประยุกต์ใช้ระบบออนไลน์ 
โดยน าเอา Quick Response Code (QR Code) ร่วมกับ 
Google Apps for Education ภ า ย ใ ต้  Domain 
"mahidol.edu" โดยใช้ Google Drive เป็นเครื่องมือใน
การออกแบบและพัฒนากระบวนการการให้คะแนน
เนื่องจากเป็นระบบที่ยืดหยุ่นและไม่มีค่าใช้จ่าย โดยท า
การทดสอบระบบท่ีได้พัฒนาและน ามาใช้ในปี 2561 และ 
2562 

 

วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาการน าระบบของ Google Apps for 

Education ภายใต้  Domain "mahidol.edu"  โดยใช้ 
Google Drive แ ล ะ  Quick Response Code ( QR 
Code)  มาพัฒนารูปแบบและระบบการให้คะแนน 
Popular vote ของโปสเตอร์กลุ่มผลงานนวัตกรรมและ
ง า น ป ร ะ จ า สู่ ง า น วิ จั ย ใ น ม ห ก ร ร ม คุ ณ ภ า พ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. เปรียบเทียบความแตกต่างกับการให้คะแนน
โดยวิธีการกรอกบัตรให้คะแนนกับระบบ Online ที่ได้
พัฒนาขึ้นในการให้คะแนน Popular vote ของโปสเตอร์
กลุ่มผลงานนวัตกรรมและงานประจ าสู่ งานวิจัยใน
มหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล 

 

วิธีการวิจัย 
1. ศึกษาขั้นตอนและปญัหาของการให้คะแนน

โดยวิธีการกรอกหมายเลขผลงานลงบนบัตร
ให้คะแนน 

2. น าข้อมูลจากการศึกษาและปัญหาที่พบ มา
ออกแบบระบบโดยใช้ Google Form 
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Google Sheet และ Quick Response 
Code (QR Code) เป็นเครื่องมือ 

3. เข้าใช้ระบบ Google Apps for 
Education ภายใต้ Domain 
"mahidol.edu" โดยใช้ Apps Google 
Form และ Google Sheet  

4. สร้างแบบฟอร์มโดยใช้ Google Form โดย
ใช้ 1 หมายเลขผลงาน ต่อ 1 แบบฟอร์ม 
โดยให้มีช่องบันทึกข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์
เพื่อใช้ตรวจสอบกับฐานข้อมลูผูล้งทะเบียน
เข้าร่วมกิจกรรมว่าเป็นผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม
จริง 

 
 

 
 

รูปที่ 1 แสดงการสร้างแบบฟอร์มโดยใช้ Google Form บนระบบ Google Apps for Education 
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5. ตั้งค่าให้การตอบกลับของแบบฟอร์มไปยัง 
Google Sheet เดียวกันทุกหมายเลข
ผลงาน 

6. สร้าง Quick Response Code (QR 
Code) ของแต่ละหมายเลขผลงานโดยใช้ที่

อยู่เว็บไซต์ (Universal Resource 
Locator, URL) ในรูปแบบสั้น (URL 
shortening)  

 
 

 
 

รูปที่ 2 แสดงการสร้าง QR Code ของแต่ละหมายเลขผลงานโดยใช้ Short URL  
จากเว็บไซต์ https://www.the-qrcode-generator.com/ 

 
 

7. น า Quick Response Code (QR Code) ของ
แตล่ะหมายเลขผลงาน จดัพิมพเ์พื่อใช้ติดบน
โปสเตอร์ในแตล่ะผลงาน 

https://www.the-qrcode-generator.com/
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รูปที่ 3 แสดงต าแหน่งและตัวอย่าง QR Code หมายเลขบนผลงานประเภทโปสเตอร์ในวันมหกรรม 

 
8. สร้างระบบบน Google Sheet จากข้อ 4. 

โ ด ย ใ ช้  Formulas แ ล ะ  Function ใ ห้
รวบรวมและตรวจสอบว่าผู้ลงคะแนนเป็นผู้
ล งทะ เบี ยน เข้ า ร่ วมกิ จกรรมจริ งจาก

ฐานข้อมูลผู้ลงทะเบียนโดยใช้หมายเลข
โทรศัพท์ และให้นับค่าคะแนนเฉพาะที่
ลงคะแนนในครั้งแรกเท่านั้น 
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รูปที่ 4 แสดงระบบบน Google Form ที่แสดงผลสรปุข้อมูลที่เป็นเวลาจริง (Real-time)  
โดยใช้ Formulas และ Function 

 
9. ท ด ส อ บ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ โ ด ย

อาสาสมัครทดลองให้คะแนนผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ พบว่ามีการส่งค่าคะแนน
ถูกต้องและท าการทดสอบด้านความเร็วใน
การเข้าสู่ระบบการให้คะแนนดังกล่าวโดย
เว็บไซต์  PageSpeed Insights พบว่าค่า
ความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์ (Speed 
Index) ที่ใช้ในการให้คะแนนดังกล่าว อยู่ที่ 

2.8 วินาทีซึ่งอยู่ในระดับที่เร็ว (web.dev, 
2021) 

10. ใช้ระบบการให้คะแนนบนระบบ Online ที่
ไ ด้พัฒนาขึ้ น ในงานมหกรรมคุณภาพ
มหาวิทยาลัยมหิดล เปรียบเทียบกับวิธีการ
กรอกลงบนบัตรให้คะแนน ใน 2 ปีกิจกรรม 
โดยจัดเก็บข้อมูลทางสถิติทั้งรูปแบบข้อมูล
ทั่วไปและ Google Analytics เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพในการใช้งานของทั้ง 2 ระบบ 
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ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1 ผลการพัฒนารูปแบบและระบบการให้คะแนน Popular vote ของโปสเตอร์กลุ่มผลงานนวัตกรรม
และงานประจ าสู่งานวิจัยในมหกรรมคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ประเด็น ระบบบัตรให้คะแนน  ระบบ Online (Google Drive & QR Code) 
 ปี 2560  ปี 2561 ปี 2562 

1. วัสดุ/อุปกรณ์การให้คะแนน กระดาษ/ปากกา-ดินสอ  อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 
2. ปริมาณกระดาษ ไม่น้อยกวา่ 500 แผ่น  ไม่มี ไม่มี 
3. ผู้ร่วมกิจกรรม 937 คน  1,113 คน 1,649 คน 
4. ผู้ร่วมให้คะแนน 248 คน (ร้อยละ 26.47)  7,50 คน (ร้อยละ 67.39)  1,245 คน (ร้อยละ 75.50) 
5. ความผิดพลาดของการบันทึกคะแนน ร้อยละ 10.89  ไม่มี ไม่มี 
6. รูปแบบการสรุปผลคะแนน เจ้าหน้าที ่  ระบบอัตโนมัต ิ ระบบอัตโนมัต ิ
7. จ านวนเจา้หน้าที่ในการดูแลระบบ 3 คน  1 คน 1 คน 
8. ระยะเวลาในการส่งผลการให้คะแนน 5 นาที*   10 วินาท ี 10 วินาท ี
9. ความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์  -  2.8 วินาท ี 2.8 วินาท ี
10. ระยะเวลาการเปิดรับผลคะแนน 7.00-13.00 น. (6 ชั่วโมง)  7.00-15.00 น. (8 ชั่วโมง) 7.00-15.00 น. (8 ชั่วโมง) 
11. การน ากลับมาใช้ซ้ า ไม่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้  สามารถน ากลบัมาใช้ซ้ าได้ สามารถน ากลบัมาใช้ซ้ าได้ 

* เมื่อวัดจากระยะทางจากโปสเตอร์ที่แสดงผลงานในมหิดลสิทธาคารที่ไกลที่สุด มายังจุดส่งบัตรให้คะแนน 
 

รูปแบบการให้คะแนนโดยระบบบัตรให้
คะแนน 

จากตารางที ่1 พบว่า เป็นการให้คะแนนผลงาน
โดยผู้จัดกิจกรรมต้องจัดท าบัตรให้คะแนนซึ่งมีข้อความ
และช่องส าหรับให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกรอกหมายเลข
ผลงานลงบนกระดาษใช้ปากกาหรือดินสอในการกรอก
และน ามาส่งในจุดลงทะเบียน โดยในแต่ละครั้งกิจกรรม
จะใช้กระดาษขนาด A4 ไม่น้อยกว่า 500 แผ่นในการ
จัดท าบัตรให้คะแนนนี้ในการมอบให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
มีอัตราการได้ผลกลับมาน้อยกว่าร้อยละ 26.47 จาก
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด พบความผิดพลาดของ
การบันทึกคะแนนร้อยละ 10.89 ของการให้คะแนน ใช้
เจ้าหน้าท่ีในการสรุปผลคะแนนและดูแลระบบ 3 คน โดย
ระยะเวลาในการส่งบัตรให้คะแนนยังจุดรับบัตรมี

ระยะเวลาประมาณ 5 นาที ระยะเวลาในการเปิดรับผล
คะแนนอยู่ที่  6 ช่ัวโมงและการให้คะแนนโดยบัตรให้
คะแนนดังกล่าว ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่จ าเป็นที่จะต้องไป
เยี่ยมชมโปสเตอร์ก็สามารถให้คะแนนโปสเตอร์ผลงงาน
ดังกล่าวได้  
 

รูปแบบการให้คะแนนการโดยระบบ Online 
(Google Drive & QR Code) 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ร่วมกิจกรรมให้คะแนน
ผลงานด้วยรูปแบบดังกล่าวโดยใช้กล้องถ่ายภาพ หรือ 
Applications ทาง Social Media เช่น Facebook Line 
จากเครื่องมือสื่อสาร Scan QR Code ที่อยู่บนโปสเตอร์ที่
ได้เดินเยี่ยมชม มีอัตราการได้ผลคะแนนกลับมาร้อยละ 
67.39 ในปี 2561 และ ร้อยละ 75.50 ในปี 2562 จาก
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด ไม่พบความผิดพลาด
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ของการบันทึกของการให้คะแนน ใช้เจ้าหน้าที่ในการ
สรุปผลคะแนนและดูแลระบบ 1 คน โดยระยะเวลาในการ
ส่งผลการให้คะแนน 10 วินาที ความเร็วในการโหลดหน้า
เว็บไซต์ (Speed Index) ที่เป็นเครื่องมือในการให้คะแนน
ของระบบดังกล่าว อยู่ที่ 2.8 วินาที ระยะเวลาในการ
เปิดรับผลคะแนนอยู่ที่ 8 ช่ัวโมง สามารถน า QR Code 
ผลงานและระบบกลับมาใช้ใหม่ได้ ท้ังนี้ การให้คะแนน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมต้องไปท าการ Scan QR Code ที่อยู่บน
โปสเตอร์ผลงงาน ณ สถานท่ีตั้งจึงจะสามารถให้คะแนนได ้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การปรับปรุงรูปแบบและระบบการให้คะแนน 
ผลจากการปรับปรุงรูปแบบและระบบการให้

คะแนนดังกล่าวจากเดิมใช้บัตรให้คะแนนที่จัดท าด้วย
กระดาษส าหรับให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกรอกหมายเลข
ผลงาน โดยรูปแบบการให้คะแนนการโดยระบบ Online 
ที่ได้ใช้รูปแบบการให้คะแนนผลงานโดยใช้เครื่องมือ
สื่อสาร Scan QR Code ของแต่ละผลงาน อีกทั้งยังมิตร
กับผู้ เข้าร่วมกิจกรรม (User friendly) ซึ่งต่างจากรูป
แบบเดิมที่จ าเป็นต้องใช้เครื่องเขียนเช่นปากกาหรือดินสอ
ในการกรอกหมายเลขผลงานซึ่งไม่สะดวกต่อผู้เข้าร่วม
กิจกรรม รูปแบบระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถลดความ
ต้องการการใช้กระดาษมากถึง 500 แผ่นต่อปี และยัง
สามารถใช้ QR Code ของหมายเลขผลงานที่ได้จัดพิมพ์ 
และระบบบน Google Sheet สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้
ในกิจกรรมในปีต่อไปได้โดยไม่ต้องจัดท าใหม่  

ความผิดพลาดของการบันทึกคะแนนจากเดิมที่
มีสูงถึงร้อยละ 10.89 ซึ่งหลังจากการพัฒนาแล้วเป็นศูนย์
เนื่องจากเนื่องจากใช้ 1 QR Code 1 ผลงานท าให้ค่า
คะแนนและผลการให้คะแนนที่เข้าสู่ระบบถูกต้อง และ
ระบบรวมคะแนนในรูปแบบข้อมูลที่เป็นเวลาจริง (Real-

time) อีกทั้งเมื่อวัดความเร็วในการโหลดหน้าเว็บไซต์ 
(Speed Index) ที่ได้ปรับปรุงรูปแบบใหม่ที่ใช้ในการให้
คะแนนดังกล่าว อยู่ที่ 2.8 วินาทีซึ่งอยู่ในระดับที่เร็ว 
(web.dev, 2021) ซึ่งเว็บไซต์ที่ดีควรใช้ในการเช่ือมโยง 
ด า ว น์ โ ห ล ด แ ล ะ แ ส ด ง ข้ อ มู ล ที่ สั้ น  ( W3 C Web 
Accessibility Initiative, 2020)  ซึ่ งปัจจัยดั งกล่าวนั้น
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Aneta & Ondrej, 
2015; Cebi, 2013) 

 
ระดับประสิทธิภาพของกิจกรรม 
ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมพบว่า เมื่อท า

การปรับปรุงรูปแบบการให้คะแนนการโดยระบบ Online 
ผู้จัดกิจกรรมใช้จ านวนเจ้าหน้าที่ในการดูและระบบลดลง
จากแต่เดิมจ านวน 3 คน ลดลงเหลือเพียง 1 คน โดย
อัตราผู้ที่ให้คะแนนผลงานผ่านระบบเพิ่มมากขึ้นจากแต่
เดิมร้อยละ 26.47 เป็นร้อยละ 67.39 ในปี 2561 และ 
ร้อยละ 75.50 ในปี 2562 อีกทั้งยังสามารถขยายเวลาที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเดินรับชมผลงานก่อนปิดรับผลการให้
คะแนนเพิ่มขึ้น 2 ช่ัวโมง ซึ่งมีเวลาเพิ่มเติมในการศึกษา 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานกับผู้สงผลงานที่เพิ่มมากขึ้น 
และการให้คะแนนในรูปแบบเดิมนั้น ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่
จ าเป็นที่จะต้องไปเยี่ยมชมโปสเตอร์ก็สามารถให้คะแนน
โปสเตอร์ผลงงานดังกล่าวได้โดยการกรอกหมายเลข
ผลงานบนบัตรให้คะแนน ซึ่งไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของ แต่เมื่อพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบแล้ว ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมที่ต้องเยี่ยมชมโปสเตอร์จริงจึงจะสามารถ Scan 
QR Code ที่อยู่บนโปสเตอร์ผลงงานจึงจะสามารถให้
คะแนนได้ ซึ่ งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
มหกรรมคุณภาพที่เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความคิด
ริเริ่มพัฒนาด้านต่าง ๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัตทิี่
ดี สร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจให้กับผู้เข้าร่วมงาน 
โดยแรงจูงใจมีคะแนนความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของ
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บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารมากท่ีสุด (สภุชา 
แก้วเกรียงไกร และคณะ, 2558) และมีอิทธิพลทางบวก
ต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน (กนกพร กระจางแสง และ 
วิ โ รจน์  เจษฎาลักษณ์ , 2560)  อันจะก่อให้ เกิดการ
สร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ พัฒนาตน พัฒนางาน
น าไปสู่สิ่งที่ดีขึ้นและยังเป็นการให้ก าลังใจผู้ส่งผลงานอีก
ทางหนึ่งด้วย  

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย  

การให้คะแนนโปสเตอร์บนระบบ Online 
(Google Drive & QR Code) ที่น ามาทดแทนระบบการ
ให้โดยการกรอกลงบนบัตรให้คะแนน ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้เป็นอย่างดี ใน 2 ครั้งของกิจกรรมที่ผ่าน
มา โดยลดขั้นตอน ความผิดพลาด ระยะเวลา ลดการใช้
ทรัพยากร พลังงาน ได้ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังกิจกรรม
ได้เป็นอย่างดี แสดงผลข้อมูลที่เป็นเวลาจริง (Real-time)  
เพิ่มอัตราการได้ผลคะแนนกลับมาที่เพิ่มมากขึ้น และยัง
เป็นวิธีการที่ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมจาก
การที่ระบบให้คะแนนผู้ลงคะแนนจ าเป็นที่จะต้องไปยัง
โปสเตอร์ดังกล่าวเพื่อ Scan QR Code ในการให้คะแนน
โปสเตอร์นั้น ๆ อันจะส่งเสริมให้เกิดความคิดริเริ่มพัฒนา
ด้านต่าง ๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี สร้างแรง
บันดาลใจ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ พัฒนาตน 
พัฒนางานน าไปสู่สิ่ งที่ดีขึ้นและยังสนับสนุนในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยสามารถแทรก
กิจกรรมเพื่อเพิ่มอัตราการได้ผลคะแนนกลับมามากขึ้น 
เช่น การมอบรางวัลโดยการสุ่มหมายเลขโทรศัพท์ของผู้
ลงคะแนน การแสดงผลการนับค่าคะแนนตามข้อมูลที่เป็น
เวลาจริง (Real-time) แต่ไม่แสดงหมายเลขผลงาน เพื่อ

สร้างและโน้มน้าวให้ผู้ที่ยังไม่ได้ให้คะแนนผลงานดังกล่าว
เข้าร่วมกิจกรรมและเดินชมผลงานเพิ่มมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 ก า ร น า  QR Code จั ด พิ ม พ์ เ พื่ อ ใ ช้ ติ ดบน
โปสเตอร์ในแต่ละผลงานนั้นต้องไม่มีขนาดเล็กและควรใช้ 
Short URL ในการจัดท า QR Code เพื่อไม่ให้ QR Code 
ซับซ้อนจนเกินไปและง่ายต่อการใช้เครื่องมือสื่อสาร
ถ่ายภาพ QR Code เข้าใช้งานระบบ อีกทั้งการให้คะแนน
โปสเตอร์ในระบบ Online ดังกล่าวนั้นเป็นระบบที่
จ าเป็นต้องใช้การเ ช่ือมต่อทั้งในรูปแบบ Wi-Fi และ
เครือข่ายสัญญาณอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ซึ่งในการจัด
พื้นที่แสดงผลงานโปสเตอร์ดังกล่าว ควรจัดในสถานที่ไม่
อับสัญญาณ หรือสัญญาณควรมีความเสถียร เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้คะแนนผ่านระบบได้
อย่างเป็นมิตร (User friendly) 
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