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บทคัดย่อ  
 

 ศนูย์การศกึษานกัศกึษานานาชาติ  มีหน้าท่ีจดัการศกึษาและเตรียมความพร้อมในทกุๆ ด้าน ท่ีเก่ียวข้องกบั
การให้การศกึษาแก่นกัศกึษาต่างชาติ  รวมถงึการออกหนงัสือรับรองต่างๆ และการไปดําเนินการรายงานตวัต่อสํานกั
ตรวจคนเข้าเมืองล่วงหน้าก่อนครบกําหนดทุกระยะ 90 วนัให้แก่นักศึกษาต่างชาติ การออกหนังสือรับรองทุกครัง้           
ทําให้เสียเวลาในการค้นหาประวัติข้อมูลนักศึกษาและอาจเกิดข้อผิดพลาดจากการพิมพ์ สําหรับการรายงานตัว
ล่วงหน้า ก่อนครบกําหนดทกุระยะ 90 วนั ทางศนูย์ฯ จะต้องทําการตรวจสอบวนัท่ีครบกําหนดจากหนงัสือเดินทาง
ของแตล่ะคน มกัเกิดปัญหาหรือความผิดพลาด เม่ือครบกําหนดการรายงานตวั  ดงันัน้ หากสามารถพฒันาระบบการ
จดัทําเอกสารขึน้มาใช้งานในศนูย์ฯ ก็จะลดปัญหาตา่งๆ ดงักลา่วลงได้ 
 การวิจยัเร่ืองนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาระบบการจดัทําเอกสารสําคญัและระบบแจ้งเตือนการรายงานตวั
ลว่งหน้าก่อนครบกําหนดทกุระยะ 90 วนั ซึ่งเป็นภาระงานในความรับผิดชอบของศนูย์การศึกษานกัศกึษานานาชาติ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม มีขัน้ตอนในการดําเนินการวิจยัดงัต่อไปนี ้1) การวิเคราะห์ภาพรวมของระบบงานเดิม 
2) การศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัระบบการจดัทําเอกสารและระบบการแจ้งเตือนลว่งหน้า 3) การกําหนดคณุสมบติั
ของระบบใหม่ท่ีต้องการพฒันา 4) การออกแบบระบบงานใหม่ 5) การพฒันาระบบใหม่ 6) การทดลองใช้งานระบบ
ใหม่ และ 7) การประเมินผลการพฒันา การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซสในการพฒันาระบบ
จดัทําเอกสารและระบบแจ้งเตือน สว่นการประเมินผลนัน้ผู้วิจยัดําเนินการโดยเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการใช้งาน
โปรแกรม ผลการประเมินการใช้งานโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้พบวา่ 
 
1 
2  

                                                           
ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป ศนูย์การศกึษานานาชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
E-mail: bamboo162@hotmail.com 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 1 ประจําเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.7 

93 
 

 1. การจัดทําเอกสารสําคญัตามระบบงานเดิมใช้เวลาจดัทํารายละประมาณ 9 - 19 นาที ซึ่งเม่ือเทียบกับ
การจัดทําเอกสารสําคัญด้วยโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้ จะใช้เวลาในการจัดทําเอกสารประมาณ 2 นาที และจากการ
เปรียบเทียบขัน้ตอนในการทํางานแบบเดิมและแบบใหม่แล้วจะเห็นได้ว่า ขัน้ตอนการทํางานในระบบท่ีพัฒนาขึน้            
มีขัน้ตอนลดลง 
 2. ระบบแจ้งเตือนการรายงานตวัทุกระยะ 90 วนั สามารถประมวลผลและจดัทํารายงาน ทําให้ดูข้อมลูได้
ง่ายและชัดเจนขึน้  เพราะเรียกดูรายงานได้ตลอดเวลาและแสดงข้อมูลเฉพาะนักศึกษาท่ีจะครบกําหนด  โดย
โปรแกรมจะทําการรายงานโดยเรียงลําดับตามระยะเวลาท่ีเหลือ ก่อนครบกําหนด 30 วัน ทําให้สามารถวางแผน
เตรียมตวัไปรายงานตวัให้แก่นกัศกึษาได้ ลดการความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จากการไปรายงานตวัไมต่รงตามกําหนด 
 3. ผู้ปฏิบติังานในหน่วยงานมีความพึงพอใจการใช้งานโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้ เพราะสามารถใช้โปรแกรม    
ท่ีพัฒนาขึน้จากการวิจัยได้สะดวก และรวดเร็วขึน้ ช่วยลดข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้จากการพิมพ์เอกสารและการ
รายงานตวัทกุระยะ 90 วนั ทําให้การทํางานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 

คาํสาํคัญ: การจดัทําเอกสาร  ระบบแจ้งเตือน  การรายงานตวัทกุระยะ 90 วนั 

 

Abstract 
 

  The International Student Education Center is responsible for education management and 
preparation of all documents relating to foreign students, including the issuance of various certificates and 
reminding to self-report every 90 days in advance to the immigration bureau. These certificates must be issued 
every time for each students which wasted time in searching for their profiles and might cause some errors in 
data typing. In the case of the self - reports of the students every 90 days before due date, the Centre must be 
responsible on checking the expiry date of the passports of individual students. This sometimes caused 
problems on missing self-report in due time. In order to eliminate such problems, the author therefore 
conducted a research project on the development of computer application for document issuance and 
notification system for every 90 day report. 
 This research aimed to develop computer application for document issuance and notification for 
every 90 day report in the International Student Education Center, Nakhon Pathom Rajabhat University. 
The research procedures were the following: 1) overview of analyzed original work, 2) to review literature  
related to the documentary preparation and notification system, 3) to define features of the new system to  
develop, 4) to design the new systems development, 5) to develop the new systems, 6) to try out the new 
systems, and 7) to evaluate the newly developed systems. The researcher used Microsoft Access 
application for developing the system of document issuance and notification report. The evaluation was  
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conducted by comparing the pretest and posttest using this newly developed program. The evaluation of 
the newly developed program were; 
 1) Previously, processing time was finished in 9-19 minutes but the new program reduced 
working time to 2 minutes. The processing of documents by the new program could reduce both the 
procedure and time. 
 2) Data could be processed for the notification for every 90 day report and information is easily 
noticed. The report could detect due date. The program chronologically reported before 30 days. All 
documentation could be planned and the new system could reduce errors on missing the 90 day report. 

3)  The practitioners in the office were satisfied with the program developed. The new program 
could be used with ease and faster, as well as reducing errors that might result in document issuance 
and every 90 day report  is done more effectively. 
 

Keywords: document issuance, notification system, every 90 day report 
 

 

หลักการและเหตุผล 
 ศู น ย์ ก า รศึ ก ษ านั ก ศึ ก ษ าน าน าช า ติ  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม เป็นหน่วยงานท่ีติดต่อ
ประสานงาน ดูแล จัดการศึกษาและเตรียมความ
พร้อมในทกุๆ ด้านท่ีเก่ียวข้องกบัการให้การศึกษาแก่
นักศึกษาต่างชาติ  รวมถึงการออกหนังสือรับรอง       
ตา่งๆ และการไปดําเนินการรายงานตวัตอ่สํานกัตรวจ
คนเข้าเมืองล่วงหน้าก่อนครบกําหนดทกุระยะ 90 วนั
ให้แก่นักศึกษาต่างชาติ ทัง้นีท่ี้ผ่านมาในการจัดทํา
เอกสารหนังสือรับรองต่างๆ ทางศูนย์ฯ จะจดัทําและ
พิมพ์เอกสารแบบครัง้ต่อครัง้  ซึ่งจะต้องทําการค้นหา
ข้อมลูสว่นตวัของนกัศกึษาเพ่ือพิมพ์รายละเอียดลงใน
หนังสือรับรอง และตรวจสอบความถูกต้องทุกครัง้   
จากปัญหาดงักลา่วผู้วิจยัเล็งเห็นว่า การจดัระบบการ
ทํางานใหมโ่ดยพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ใน
การทํางาน  จะทําให้การทํางานง่ายและสะดวก           
มากขึน้  เพราะพืน้ฐานของการออกเอกสารสําคัญ  
อยู่ท่ีฐานข้อมลู ถ้ามีการจดัการนําข้อมลูท่ีจําเป็นปอ้น
ลงในโปรแกรมเป็นฐานข้อมลูอยา่งครบถ้วนตัง้แต ่

 

เร่ิมต้น การออกเอกสารสําคญัจะเป็นเร่ืองท่ีง่ายและ
สะดวกขึน้ ไม่ต้องเสียเวลาในการค้นหาข้อมลูส่วนตวั
ของนกัศกึษาทกุครัง้ เม่ือนกัศกึษามาขอรับบริการ    
 ในอนาคต ทางศูนย์การศึกษานักศึกษา
นานาชาติคาดว่าจะมีนักศึกษาต่างชาติ มาศึกษาท่ี
มหาวิทยาลัย ราชภัฏนครปฐม อย่างต่อเน่ืองและมี
จํานวนท่ีเพิ่มมากขึน้ ทัง้นี  ้พระราชบัญญัติคนเข้า
เมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 37(5) ระบุให้ชาวต่างชาติ 
จะต้องมีหนังสือแจ้งรายงานตัว ณ กองตรวจคนเข้า
เมือง ทกุระยะ 90 วนั ทัง้นีห้ากมีการเดินทางออกนอก
ประเทศไทย ก็จะทําการเร่ิมนบัใหม่อีก 90 วนั โดยนบั
จากวันท่ี เดินทางกลับมาสู่ประเทศไทย  ถ้าไม่ไป
รายงานตัวตามกําหนด  จะต้องจ่ายค่าปรับตาม
จํานวนวนั ท่ีเกินกําหนด  ทัง้นีท่ี้ผ่านมาทางศนูย์ฯ จะ
ทําการนับวันครบกําหนดรายงานตัวและทําการจด
บันทึกลงในสมุดบันทึก  โดยตรวจเช็คว่ามีนักศึกษา
คนใดใกล้ครบกําหนดการรายงานตัว เพ่ือจะได้
จัดเตรียมเอกสารแล้วไปติดต่อทําเร่ืองรายงานตัว
ให้แก่นกัศึกษา ณ กองตรวจคนเข้าเมืองนครปฐม แต่
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ถ้านักศึกษามีจํานวนมากขึน้ ทางศูนย์ฯ อาจพลาด
การรายงานตวัให้แก่นกัศึกษาได้  ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์
สงูสดุ ในการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ผู้ วิจยัจึง
เห็นว่าควรพฒันาระบบในส่วนของการแจ้งเตือนการ
รายงานตัวทุกระยะ 90 วัน ลงไปในโปรแกรมด้วย 
เพ่ือให้เกิดความคล่องตวั แม่นยํา และลดปัญหาการ
ขาดการรายงานตวัได้   
 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันางาน
ในหน้าท่ีโดยการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือ
จดัทําเอกสารสําคญัและระบบแจ้งเตือนการรายงาน
ตัวทุกระยะ 90 วัน  ของศูนย์การศึกษานักศึกษา
นานาชาติ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เอกสารสําคัญ  หมายถึง ใบรับรองสภาพ
การเป็ นนั กศึ กษ า  (ฉบับภ าษ าไทยและฉบับ
ภาษาอังกฤษ) หนังสือรับรองท่ีพักอาศัย หนังสือ
รับรองระยะเวลาท่ีศึกษา หนังสือรับรองระยะเวลาท่ี
ศกึษาและอายกุารตรวจลงตราประเภท NON-ED  ใบ
ประกาศนียบัตรหลักสูตรอบรมระยะสัน้  บัตร
นักศึกษา   สรุปรายงานฐานข้อมูลนักศึกษา ตามปี 
พ.ศ. และรายงานสรุปเอกสารสําคญัท่ีได้จดัทํา 
 ระบบแจ้งเตือน หมายถึง สรุปรายงานท่ีได้
จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะสรุปรายงานตวั  ทกุ
ระยะ 90 วนั เฉพาะผู้ ท่ีจะครบกําหนด (ก่อน 30 วนั) 
 การรายงานตัวทุกระยะ 90 วัน หมายถึง 
การแจ้งท่ีพกัอาศยัของชาวต่างชาติ ท่ีพกัอาศยัอยู่ใน
ประเทศไทยเกิน 90 วัน ซึ่งต้องทําการแจ้ง ณ  กอง
ตรวจคนเข้าเมือง ให้รับทราบทกุๆ 90 วนั 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจยั 
 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเอกสารสําคัญ
และระบบแจ้งเตือนการรายงานตัวทุกระยะ 90 วัน 

ของศนูย์การศึกษานกัศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครปฐม 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
 การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือจดัทํา
เอกสารสําคญัและระบบแจ้งเตือนการรายงานตวัทุก
ระยะ 90 วัน สําหรับใช้ในศูนย์การศึกษานักศึกษา
นานาชาติ ควรจะแก้ปัญหาการทํางาน  สามารถทํา
ให้งานเป็นไปอย่างมีระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานและลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  ทําให้การ
ทํางานเป็นไปอยา่งมีมาตรฐาน 
 

วิธ ีการศึกษา 
 การวิจัยครัง้นี เ้ป็นการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือจัดทําเอกสารสําคัญและระบบแจ้ง
เตือนการรายงานตัว  ทุกระยะ  90 วัน  ของศูน ย์
การศึกษานกัศึกษานานาชาติ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
พฒันาระบบการจดัการเอกสารสําคญัและระบบแจ้ง
เตือนการรายงานตัวทุกระยะ  90 วัน  ของศูน ย์
การศึกษานักศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครปฐม ซึง่มีขัน้ตอนในการดําเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 
1 )ก ารวิ เค ราะ ห์ ภ าพ รวม ขอ งระบ บ งาน เดิ ม               
2) การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับระบบการจัดทํา
เอกสารและระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้า 3) การ
กําหนดคุณสมบัติของระบบใหม่ท่ีต้องการพัฒนา           
4) การออกแบบระบบงานใหม่ 5) การพัฒนาระบบ
ใหม่ 6) การทดลองใช้งานระบบใหม่ และ 7) การ
ประเมินผลการพฒันา 
 1. การวิเคราะห์ภาพรวมของระบบงานเดิม 
 ในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยได้วิเคราะห์ระบบงาน
เดิมในขอบเขตของงานวิจยั โดยแบง่ออกเป็น 2 หวัข้อ
หลกั คือ เอกสารสําคญั และการรายงานตวัทุกระยะ 
90 วนั 
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 1.1 เอกสารสําคญั  
  (1) การจัดทําใบรับรองสภาพการ
เป็นนกัศึกษาฉบบัภาษาไทย ใบรับรองสภาพการเป็น
นกัศกึษาฉบบัภาษาองักฤษ หนงัสือรับรองท่ีพกัอาศยั 
หนังสือรับรองระยะเวลาท่ีศึกษา หนังสือรับรอง
ระยะเวลาท่ีศึกษาและอายุการตรวจลงตราประเภท 
NON - ED  ใบประกาศนียบัตรหลักสูตรอบรมระยะ
สัน้และบตัรนกัศกึษา จากเอกสารสําคญัดงัท่ีได้กล่าว
มาทัง้หมดนี  ้ในแต่ละประเภทมีขัน้ตอนการจัดทํา
ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน ดังรูปท่ี 1และรูปท่ี 2  ใช้เวลาใน
การจดัทําทัง้หมด  9 นาที   

 (2 )  ก า รจั ด ทํ า ส รุ ป ร า ย ง า น
ฐานข้อมูลนักศึกษา ตามปี พ.ศ. และรายงานสรุป
เอกสารสําคัญ ท่ีได้จัดทํา มีขัน้ตอนในการจัดทํา
ทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ดังรูปท่ี 3 ใช้เวลาในการจัดทํา
ทัง้หมด 14 นาที   
 ทัง้นีโ้อกาสผิดพลาดท่ีพบในการทํางาน
ระบบงานเดิม ได้แก่ พิมพ์ช่ือ - นามสกลุผิด พิมพ์รหสั
นกัศึกษาผิด พิมพ์หมายเลขหนงัสือเดินทางผิด พิมพ์
ช่ือสาขาวิชาท่ีศึกษาผิด พิมพ์รหสัหมู่เรียนผิด สะกด
คําผิด และท่ีมาของแหล่งข้อมูลในสืบค้นข้อมูลของ
นกัศกึษาไมถ่กูต้อง 

 
 

   
 
 
 
 
 
 

3 นาที 

 
 

5 นาที 

 

1 นาที 
 
 

รูปท่ี 1 ขัน้ตอนการจดัทําใบรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา (ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ) 
หนงัสือรับรองท่ีพกัอาศยั หนงัสือรับรองระยะเวลาท่ีศกึษา และหนงัสือรับรองระยะเวลาท่ีศกึษา 

และอายกุารตรวจลงตรา ประเภท NON-ED 
 

รับคาํร้องขอเอกสารจากนักศึกษา  

ค้นหาและตรวจสอบข้อมูลจากประวัตนิ ักศึกษา 
- ช่ือ-สกลุ     - รหสันกัศกึษา 
- หมายเลขหนงัสือเดินทาง            - หมู่เรียน 
- สาขาวิชาท่ีศกึษา 

 

นําข้อมูลท ี่ได้มาพมิพ์ลงในไฟล์งาน  Microsoft Word  
ตามรายละเอ ียดเนือ้หาข้อความของเอกสารท ี่จะจัดทาํ 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

สั่ งพมิพ์ 
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3 นาที 

 

 
 
 

   
 
 
 

3 นาที 

 
 
      2 นาที 

 
 

1 นาที 

 
 

รูปท่ี 2 ขัน้ตอนการจดัทําใบประกาศนียบตัรหลกัสตูรอบรมระยะสัน้และบตัรนกัศกึษา 
 
 

       3 นาที 
 
 

10 นาที 

 
1 นาที 

 
 
 

รูปท่ี 3 ขัน้ตอนการจดัทําสรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา ตามปี พ.ศ. และรายงานสรุปเอกสารสําคญัท่ีได้จดัทํา 
 
1.2 การรายงานตวัทกุระยะ 90 วนั 
 ศนูย์การศกึษานกัศกึษานานาชาติ
จะไปดําเนินการรายงานตัวให้นักศึกษาต่างชาติ             

ท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ทัง้นีเ้พ่ือ
นักศึกษาจะได้ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไป
จัดการด้วยตนเอง  การตรวจสอบวนัครบกําหนดการ

สร้างไฟล์งาน  Microsoft Word เพ ื่อจัดทาํเป็นเอกสารหลัก 

สร้างตารางข้อมูลของนักศึกษา ด้วย  Microsoft Excel 

ทาํจดหมายเวียนโดยกาํหนดไฟล์งานเอกสารหลักให้เช ื่อมต่อไปท ี่
ตารางข้อมูลของนักศึกษา  

ตรวจสอบความถูกต้อง 

สั่ งพมิพ์ 

ค้นหาและรวบรวมข้อมูล 

นําข้อมูลท ี่ได้มาพมิพ์ลงในไฟล์งาน  Microsoft Word  
ตามรายละเอ ียดเนือ้หาข้อความของเอกสารท ี่จะจัดทาํ 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

สั่ งพมิพ์ 
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3 นาที 

รายงานตัวทุกระยะ 90 วนั เพ่ือจัดเตรียมเอกสาร ไป
ดําเนินการแทนนักศึกษา มีขัน้ตอนในการจัดทํา
ทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ดังรูปท่ี 4 ใช้เวลาในการจัดทํา
ทัง้หมด 19 นาที ทัง้นีมี้โอกาสผิดพลาดท่ีไม่ได้ไป
รายงานตัวให้แก่นักศึกษา เพราะจากข้อมูลของ

นักศึกษาต่างชาติทัง้หมด  ทําให้ จํานวนข้อมูลมี
ป ริมาณมาก  การตรวจดูข้อมูลด้วยสายตาของ
ผู้ ป ฏิบั ติ งาน  ข้อมูลอาจเกิดการตกหล่น  ทํ าให้
นกัศกึษาบางคนพลาดการรายงานตวั   

 

   
 
 
 
 
 
 

15 นาที 

 
 

1 นาที 

 
 

รูปท่ี 4 ขัน้ตอนในการตรวจสอบวนัครบกําหนดการรายงานตวัทกุระยะ 90 วนั 
 
 

 2. การศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยได้ค้นคว้าศึกษาจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ  และงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้อง โดย
กําหนดปัญหาท่ีเป็นสาเหตใุห้ต้องมีการพฒันาระบบ 
จากสภาพการปฏิบัติงานจริง และวิเคราะห์เอกสาร
สําคญั  ท่ีจะจดัทําว่า มีข้อมลูสว่นตวัเบือ้งต้นใดบ้างท่ี
ได้มีการใช้ร่วมกันในการจัดทําเอกสารสําคัญ เพ่ือ
จัดทําเป็นฐานข้อมูลท่ีจําเป็นต่อไปในการพัฒนา
โปรแกรม และใช้ความรู้ท่ีได้ในการดําเนินการพฒันา
โปรแกรม 
 สัมฤทธ์ิ วงศ์เด่นดวง (2548, หน้า 171-
216) ได้อธิบายว่า โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซส     
มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการแสดงผลข้อมลูท่ีนอกเหนือจาก
การนําเสนอข้อมูลด้วย Form ท่ีเรียกว่า Report เพ่ือ

ใช้แสดงข้อมลูได้ทัง้บนจอภาพและพิมพ์ออกมาทาง
เคร่ืองพิมพ์  ซึ่งข้อมูลท่ีแสดงใน  Report สามารถ
กําหนดรูปแบบตามต้องการได้ โดยนํามาจดัวางตาม 
 
ต้องการ ทัง้นีร้ายงานท่ีดีควรมีองค์ประกอบต่าง ๆ 
เ พ่ื อ ใ ห้ ราย งาน ต รงกั บ ค วาม ต้ อ งก า รแ ล ะ มี
ประสิท ธิภาพมาก ท่ีสุด  และต้องควรทราบถึ ง
วตัถปุระสงค์ของรายงานแต่ละประเภท เพ่ือนําข้อมลู
มาแสดงได้ตรงความต้องการ 
 ประวิทย์ โคมทองชูสกุล, ผู้ แปล. (2537, 
หน้า 46-47) ได้อธิบายว่า โปรแกรมไมโครซอฟต์แอก
เซส เป็นโปรแกรมจัดการข้อมูล (Database program) 
ซึ่งเป็นระบบจดัการฐานข้อมลูแบบสมัพนัธ์ (Relational 
Database Management System : RDMS) โ ด ย
สามารถแปลความหมายของคําแตล่ะสว่นได้ดงันี ้

ค้นหาและรวบรวมข้อมูล 

นําข้อมูลท ี่ได้มาพมิพ์ลงในไฟล์งาน  Microsoft Word  
ตามรายละเอ ียดเนือ้หาข้อความของเอกสารท ี่จะจัดทาํ 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

สั่ งพมิพ์ 
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 2.1 ฐานข้อมลู (Database) 
 ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2540, หน้า 
137) ได้กลา่ววา่ฐานข้อมลู คือสว่นของข้อมลูท่ีเราสนใจ  
โดยถกูจดัเก็บอยู่ในแฟ้มข้อมลูย่อย (Files) เพ่ือไม่ให้
เกิดการจัดเก็บท่ี ซํ า้ซ้อน  (Redundancy) ในระบบ
สารสนเทศกําลงัใช้งานอยู่ และเม่ือมีการใช้งานระบบ
สารสนเทศข้อมลูท่ีมีอยู่จะถกูเรียกขึน้มาปรับปรุงและ
จดัเก็บไว้ในฐานข้อมลู สิ่งท่ีสําคญัสําหรับฐานข้อมลูคือ 
ระบบย่อยต่ าง ๆ (Sub systems) ทั ง้นี ส้ารสนเทศท่ี
นํามาใช้จะต้องเรียกใช้ข้อมูลท่ีมาจากฐานข้อมูล
เดียวกนั  
 นันทนี  แขวงโสภา (2554, หน้า 
27-41) ได้กล่าวว่าฐานข้อมูล  คือกลุ่ม ข้อมูลท่ี มี
ความสัมพันธ์กัน  และได้ถูกรวบรวมจัดเก็บไว้ ท่ี
เดียวกันอย่างเป็นระบบ  เพ่ือให้กลุ่มผู้ ใช้งานท่ีมี
มากกวา่ 1 กลุม่สามารถเข้าไปใช้งานร่วมกนัได้   
 2.2 ระบบจดัการฐานข้อมลู (Database 
Management System : DMS) คื อ ร ะ บ บ ท่ี ช่ ว ย
จัดการข้อมูลต่ างๆ  ในฐาน ข้อมูล  ตัวอย่างเช่น 
โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซส สามารถเพิ่มข้อมลูท่ีใน
ใจเข้าไปยังฐานข้อมูล ปรับปรุงข้อมูล คํานวณหา
ผลลพัธ์ และสามารถจดัพิมพ์ข้อมลูในรูปแบบรายงาน
ตามท่ีต้องการ 
 2.3 ความสมัพนัธ์ (Relation)  
 ความสัมพันธ์ หมายความว่า ใน
โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซสจะจดัการข้อมลูทัง้หมด
อยู่ในรูปโครงสร้าง ซึ่งในเชิงคณิตศาสตร์ตารางของ
ข้อมลูจะอยูใ่นรูปสดัสว่นระหวา่งแนวตัง้และแนวนอน 
ฉะนัน้การออกแบบระบบการจัดการข้อมูลโดยมี
ลักษณะโครงสร้างในรูปของตารางอาจมีมากกว่า 1 
ตาราง  
 3. การกําหนดคุณสมบัติของระบบใหม่ท่ี
ต้องการพฒันา 

 ผู้ วิจัยได้กําหนดความต้องการของระบบ
ใหม่  คือระบบการทํางานใหม่จะสามารถจัดทํา
เอกสารได้ง่ายและสะดวกขึน้ โดยจะรวบรวมข้อมูล
พืน้ฐานเป็นฐานข้อมลู ดงันัน้เม่ือจดัทําเอกสารสําคญั 
ผู้ปฏิบัติงานเพียงเลือกเอกสารท่ีต้องการจัดทําและ
กรอกรหัสนักศึกษา แต่สําหรับเอกสารสําคัญบาง
ประเภทอาจจะต้องมีการกรอกข้อมลูเพิ่มเติม   
 เอกสารทัง้หมดท่ีสามารถจดัทําได้จาก
ระบบงานใหม ่มีดงัตอ่ไปนี ้
 (1 ) ใบ รับ รอ งสภ าพ การ เป็ น
นกัศกึษาฉบบัภาษาไทย 
 (2 )  ใบ รับ รอ งสภ าพ การ เป็ น
นกัศกึษาฉบบัภาษาองักฤษ 
 (3) หนงัสือรับรองท่ีพกัอาศยั 
 (4) หนังสือรับรองระยะเวลาท่ี
ศกึษา 
 (5) หนังสือรับรองระยะเวลาท่ี
ศกึษาและอายกุารตรวจลงตรา NON - ED 
 (6) ใบประกาศนียบัตรหลักสูตร
อบรมระยะสัน้ 
 (7) บตัรนกัศกึษา 
 (8) สรุปรายงานตวัทกุระยะ 90 วนั
เฉพาะผู้ ท่ีจะครบกําหนด (ก่อน 30 วนั) 
 (9 )  ส รุป รา ย ง าน ฐ าน ข้ อ มู ล
นกัศกึษา ตาม ปี พ.ศ. 
 (10) รายงานสรุปเอกสารสําคญัท่ี
ได้จดัทํา 
 4. การออกแบบระบบงานใหม ่
 ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลระบบงานใหม่
เพ่ื อ นําข้อมูลมาใส่ เป็นฐานข้อมูลในโปรแกรม                 
ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ซึ่งเอกสารบางประเภทมีข้อมลู
ท่ีจําเป็นเพิ่มเติม โดยจะต้องใส่ข้อมูลทุกครัง้เม่ือจะ
จดัทําเอกสารและออกรายงานของเอกสาร ดังแสดง
ในตารางท่ี 2 
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5. การพฒันาระบบใหม่ ผู้วิจยัได้ดําเนินการ
พฒันาระบบใหมโ่ดยมีขัน้ตอนดงันี ้
 5.1 เลือกใช้โปรแกรมในการพัฒนา
ระบบงาน  ซึ่งในงานวิจัยนี ผู้้ วิจัยได้ใช้โปรแกรม 
ไมโครซอฟต์แอกเซส   
 5.2 ออกแบบโปรแกรมไมโครซอฟต์
แอก เซส  โดย เขียน โป รแกรม เช่ือมต่ อ ระหว่าง
ฐานข้อมลูและออกแบบรายงานให้ได้ตามท่ีได้กําหนด
ไว้ในความต้องการของระบบงานใหม ่
 5.3 รวบรวมข้อมลูประวติันกัศกึษาจีน
ทัง้หมด จากหลกัฐานท่ีนกัศกึษาใช้สมคัรเรียน  เร่ิมตัง้แต ่
ปี พ.ศ.2550 ถงึปี พ.ศ.2558   
 5.4 นําข้อมลูท่ีรวบรวมทัง้หมด มากรอก
ในโปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซส  ท่ีพัฒนาขึน้เพ่ือเป็น
ฐานข้อมลูระบบ 
 6. การทดลองใช้งานระบบใหม ่
 ผู้วิจยัได้ทดลองใช้งานระบบโดยเรียกดจูาก
รายงานต่าง ๆ ท่ีโปรแกรมแสดงผล เพ่ือตรวจสอบ
รูปแบบของรายงาน หากไม่ถกูต้อง ก็ทําการปรับปรุง
แก้ไข  
 7. การประเมินผลการพฒันา 
 7.1 ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลงั
การใช้งานด้วยโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ 
 7.2 นําระบบโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ ให้
ผู้ เช่ียวชาญ ตรวจสอบพิจารณา จํานวน 3 ท่าน โดย
ผู้ เช่ียวชาญมีคณุลกัษณะดงันี ้ 
 
 
 

 (1) ผู้ เช่ียวชาญสาขาวิชาภาษาไทย 
 (2) รองผู้ อํานวยการสํานกัส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 (3 ) อาจารย์ป ระ จําสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันาขึน้ คือ สตูรการหา
ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Consistency หรือ 
IOC) 
 IOC =   ∑R 
                 N 
โดยท่ี  IOC คือ  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามกับจุดประสงค์ ถ้ามีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 
0.5 ถือว่า โปรแกรมท่ีพฒันาขึน้มีความเหมาะสมตาม
หัวข้อนัน้  หากมีค่าน้อยกว่า 0.5 ถือว่า โปรแกรมท่ี
พฒันาขึน้ ยงัไมเ่หมาะสม ควรพิจารณาปรับปรุงแก้ไข
ตามหวัข้อนัน้ 
 ∑R   คือ ผลรวมคะแนนจากผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด 
  N   คือ จํานวนผู้ เช่ียวชาญทัง้หมด   
ซึง่กําหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน คือ 
 +1 = เหน็วา่เหมาะสม 
  0 = ไมแ่น่ใจ 
 -1 = เหน็วา่ไมเ่หมาะสม 
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ตารางท ี่ 1 จาํแนกความต้องการข้อมูลพ ืน้ฐานเพ ื่อจัดทาํฐานข้อมูล 

  ข้อมูลพ ืน้ฐาน 

ลาํดับ รายการ  ชื่อ  - นามสกุล รหสันักศึกษา หมู่ เรียน  
หมายเลขหนังสือ

เดนิทาง 
หลักสูตร  วันท ี่เร ิ่มนับ 90 วัน  

1 ใบรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา        

   ฉบบัภาษาไทย  / / / / /  

   ฉบบัภาษาองักฤษ  / /  / /  

2 หนงัสือรับรองที่พกัอาศยั / /  / /  

3 หนงัสือรับรองระยะเวลาที่ศกึษาในมหาวิทยาลยัฯ  / /  / /  

   รับรองระยะเวลาที่ศกึษา        

   รับรองระยะเวลาที่ศกึษาและอายกุารตรวจลงตรา NON-ED        

4 ใบประกาศนียบตัรหลกัสตูรอบรมระยะสัน้  /      

5 บตัรนกัศกึษา  / / / / /  

6 สรุปรายงานตวัทกุระยะ 90 วนัเฉพาะผู้ ที่จะครบกําหนด (ก่อน 30 วนั) / / / /  / 

7 สรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา ตาม ปี พ.ศ. / / / / / / 

8 รายงานสรุปเอกสารสําคญัที่ได้จดัทํา / / /    
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ตารางท ี่ 2 จาํแนกความต้องการข้อมูลส่วนที่กรอกเพ ิ่มและส่วนที่โปรแกรมจดัการ  

ลําดบั รายการ สว่นท่ีกรอกเพ่ิม สว่นท่ีโปรแกรมจดัการ 

1 ใบรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา  หมายเลขเอกสาร วนั/เดือน/ปี ท่ีออกเอกสาร 

     ฉบบัภาษาไทย  วนัท่ีเข้าศกึษา   

    ฉบบัภาษาองักฤษ  วนัท่ีหลกัสตูรสิน้สดุ   

2 หนงัสือรับรองท่ีพกัอาศยั  หมายเลขเอกสาร วนั/เดือน/ปี ท่ีออกเอกสาร 

        

3 หนงัสือรับรองระยะเวลาท่ีศกึษาในมหาวิทยาลยัฯ  หมายเลขเอกสาร วนั/เดือน/ปี ท่ีออกเอกสาร 

     รับรองระยะเวลาท่ีศกึษา  ช่วงระยะเวลาท่ีศกึษา   

     รับรองระยะเวลาท่ีศกึษาและอายกุารตรวจลงตราNON-ED  ช่วงระยะเวลาใช้วีซา่   

4 ใบประกาศนียบตัรหลกัสตูรอบรมระยะสัน้  ช่ือหลกัสตูรอบรมระยะสัน้   

    ระยะเวลาของหลกัสตูรอบรม   

5 บตัรนกัศกึษา  วนัท่ีออกบตัร   

    วนัท่ีบตัรหมดอาย ุ   
6 

 
สรุปรายงานตวัทกุระยะ 90 วนัเฉพาะผู้ ท่ีจะครบกําหนด  
(ก่อน 30 วนั)   

วนั/เดือน/ปี ท่ีจดัทําเอกสาร  
จํานวนวนัท่ีคงเหลือ 

7 สรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา ตาม ปี พ.ศ.  ปี พ.ศ. วนั/เดือน/ปี ท่ีจดัทําเอกสาร   

8 รายงานสรุปเอกสารสําคญัท่ีได้จดัทํา วนั/เดือน/ปี ท่ีออกเอกสาร   

    หมายเลขเอกสาร วนั/เดือน/ปี ท่ีจดัทําเอกสาร  

    ประเภทเอกสารท่ีจดัทํา   

 
ผลการวิจัย 
ตอนที่  1 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือ
จดัทําเอกสารสําคญัและระบบแจ้งเตือนการรายงาน
ตวัทกุระยะ 90 วนั 
 ขัน้ตอนการจัดทําเอกสารใบรับรอง
สภาพการเป็นนักศึกษาฉบับภาษาไทย ใบรับรอง
สภาพการเป็นนักศึกษาฉบับภาษาอังกฤษ หนังสือ
รับรองท่ีพักอาศัย หนังสือรับรองระยะเวลาท่ีศึกษา 

และหนังสือรับรองระยะเวลาท่ีศึกษาและอายุการ
ตรวจลงตรา NON - ED มีดงัตอ่นี ้
   (1) เม่ือเร่ิมต้นการใช้งานแล้วให้
ไป ท่ี  เพิ่ ม /ลบ  ข้อมูลเอกสาร  ระบบจะออกรหัส
หมายเลข Print Tag 
   (2 ) เลือกประเภทของเอกสาร
สําคัญ ท่ี ต้องการจัด ทํ า  โป รแกรมจะถามรหัส
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หมายเลข Print Tag ให้กรอกรหัสหมายเลข Print 
Tag  

  (3) โปรแกรมจะแสดงผลรายงาน
ตามท่ีต้องการ ให้สัง่พิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 หน้าตา่งแรกเม่ือเข้าสูโ่ปรแกรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6 สว่นเร่ิมต้นการใช้งานโปรแกรมเพ่ือ เพิ่ม/ลบ ข้อมลูเอกสาร 
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รูปท่ี 7 สว่นการสร้างรหสัหมายเลข Print Tag 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 8 สว่นท่ีเลือกเอกสารสําคญัท่ีต้องการจดัทํา 
 
ขัน้ตอนการจัด ทําใบประกาศนียบัตรและบัตร
นกัศกึษา มีดงันี ้
 (1) เม่ือเร่ิมต้นการใช้งานแล้วให้ไป
ท่ี พิมพ์ใบประกาศหรือพิมพ์บตัรนกัศกึษา 
  

 (2) กรอก รหัสนักศึกษา หรือหมู่
เรียน ท่ีต้องการจดัพิมพ์ 
 (3 ) โปรแกรมจะแสดงผลทาง
หน้าจอ ให้สัง่พิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
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รูปท่ี 9 ตวัอยา่งใบประกาศนียบตัรก่อนพิมพ์ท่ีโปรแกรมได้จดัทํา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 10 ตวัอยา่งบตัรนกัศกึษาก่อนพิมพ์ท่ีโปรแกรมได้จดัทํา 
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 ขัน้ตอนระบบแจ้งเตือนการรายงานตวัทกุระยะ 90 
วนั มีดงันี ้
  (1) เม่ือเร่ิมต้นการใช้งานแล้วให้ไป
ท่ี แจ้งเตือนการรายงานตวั 

  (2) ระบบจะประมวลผลว่า ภายใน 
30 วัน จากปัจจุบันมีนักศึกษาคนใดบ้างท่ีจะครบ
กําหนดต้องไปรายงานตัวทุกระยะ  90 วัน  โดย
แสดงผลทางหน้าจอ ให้สัง่พิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 11 ตวัอยา่งรายงานท่ีได้จากระบบการแจ้งเตือนการรายงานตวัทกุระยะ 90 วนั 
 
ขัน้ตอนจดัทํารายงานสรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา 
ตาม ปี พ.ศ. และรายงานสรุปเอกสารสําคญัท่ีได้จดัทํา
ทัง้หมด มีดงันี ้

  (1) เม่ือเร่ิมต้นการใช้งานแล้วให้ไป
เลือกรายงานท่ีต้องการ 
  (2) ระบบจะแสดงแสดงผล
รายงานทางหน้าจอ ให้สัง่พิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 12 ตวัอยา่งสรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา ตาม ปี พ.ศ. 
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รูปท่ี 13 ตวัอยา่งรายงานสรุปเอกสารท่ีได้จดัทํา 
 
 ผู้วิจยัพบว่าโปรแกรมจะมีประโยชน์ย่ิงขึน้
หากสามารถช่วยในการสืบค้นประวติันักศึกษาได้อีก
ด้วย เพราะจะช่วยลดระยะเวลาในการค้นหาเอกสาร 
เน่ืองจากสามารถสืบค้นข้อมลูของนกัศึกษาได้ ผู้วิจยั

จึงได้ทําการเพิ่มในส่วนของการ “ค้นหา” ซึ่งจะสามารถ
ทําการค้นหาข้อมูลของนักศึกษาท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูล
ได้จากโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 14 สว่นท่ีใช้ค้นหาข้อมลูจากฐานข้อมลู 
 
 ผู้วิจยัได้ทดลองใช้โปรแกรมด้วยตนเอง และ
ได้ให้ผู้ปฏิบติังานอีก 1 คนในศนูย์การศกึษานกัศกึษา
นานาชาติ ทดลองใช้งานเป็นระยะเวลา 6 เดือน แล้ว

ขอสมัภาษณ์ผู้ปฏิบติังานเพ่ือสอบถามความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานในระบบท่ีได้พฒันาขึน้โดยเปรียบเทียบ
กบัการทํางานแบบเดิม ได้ผลว่า โปรแกรมในสว่นของ
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การจัดทําเอกสารสําคัญสามารถใช้งานง่าย ไม่ต้อง เสียเวลาในการค้นหาข้อมูลประวัติของนักศึกษา              
ไม่ต้องพิมพ์เอกสารใหม่ทุกครัง้ ไม่ต้องตรวจสอบ
คําผิด สะดวกในการทํางานมาก และในส่วนของการ
แจ้งเตือนการรายงานตวัทุกระยะ 90 วนั ก็ทําให้เห็น
ชัดเจนได้ดีว่านักศึกษาคนใดใกล้ครบกําหนด ทําให้
วางแผนการไปรายงานตัวให้แก่นักศึกษาได้ง่ายขึน้ 
และไม่ต้องเสียเวลาทําฐานข้อมูลอีก 1 ชุด เพ่ือทํา
ประวติันกัศกึษาท่ีจะต้องไปรายงานตวัทกุระยะ 90 วนั  

ตอนที่ 2 ผลการประเมินโปรแกรมท่ีได้พฒันาขึน้ 
 ผู้ วิจัยได้ นําโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ น้  ส่งให้
ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน พิจารณาประเมินเพ่ือหา
ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัจดุประสงค์ 
(IOC) ได้ผลดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท ี่ 3 ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกับจุดประสงค์ (IOC) 
 

รายการประเมิน 
 

ผู้ เช่ียวชาญ  
คา่เฉล่ีย 

 
ทา่นท่ี1 ทา่นท่ี2 ทา่นท่ี3 

1.ความสอดคล้องกับโครงการวจิัย     

1.1 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัจดุประสงค์การนําไปใช้งาน +1 +1 +1 1 

1.2 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัข้อมลูท่ีได้นํามาใช้เป็นฐานข้อมลู +1 +1 +1 1 
1.3 ความสอดคล้องเหมาะสมกบัการนําไปใช้ปฏิบติังานตอ่
ผู้ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 

1.4 ความเหมาะสมของสี ขนาดตวัอกัษรและภาษาท่ีใช้งานใน
โปรแกรม 

0 +1 +1 0.67 

2.ความถูกต้องของการจัดพมิพ์เอกสารสาํคัญและรายงาน  
2.1 หนงัสือรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา (ฉบบัภาษาไทย) +1 +1 +1 1 
2.2 หนงัสือรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา (ฉบบัภาษาองักฤษ) +1 +1 +1 1 
2.3 หนงัสือรับรองท่ีพกัอาศยั +1 +1 +1 1 
2.4 หนงัสือรับรองระยะเวลาท่ีศกึษา +1 +1 +1 1 
2.5 หนงัสือรับรองระยะเวลาท่ีศกึษาและอายกุารตรวจลงตรา  
NON - ED 

+1 +1 +1 1 

2.6 ใบประกาศนียบตัรหลกัสตูรอบรมระยะสัน้ +1 +1 +1 1 
2.7 บตัรนกัศกึษา +1 +1 +1 1 
2.8 สรุปรายงานตวัทกุระยะ 90 วนัเฉพาะผู้ ท่ีจะครบกําหนด  
(ก่อน 30 วนั)  

+1 +1 +1 1 
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รายการประเมิน 

 

ผู้ เช่ียวชาญ  
คา่เฉล่ีย 

 
ทา่นท่ี1 ทา่นท่ี2 ทา่นท่ี3 

2.9 สรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา ตาม ปี พ.ศ. +1 +1 +1 1 
2.10 รายงานสรุปเอกสารสําคญัท่ีได้จดัทํา +1 +1 +1 1 

 
 ดังนัน้จากตารางท่ี 3  ค่า IOC จากการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั โดยผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน มีค่า
เทา่กบั 0.98 
 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการใช้
โปรแกรม 
 เม่ือนําโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้มาเปรียบเทียบ
ผลก่อนและหลงัการใช้งานโปรแกรม ได้ผลดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4 
 

อภปิรายผล 
 จากการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือ
จดัทําเอกสารสําคญัและระบบแจ้งเตือนการรายงาน
ตัวทุกระยะ 90 วัน ซึ่งมีขัน้ตอนในการดําเนินการ
ดงัตอ่ไปนี ้1) การวิเคราะห์ภาพรวมของระบบงานเดิม 
2) การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับระบบการจัดทํา
เอกสารและระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้า 3) การ
กําหนดคุณสมบัติของระบบใหม่ท่ีต้องการพัฒนา              
4) การออกแบบระบบงานใหม่ 5) การพัฒนาระบบ
ใหม่   6) การทดลองใช้งานระบบใหม่  และ 7) การ
ประเมินผลการพัฒนา สอดคล้องกับแนวคิดของ 
อําไพ  พรประเสริฐกลุ (2540) 
 จากผลวิจยัการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพ่ือจัดทําเอกสารสําคัญและระบบแจ้งเตือนการ
รายงานตัวทุกระยะ 90 วัน  พบว่าภายหลังการใช้
โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ น้  โอกาสในการปฏิบัติงาน
ผิดพลาดน้อยลง  สอดคล้องกับแนวความคิดของ         

จารุวรรณ (นามแฝง) (2544) ท่ีอธิบายว่าระบบข้อมลู  
จะมีความถูกต้องเช่ือถือได้  ทัง้นีจํ้านวนขัน้ตอนใน
การทํางานและเวลาในการป ฏิบั ติ งาน น้อยลง 
สามารถปฏิบติังานได้ง่าย และสามารถสืบค้นข้อมูล
นกัศึกษาได้ ซึ่งผู้ปฎิบติังานมีความพึงพอใจในการใช้
งานโปรแกรม แสดงว่าโปรแกรมท่ีพัฒนาทําให้การ
ทํางานเป็นไปอย่างมีระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานและลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จิรันดร บู๊ฮวดใช้ (2557) ท่ีวิจยัเร่ือง
การพัฒนาเว็ปไซต์สําหรับการค้นหาเบอร์โทรศัพท์
นกัวิจยัในมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม งานวิจยัของ 
ปริยากร  บัวทอง  (2552) ท่ี วิจัย เร่ืองการพัฒนา
โปรแกรมประมวลผลการเรียนตามรายวิชา ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ งานวิจัยของ รุ่งวิไล  
ปินตาสะอาด (2552) ท่ีวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบการ
จัดการงานทะเบียนและประมวลผล โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และงานวิจัยของ ศิริรัตน์  
ตรงวัฒ นาวุฒิ  (2551) ท่ี วิจัย เร่ืองพัฒ นาระบบ
สารสนเทศในด้านการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
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ตารางท ี่ 4 ผลการเปรียบเทยีบก่อนและหลังการใช้โปรแกรม 

ลาํดับ รายการ  

ก่อนการใช้โปรแกรม หลังการใช้โปรแกรม 
จาํนวน
ขัน้ตอน 

จาํนวน
เวลารวม

(นาท )ี 
โอกาสผิดพลาด 

จาํนวน
ขัน้ตอน 

จาํนวน
เวลารวม

(นาท )ี 
โอกาสผิดพลาด 

1 หนงัสือรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา  
(ฉบบัภาษาไทย) 

5 9  
1. พิมพ์ชื่อ - นามสกลุผิด  

3 2 
  

2 หนงัสือรับรองสภาพการเป็นนกัศกึษา  
(ฉบบัภาษาองักฤษ) 

5 9 
 

2. พิมพ์รหสันกัศกึษาผิด  
3. พิมพ์วนัที่ผิด 

3 2  1. พิมพ์วนัที่ผิด 
2. พิมพ์หมายเลขเอกสารผิด 

3 
หนงัสือรับรองที่พกัอาศยั 

5 9 
 

4. พิมพ์หมายเลขหนงัสือเดินทางผิด 3 2 
    

4 
หนงัสือรับรองระยะเวลาที่ศกึษา 

5 9 
  

5. พิมพ์ชื่อสาขาวิชาที่ศกึษาผิด 3 2 
    

5 หนงัสือรับรองระยะเวลาที่ศกึษาและอายกุาร
ตรวจลงตรา NON - ED 

5 9   6. พิมพ์รหสัหมู่เรียนผิด  
7. สะกดคําผิด 

3 2 
    

6 
ใบประกาศนียบตัรหลกัสตูรอบรมระยะสัน้ 

5 9 
  

8. พิมพ์หมายเลขเอกสารผิด 3 2 
  พิมพ์วนัที่ผิด 

7 
บตัรนกัศกึษา 

5 9 
  

9. ที่มาของแหลง่ข้อมลูในสืบค้นข้อมลูของ 3 2 
  พิมพ์วนัที่ผิด 

8 
สรุปรายงานฐานข้อมลูนกัศกึษา ตาม ปี พ.ศ. 

4 14 
  

นกัศกึษาไม่ถกูต้อง 2 2  ไม่มี 

9 รายงานสรุปเอกสารสําคญัที่ได้จดัทํา 4 14   2 2  ไม่มี 

10 สรุปรายงานตวัทกุระยะ 90 วนัเฉพาะผู้ ที่จะครบ
กําหนด (ก่อน 30 วนั) 

4 19 ข้อมลูมีปริมาณมาก การตรวจดขู้อมลูด้วยสายตา 
ของผู้ปฏิบตัิงาน ข้อมลูอาจเกิดการตกหลน่ 

2 2           ไม่มี 
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สรุปผลการวิจัย 
 กา รวิ จั ย  เ ร่ื อ ง  ก า รพัฒ น า โป รแก รม
คอมพิวเตอร์เพ่ือจัดทําเอกสารสําคัญและระบบแจ้ง
เตือนการรายงานตัวทุกระยะ  90 วัน  ของศูน ย์
การศึกษานักศึกษานานาชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พฒันาระบบการจดัการเอกสารสําคญัและระบบแจ้ง
เตือนการรายงานตัวทุกระยะ  90 วัน  ของศูน ย์
การศึกษานักศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นค รป ฐม  ซึ่ งก ารวิ จั ย นี ผู้้ วิ จั ย ไ ด้ นํ า โป รแก รม
ไมโครซอฟต์แอกเซสเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยมี
วิ ธีในการดําเนินการวิจัย  ดังนี  ้1) การวิ เคราะห์
ภาพรวมของระบบงานเดิม   2) การศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกับระบบการจัดทําเอกสารและระบบการ
แจ้งเตือนลว่งหน้า 3) การกําหนดคณุสมบติัของระบบ
ใหม่ท่ีต้องการพฒันา 4) การออกแบบระบบงานใหม ่
5) การพัฒนาระบบใหม่ 6) การทดลองใช้งานระบบ
ใหม่ และ 7) การประเมินผลการพัฒนา ด้วยการ
เปรียบเทียบจากก่อนและหลังการใช้งานโปรแกรม 
จากการวิจยันีส้ามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
 1. การจัดทําเอกสารสําคัญตามระบบงาน
เดิมใช้เวลาจัดทํา 9 - 19 นาที ซึ่งเม่ือเทียบกับการ
จดัทําเอกสารสําคญัด้วยโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ จะใช้
เวลาในการจัดทําเอกสาร  2  นาที  และจากการ
เปรียบเทียบขัน้ตอนในการทํางานแบบเดิมและแบบ
ใหม่แล้วจะเห็นได้ว่า ขัน้ตอนการทํางานในระบบท่ี
พฒันาขึน้ มีขัน้ตอนลดลง  
 2. การปฏิบติังาน โดยการเรียกใช้ฐานข้อมลู
ท่ีมาจากแหล่งเดียวกัน จะช่วยลดความผิดพลาดท่ี
อาจเกิดขึน้จากการนําข้อมลูไปจดัทําใหม่  ฉะนัน้การ
นําข้อมูลจากฐานข้อมูลมาใช้ ทําให้ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ เพราะเช่ือได้ว่าข้อมูลท่ีใช้เป็น
ประจําอยู่ นั น้ คื อ ข้อมูล ท่ีทันสมัย  เพ ราะมีการ
ตรวจสอบและเรียกข้อมลูมาใช้อยูเ่สมอ   

 3. โปรแกรมท่ีพฒันาขึน้สามารถช่วยในการ
สืบค้นข้อมูลของนักศึกษาได้ จากเดิมการทํางาน
จะต้องค้นหาจากเอกสารซึง่ต้องใช้เวลาในการค้นหา 
 4. ระบบแจ้งเตือนการรายงานตัวทุกระยะ 
90 วนั สามารถประมวลผลและจดัทํารายงาน ทําให้ดู
ข้อมูลได้ง่ายและชัดเจนขึน้  เพราะเรียกดูรายงานได้
ตลอดเวลาและแสดงข้อมลูเฉพาะนกัศึกษาท่ีจะครบ
กําหนด   โดยโปรแกรมจะทํ าการรายงาน โดย
เรียงลําดบัตามระยะเวลาท่ีเหลือ ก่อนครบกําหนด 30 
วัน ทําให้สามารถวางแผนเตรียมตัวไปรายงานตัว
ให้แก่นกัศกึษาได้ ลดการความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้จาก
การพลาดการไปรายงานตวั 
 5. จากการสัมภาษณ์ผู้ ป ฏิบั ติ งานเม่ือ
ทดลองใช้งานระบบท่ีพฒันาขึน้ ผู้ปฏิบติังานมีความ
พึงพอใจต่อโปรแกรม เน่ืองจากโปรแกรมสามารถใช้
งานง่าย  ลดความยุ่งยากในการหาข้อมูลประวัติ
นกัศกึษา การจดัทําเอกสารสําคญั และการตรวจสอบ
รายช่ือนักศึกษาท่ีจะครบกําหนดการรายงานตัวทุก
ระยะ 90 วนั  
 จากท่ีกล่าวมาทัง้หมดนีส้ามารถสรุปให้เห็น
ได้ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท ี่ 5 สรุปผลการเปรียบเทยีบก่อนและหลังการใช้โปรแกรม 

ลาํดับ รายการ  ก่อนการใช้โปรแกรม หลังการใช้โปรแกรม 

1 จํานวนขัน้ตอนการปฏิบติังาน 4 - 5 2 - 3 

2 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 9 - 19 นาที 2 นาที 

3 โอกาสผิดพลาด มาก น้อย 

4 ความถกูต้อง น่าเช่ือถือของข้อมลู น้อย มาก 

5 การสืบค้นข้อมลูนกัศกึษา ไม่สามารถสืบค้น สามารถสืบค้น 

6 ความผิดพลาดจากการพลาดไปรายงานตวั มาก ไม่มี 

7 การปฏิบติังาน ยุ่งยาก ง่าย 

 
 จากการวิจัยในครัง้นีส้รุปได้ว่า โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือจัดทําเอกสารสําคัญและระบบแจ้ง
เตือนการรายงานตัวทุกระยะ  90 วัน  ของศูน ย์
การศึกษานักศึกษานานาชาติ โดยภาพรวมมีความ
สอดคล้องเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัและ
พันธกิจของหน่วยงาน ผู้ ปฏิบัติงานในหน่วยงานมี
ความพงึพอใจการใช้งานโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ เพราะ
สามารถใช้โปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้จากการวิจัยได้
สะดวก และสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึน้ อีกทัง้
ช่วยลดข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้จากการพิมพ์เอกสาร
และการรายงานตวั ทกุระยะ 90 วนั  ทําให้การทํางาน
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
นักศึกษาตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2550 – 2558  ซึ่งท่ีผ่านมา  
ยังไม่มีการรวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูลในท่ีเดียวกัน 
ดังนัน้ในการใช้งานในอนาคตเม่ือมีนักศึกษาเข้ามา
ใหม่ จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการเพิ่มฐานข้อมูล
เพ่ือให้ ข้อมูลมีความทันสมัยอยู่ เสมอ  เพ่ื อ ท่ีจะ
สามารถใช้งานโปรแกรมได้อย่างต่อเน่ืองและมี

ประสิทธิภาพ และหากมีข้อมลูใดท่ีสําคญัและจําเป็น 
ควรทําการพฒันาโปรแกรมต่อไป เพ่ือสามารถจดัเก็บ
ข้อมลูท่ีสําคญัเหลา่นัน้ไว้บนฐานข้อมลูเดียวกนันี ้
 

กิตตกิรรมประกาศ 
 ง า น วิ จั ย เ ร่ื อ ง ก า รพั ฒ น า โป รแ ก รม
คอมพิวเตอร์เพ่ือจัดทําเอกสารสําคัญและระบบแจ้ง
เตือนการรายงานตัวทุกระยะ  90 วันของศูน ย์
การศึกษานักศึกษานานาชาติ สามารถสําเร็จลุล่วง
ตามวตัถปุระสงค์ได้  เน่ืองจากได้รับความอนเุคราะห์
จาก  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์พรทิพ ย์   กายบริบูรณ์  
ผู้ อํานวยการศูนย์การศึกษานักศึกษานานาชาติ            
รองศาสตราจารย์โสรัจ กายบริบูรณ์ ท่ีปรึกษาศูนย์
การศึกษานกัศึกษานานาชาติ  รองศาสตราจารย์ ดร.
ชํานาญ  รอดเหตุภัย ตลอดจน ผู้ เช่ียวชาญทุกท่าน 
สําหรับข้อชีแ้นะท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิง เพ่ือให้
งานวิจยันีมี้ความสมบรูณ์ ถกูต้อง และมีคณุภาพ 
 ท้ายสุดนี  ้ ผู้ วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัย
ราชภฏันครปฐม ท่ีให้ทนุสนบัสนนุสําหรับการทํางาน
วิจยัในครัง้นี ้ ทําให้ผู้วิจยัได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ท่ี
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เป็นประโยชน์ สามารถนําความรู้ท่ีได้มาพฒันางานใน
หน่วยงาน จนกระทัง่งานวิจยันีสํ้าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
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