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บทคัดย่อ  
 

 การศกึษาความผกูพนัของนกัศกึษาท่ีมีต่อสถาบนัการศกึษานัน้ได้มีการศกึษากนัอย่างกว้างขวาง
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ แต่สําหรับในประเทศไทยการศึกษาความผูกพันของนักศึกษาท่ีมีต่อสถาบัน
ระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรนานาชาตินัน้ยังมีไม่แพร่หลายมากนัก ดังนัน้ จึงเป็นสาเหตุท่ีทําให้ผู้ วิจัยสนใจท่ีจะ
ทําการศึกษา  โดยการวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ระดับ
ปริญญาตรีท่ีกําลงัศกึษาอยูใ่นชัน้ปีท่ี 1-4 ประจําปีการศกึษา 2557-2558  จํานวน 358 คน ได้มาโดยการสุม่แบบแบ่ง
ชัน้ (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จํานวน 37 ข้อ มีค่าดัชนีความเช่ือมั่นของแบบสอบถามอยู่ท่ี 0.933 (Cronbach’s Alpha) สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณุ 
  ผลการวิจัยพบว่า 1)  ความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) จากข้อมลูเบือ้งต้นของนกัศึกษาผู้วิจยัพบว่า ความแตกต่างกนัของ เพศ หลกัสตูร และ 
ผลการเรียนไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อวิทยาลยัในภาพรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  แต่กลบัพบว่า
ข้อมลูเบือ้งต้นของนักศึกษา ได้แก่ ชัน้ปี การเข้าร่วมกิจกรรมกลางของวิทยาลยัและการเข้าร่วมกิจกรรมของชมรม/
สโมสรนกัศึกษาส่งผลต่อความผกูพนัต่อวิทยาลยัในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
3) ค่าความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อวิทยาลยัในภาพรวมของนักศึกษาวิทยาลยันานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ความภาคภูมิใจต่อวิทยาลยั สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยั ความผูกพันต่ออาจารย์ 
ความผกูพนัต่อเจ้าหน้าท่ี ความผกูพนัต่อรุ่นพ่ี/รุ่นน้องและความผกูพนัต่อเพ่ือน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัต่อ
ความผกูพนัตอ่วิทยาลยัในภาพรวม  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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คาํสาํคัญ : ความผกูพนั ความภาคภมิูใจ อาจารย์  เพ่ือน  รุ่นพ่ีรุ่นน้อง   
 
 

ABSTRACT 
 

 The study aimed to explore the level of the student engagement between 
undergraduates and an international college, as well as investigating potential factors that affect the level 
of interaction. Participants were a cross-sectional sample of Thai undergraduates, from first to fourth year 
of study, that were registered for classes during the 2014/2015 school year. A stratified random-sampling 
technique was used to select the students that filled out the survey. A rating-scale questionnaire with 37 
items was used as the tool to collect data, and descriptive statistics, correlation analysis, and stepwise 
multiple regression was used for analysis. 

 The findings showed a high degree of engagement between students and the institution. 
The students’ demographic and academic achievement had no significant effect on this level of 
engagement with the Mahidol University International College. The factors that did have an effect were 
year of study and participation in university-level and faculty-level clubs, and student government 
(p>.05). The college environment, lecturers, staff, peers, and friends had even a higher significance level       
(p = .01). 
 

Keywords: engagement, participation, lecturer, friends, upperclassman, underclassman 
 

 
บทนํา 
 สภาวการณ์ในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนัสงู ไม่เว้นแต่สภาพการ
แข่งขนัด้านการศึกษาท่ีนบัวนัทวีความรุนแรงมากขึน้ 
ซึ่งเห็นได้จากการจัดอนัดับมหาวิทยาลยัขององค์กร
นานาชาติ  การแข่งขันในระดับอุดมศึกษา ทําให้
ผู้ เรียนมีโอกาสท่ีจะเลือกเรียนในสถาบนัอดุมศึกษาท่ี
มีคณุภาพหรือสถาบนัศกึษาท่ีตนเองมีความสนใจทัง้
ในประเทศและต่างประเทศมากขึน้ ทําให้หลายแห่ง
ได้เร่งพัฒนาคุณภาพหลกัสูตร การจัดการเรียนการ
สอน การวิจยั และพฒันาบคุลากรให้มีคณุภาพ สร้าง
เอกลกัษณ์หรือความโดดเด่นท่ีสามารถแข่งขนัได้ใน

ระดบันานาชาติ  รวมถงึการนําเกณฑ์พฒันาคณุภาพ
การศึกษาสู่ ค วาม เป็ น เลิศ  (EdPEx) มาใช้ เป็ น
เคร่ืองมือเพ่ือยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยและ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และความผกูพนั
เป็ น ปั จ จั ย ห นึ่ ง ท่ี สํ า คั ญ ต่ อ ก า รค ง อ ยู่ ข อ ง
สถาบันการศึกษา หากนักศึกษามีความผูกพันต่อ
สถาบนัการศกึษาย่อมแสดงพฤติกรรมหรือแสดงออก
เพ่ือสถาบนัตนเองสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสถาบนั 
หากนักศึกษาขาดความผูกพันต่อสถาบันการศึกษา
แล้วยอ่มนํามาซึง่ผลเสียหลายด้าน        
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาความผูกพันของนักศึกษา และ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความผูกพันของนักศึกษา
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 

   

ประโยชน์ท ี่ได้รับ 
  เพ่ือให้ผู้ วิจัยทราบระดับความผูกพันและ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาวิทยาลัย
นานาชาติ เพ่ือนําผลมาใช้ในการพฒันาและปรับปรุง
งานทัง้งานกิจกรรมพฒันานักศึกษา งานบริการและ
สวัสดิการต่างๆ รวมถึงการพัฒนาวิทยาลัยในด้าน
อ่ืนๆ  ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนและ
ช่ือเสียงของวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัมหิดล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนีมุ้่งศึกษาระดับความผูกพันและ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนั ของนักศึกษาวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ในระดบัชัน้ปีท่ี 1 – 4  
ปีการศกึษา 2557-2558 เทา่นัน้ 
 

วิธ ีดาํเนินการวิจัย 
ผู้ วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง โดยคํานวณตาม 

Taro Yamane (1970) จํานวน 358 คน จากทุกชัน้ปี  
โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร แ บ บ ชั ้น  ( Stratified Random 
Sampling) มีโครงสร้าง (Structural questionnaire) 
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1) แบบสอบถามข้อมลูสภาพ
ทัว่ไปของนกัศกึษา จํานวน 6 ข้อ  2) ความผกูพนัของ
นักศึกษาท่ีมีต่อวิทยาลัย อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีและ
บคุลากรของวิทยาลยั รุ่นพ่ี/รุ่นน้อง เพ่ือนในวิทยาลยั
และความผูกพันโดยรวมของวิทยาลัย รวมทัง้สิน้
จํานวน 37 ข้อ  3) คําถามปลายเปิดถามข้อเสนอแนะ
หรือคําแนะนําท่ีทําให้นักศึกษามีความผูกพันกับ
วิทยาลัยมากขึน้  จํานวน  1 ข้อ  โดยการวิเคราะห์

ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
( one way analysis of variance) แ ล ะ ใ ช้ ก า ร
วิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแต่ละขัน้ตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นคําถามปลาย
ปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ  ตามแนวคิดของ ลิเคอร์ท  Likert R. (1932) 
(Likert Five Rating Scale) 5 ระดับ  คือ  น้อยท่ีสุด 
น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ยและระดับความคดิเหน็  

คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็น
โดยรวม/ความผูกพัน/ของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก
ท่ีสดุ 

คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง ความคิดเห็น
โดยรวม/ความผกูพนั/ของนกัศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ความคิดเห็น
โดยรวม/ความผูกพนั /ของนกัศึกษาอยู่ในระดบัปาน
กลาง 

คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึงความคิดเห็น
โดยรวม/ความผกูพนั /ของนกัศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถงึ ความคิดเหน็
โดยรวม/ความผกูพนั /ของนกัศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย
ท่ีสดุ 

 

ผลการวิจัย 
1) ข้อมูลท ั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง
จํานวน 228 คน (67.7%) กําลังศึกษาอยู่ชัน้ปีท่ี 2 
จํานวน 79 คน (234%) ซึง่อยู่ในหลกัสตูรบริหารธุรกิจ 
จํานวน  209 คน  (62 .0%) มีผลการเรียนดีอยู่ ใน
ระหว่าง 3.01 - 3.50 จํานวน 112 คน (33.2%) โดย
เข้าร่วมกิจกรรมกลางของวิทยาลยั จํานวน 268 คน 
(79.5%) และเข้าร่วมกิจกรรมส่วนกลางของชมรม/
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สโมสรนกัศึกษา จํานวน 288 คน (85.5%) ดงัปรากฏ ตามตารางท่ี 1  

 
ตารางท ี่ 1   วิเคราะห์ข้อมูลท ั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ข้อมูลเบือ้งต้น  
จาํนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 109 32.3 
 หญิง 228 67.7 
ชัน้ปี ชัน้ปีท่ี 1 55 16.3 
 ชัน้ปีท่ี 2 79 23.4 
 ชัน้ปีท่ี 3 78 23.1 
 ชัน้ปีท่ี 4 67 19.9 
 ชัน้ปีท่ี 5 ขึน้ไป  58 17.2 
หลักสูตร  วิทยาศาสตร์ 63 18.7 
 วิศวกรรมศาสตร์ 20 5.9 
 ศิลปศาสตร์ 45 13.4 
 บริหารธรุกิจ 209 62.0 
ผลการเรียน ต่ํากวา่ 1.5 4 1.2 
 1.50-2.00 16 4.7 
 2.01-2.50 57 16.9 
 2.51-3.00 90 26.7 
 3.01-3.50 112 33.2 
 3.51-4.00 58 17.2 
การเข้าร่วมกจิกรรมกลางของวทิยาลัย เคยเข้าร่วมกิจกรรม 268 79.5 
 ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 69 20.5 
การเข้าร่วมกจิกรรมของชมรม/สโมสรนักศึกษา เคยเข้าร่วมกิจกรรม 288 85.5 
 ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม 49 14.5 

 
2) ความผูกพันของนักศกึษากลุ่มตัวอย่าง 

ความผกูพนัของนกัศึกษากลุ่มตวัอย่าง การ
วิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ระดับความผูกพันใน
ภ าพ รวม ข อ งนั ก ศึ ก ษ า วิ ท ย าลั ย น าน าช า ติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยั 

ความภาคภูมิใจต่อวิทยาลยั ความผกูพนัต่ออาจารย์ 
ความผูกพันต่อรุ่นพ่ี/รุ่นน้อง ตามลําดับ ส่วนความ
ผูกพันต่อเพ่ือนมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  3.345 มี
คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงัปรากฏตามตารางท่ี 2      
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ตารางท ี่ 2  ความผูกพ ันของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาต  ิมหาวิทยาลัยมหดิล  
           จาํแนกเป็นรายด้าน 

ปัจจัยท ี่ส่งผลต่อความผูกพนั  
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 

ระดับการประเมิน  

ความภาคภมิูใจตอ่วิทยาลยั 3.855 0.623 มาก 
สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยั 3.860 0.708 มาก 
ความผกูพนัตอ่อาจารย์ 3.702 0.648 มาก 
ความผกูพนัตอ่เจ้าหน้าท่ี 3.448 0.873 ปานกลาง 
ความผกูพนัตอ่รุ่นพ่ี/รุ่นน้อง 3.651 0.837 มาก 
ความผกูพนัตอ่เพ่ือน 3.345 0.632 ปานกลาง 
ความผกูพนัตอ่วิทยาลยัในภาพรวม 3.955 0.798 มาก 

 
3) ปัจจัยท ี่ส่งผลต่อความผูกพันต่อวทิยาลัย  

 ในภาพรวมพบว่า  ปัจจัยในทุกด้าน 
ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ภ า ค ภู มิ ใ จ ต่ อ วิ ท ย า ลั ย 
สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยั  ความผูกพันต่อ
อาจารย์ ความผกูพนั 

 
เจ้าหน้าท่ี ความผูกพันต่อรุ่นพ่ี/รุ่นน้อง ความผูกพัน
ต่อเพ่ือน มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัต่อความ
ผูกพันต่อวิทยาลยัในภาพรวม อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  ตามตารางท่ี 3  

 

ตารางท ี่  3  ปัจจัยท ี่ส่งผลต่อความผูกพ ันต่อวิทยาลัยในภาพรวม   
ปัจจัยท ี่ส่งผลต่อความผูกพนั  ค่าความสัมพนัธ์ ต่อความผูกพนัในภาพรวม 
ความภาคภมิูใจตอ่วิทยาลยั 0.617* 
สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยั 0.471* 
ความผกูพนัตอ่อาจารย์ 0.485* 
ความผกูพนัตอ่เจ้าหน้าท่ี 0.259* 
ความผกูพนัตอ่รุ่นพ่ี/รุ่นน้อง 0.464* 
ความผกูพนัตอ่เพ่ือน 0.547* 

 *มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
4) ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  ความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ ท่ี 3.95 และเม่ือ
พิจารณาความผูกพันเป็นรายด้านพบว่า  ความ
ภ าค ภู มิ ใ จ ต่ อ วิ ท ย า ลั ย  ค ว าม พึ งพ อ ใจ ต่ อ
สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย  ความผูกพันต่อ
อาจารย์ และความผกูพนัตอ่รุ่นพ่ี/รุ่นน้อง อยูใ่น          

 
 
ระดบัมาก  สว่นความผกูพนัต่อเพ่ือน ความผกูพนัต่อ
เจ้าหน้าท่ี อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในราย
ข้อพบว่า ข้อคําถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ได้แก่             
คุณมีความภูมิใจท่ีได้เป็นนักศึกษาของวิทยาลัย
นานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดล  มีค่าเฉล่ีย  4.17  
รองลงมาคือ คณุคิดว่าอาจารย์ของวิทยาลยัมีความรู้
ความสามารถทัดเทียมกับสถาบันอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงใน
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ประเทศ มีค่าเฉล่ีย 4.09  และคุณคิดว่าวิทยาลัยมี
บรรยากาศและสภาพแวดล้อม ท่ีสวยงามและ
เหมาะสมเป็นสถาบันการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.09 
ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่านักศึกษาของวิทยาลัย
นานาชาติมีความผูกพันต่อวิทยาลัยนานาชาติใน
ภาพรวมเป็นไปในทิศทางท่ีดี ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
วิทยาลยันานาชาติได้ให้ความสําคญัต่อการพฒันาทัง้
ด้านคุณภาพการเรียนการสอนและการปรับปรุงด้าน
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในวิทยาลัยท่ี
ส่งเสริมให้ เกิดการเรียนรู้ของนักศึกษามาอย่าง
ตอ่เน่ือง   

1. ปั จ จั ย ส่ วน บุ ค ค ลขอ งนั กศึ กษ า มี
ความสัมพัน ธ์ต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อ
วิทยาลัยนานาชาติในภาพรวม  สามารถอภิปราย
ผลได้ดงันี ้

1.1 ปัจจัยด้าน เพศ  หลักสูตร  และ
ผลการเรียนของนักศึกษา ไม่ส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อวิทยาลัยนานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหิดลใน
ภาพรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
ทั ง้ นี อ้ าจ เป็ น เพ ราะว่านักศึ กษ าของวิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ทุกคนไม่ว่าจะเป็น
เพศหญิงหรือชาย กําลงัศกึษาอยู่ในหลกัสตูรใดและมี
ผลการเรียนเป็นอย่างไรก็ตาม นักศึกษาทุกคนได้รับ
สิทธิเท่าเทียมกันในการได้รับบริการและสวัสดิการ
ต่างๆ  ท่ี วิทยาลัยจัดให้  รวมถึงสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมนอกหลักสูตรได้ตามความถนัดหรือความ
สนใจของตนเอง จึงทําให้ปัจจัยด้านเพศ หลักสูตร 
และผลการเรียนของนกัศกึษาไม่สง่ผลต่อความผกูพนั
ต่อวิทยาลยัโดยรวม  ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 
(สานิตตา  วงศ์สุรเศรษฐ์, 2551)  ศึกษาเร่ืองความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(มหาชน) จํากัด จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อายุการทํางาน เงินเดือนท่ีได้รับ ไม่มีอิทธิพลอย่างมี

นั ย สํ าคัญ ทางส ถิ ติ กับ ระดับความ คิด เห็ นต่ อ
องค์ประกอบของความผกูพนัตอ่องค์กร  

1.2 ปั จจัย ด้ าน ชั ้น ปี ของนักศึกษา
ส่งผลต่อระดบัความผูกพนัของนกัศึกษาต่อวิทยาลยั
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวม อย่างมี
นัย สําคัญ ทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0 .05 ทั ง้ นี อ้ าจเป็น
เพราะว่า นกัศึกษาท่ีเข้ามาในปีแรกจะต้องปรับตวัให้
เข้ากบัระบบการเรียนการสอนหลกัสตูรนานานาชาติ
และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยัก่อน การท่ีนักศึกษา
อยู่ในช่วงการปรับตวันีน้กัศกึษายงัไม่เกิดความผกูพนั
ต่อวิทยาลยัมากนัก หลงัจากปรับตัวให้เข้ากับระบบ
การเรียนการสอนของวิทยาลยัและได้มีโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ประกอบกับมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์
และเพ่ือนมากขึน้ จะทําให้นักศึกษาเกิดความผกูพนั
ตอ่วิทยาลยัเม่ือนกัศกึษาอยูใ่นชัน้ปีท่ีสงูขึน้  ซึง่จะเห็น
จากความผกูพนัต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนัน้จําเป็นต้องอาศยั
ทั ง้ระยะเวลา  การมีส่วน ร่วมในกิจกรรม  หรือมี
ประสบการณ์ ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ  (Mowday, 
Steers and Porter, 1982,  p. 433-434)  ก ล่ า ว ว่ า 
ปั จจัย ท่ี มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรนั น้ มี  4 
องค์ประกอบ  คือ  1) ลักษณะส่วนบุคคล  ได้แก่ 
ระยะเวลาท่ีอยู่ในองค์กร ระดบัการศึกษา และความ
ต้องการประสบความสําเร็จ  2) ลกัษณะของงานและ
บทบาทในการปฏิบัติงาน เช่น  งานท่ีทําเป็นงานท่ีมี
คณุค่า มีบทบาทเด่นชดั  3) โครงสร้างองค์กร และ 4) 
ประสบการณ์ในงาน        

1.3  การเข้าร่วมกิจกรรมกลางของ
วิท ยาลัย  ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อ
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลในภาพรวม 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่าการท่ีนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกลางของ
วิทยาลยัจะทําให้เกิดความรู้สกึถึงการมีส่วนร่วมและ
ความรู้สกึภาคภมิูใจท่ีได้เป็นตวัแทนของวิทยาลยั เกิด
ความพึงพอใจในกิจกรรมและการยอมรับในสังคม  
การเข้าร่วมกิจกรรมกลางท่ีวิทยาลัยจัดขึน้ไม่ว่าจะ
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เป็นกิจกรรมเชิงวิชาการหรือกิจกรรมเสริมสร้าง
ประสบการณ์หรือทกัษะในด้านต่างๆ ทําให้นกัศึกษา
ท่ีเข้าร่วมได้รับประโยชน์โดยตรง จึงได้รับความรู้สกึถึง
ความเป็นส่วนหนึ่งของวิทยาลัยและเข้าใจบทบาท
ของสถาบนัการศึกษาท่ีต้องการให้นกัศึกษามีโอกาส
ได้เพิ่มพูนความรู้ แลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ด้านวิชาการและด้านอ่ืนมากขึน้ ซึง่อาจ
ส่ งผลต่ อความผูกพันต่อวิทยาลัยในภาพรวม 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ (Spady, 1971, p. 38-
62 อ้างถึงในนักรบ  หมีแ้สน , 2558, น . 92-93) ได้
ทําการศึกษาปัจจยัท่ีทําให้นกัศึกษามีความผกูพนัต่อ
สถาบนัของนักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัชิคา
โก ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริม
หลักสูตรทางด้านวิชาการและการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเป็นทัง้
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  นอกจากจะ
ก่อให้เกิดการบูรณาการทางด้านสังคมแล้วยังทําให้
เกิดบรูณาการทางด้านวิชาการด้วย ซึง่จะมีผลต่อการ
เพิ่มความผูกพันต่อสถาบันและการคงอยู่ในสถาบัน
ของนักศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
(อรวรรณ   จุลวงษ์ , 2555) เร่ือง  การศึกษาเชิง
คุ ณ ภ า พ เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม รู้ สึ ก ผู ก พั น ต่ อ
สถาบันการศึกษาของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก 
พบว่า หนึ่งในหกประเด็นสําคัญของความผูกพันต่อ
การศึกษาของนกัศึกษาพยาบาลกองทพับกคือ การมี
ส่ วน ร่วม ใน กิจกรรมและการเป็ นตัวแทนของ
สถาบนัการศกึษา 

1.4    ก าร เ ข้ า ร่ วม กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
ช ม ร ม /ส โม ส ร นั ก ศึ ก ษ าห รื อ กิ จ ก ร ร ม น อ ก
หลักสูต ร  ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อ
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลในภาพรวม 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะว่าการเข้าร่วมกิจกรรมกิจกรรมนอกหลักสูตร
นัน้เป็นกิจกรรมท่ีนักศึกษาสามารถเลือกทําได้ตาม
ความถนัดและความสนใจของแต่ละคน ไม่มีการ

บงัคบั  ทําให้นักศึกษาได้รับประโยชน์และได้เพิ่มพูน
ทักษะในด้านต่างๆ เช่น ทักษะความเป็นผู้ นํา  การ
บริหารจัดการ  การบริหารเวลา การทํางานเป็นทีม  
เป็นต้น  นอกจากนกัศึกษาจะได้รับประสบการณ์และ
ทักษะข้างต้นแล้วการเข้าร่วมกิจกรรมยังช่วยหล่อ
หลอมให้นักศึกษามีความเป็นมนุษย์มากยิ่งขึน้ รู้จัก
การคิดวิเคราะห์โดยใช้เหตผุล มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกับ
เพ่ือนต่างสาขาวิชาหรือเพ่ือนจากต่างคณะ/สถาบัน
ทําให้มีเพ่ือนและเกิดการยอมรับในสังคมมากขึน้  
การเข้าร่วมกิจกรรมของนกัศึกษาจึงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ี
มีความสําคญัและส่งผลต่อความผูกพันต่อวิทยาลยั
ในภาพรวม  ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ (นักรบ              
หมีแ้สน , 2558) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพันของ
นกัศกึษาต่อมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์กลุม่ตวัอย่าง
เป็นนกัศกึษาปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 - 4 ภาคปกติ พบว่า 
กิจกรรมนอกหลักสูตรเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพั น ของนั กศึ กษ า ท่ี สํ า เร็จการศึ กษ าระดับ              
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เป็นลําดับ
สาม  ทั ง้ นี เ้พ ราะกิจกรรมนักศึกษาเป็นการจัด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีสําคญันอกห้องเรียน นบัเป็นสว่น
ห นึ่ ง ข อ งก า ร ใ ห้ ก า รศึ ก ษ า ต า ม ห ลั ก สู ต ร ท่ี
มหาวิทยาลัยจัดร่วมกับนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษา
เสริมสร้างประสบการณ์ทางการศึกษา ทัง้นีน้กัศึกษา
จะได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ด้วย
ความสมคัรใจตามความสนใจของนกัศกึษา อย่างไรก็
ตามกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดขึน้ในมหาวิทยาลัยก็เพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้ได้รับประสบการณ์
เพิ่มเติม  นอกเหนือจากหลกัสตูรท่ีเรียนหรืออาจเป็น
กิจกรรมเสริมหลกัสตูรจากรายวิชาท่ีเรียน  รวมทัง้เป็น
การพฒันาตนเองของนกัศึกษาให้มีโอกาสสมัผสัและ
เรียนรู้สงัคม ทําประโยชน์ให้สงัคม ซึง่กิจกรรมต่างๆ ท่ี
เป็นประโยชน์เหล่านี  ้ได้มีการจัดดําเนินการอยู่ใน
ปัจจุบันเป็นจํานวนมากและอย่างหลายหลาย   และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (อรวรรณ  จุลวงษ์ , 
2555) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับ
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ความรู้สึกผูกพันต่อสถาบันการศึกษาของนักศึกษา
พยาบาลกองทัพบก พบว่า การได้เข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ร่วมกันทําให้รู้สึกผูกพันกับสถาบันการศึกษา
เน่ืองจากผู้ ให้ ข้อมูลมีโอกาสได้ผ่อนคลายความ            
ตงึเครียดจากการเรียน ทําให้มีความสนิทสนมกนัมาก
ขึน้ มีความเป็นหนึ่งเดียวมากขึน้ (Unity) ส่งผลให้มี
ความผกูพนัมากขึน้ นอกจากนีก้ารท่ีผู้ ให้ข้อมลูได้รับ
คดัเลือกเป็นตวัแทนสถาบนั ผู้ให้ข้อมลูเกือบทัง้หมดมี
ความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นตัวแทนสถาบันและรู้สึก          
หวงแหน เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของสถาบันซึ่งความ
ภูมิใจในสถาบันเป็นความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่ง 
(Belonging) ของสถาบันและความรู้สึกของการเป็น
ส่วนหนึ่งจัดเป็นความรู้สึกท่ีแสดงถึงความผูกพัน 
(Libbey, 2004) การส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเองของบุคคล (Self Esteem) โดยการเปิดโอกาส
ให้มีกิจกรรมตามความสามารถของบุคคล จะทําให้
บคุคลรู้สกึของการเป็นส่วนหนึ่งของสถาบนั (Eggert, 
1994)  

2. ปั จจัย ท่ี ส่ งผลต่ อความผูกพัน ของ
นักศึกษาต่อวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ในภาพรวม สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

2.1 ความภาคภูมิใจ ต่ อ วิท ยาลัย 
ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัย
นานาชาติในภาพรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการท่ีนักศึกษา
สามารถสอบผ่านเข้ามาศึกษาในวิทยาลยันานาชาติ
ได้นัน้ แสดงให้เหน็วา่นกัศกึษาจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้
ความสามารถในระดับหนึ่งท่ีสามารถเข้าเรียนใน
สถาบันท่ีตนเองต้องการ ทําให้นักศึกษาเกิดความ
ภาคภมิูใจในตนเอง ความภาคภมิูใจในตนเองนีส้ง่ผล
ตอ่ความภาคภมิูใจต่อวิทยาลยั การสง่เสริมความรู้สกึ
มีคุณค่าในตนเองของบุคคล (Self Esteem) โดยการ
เปิดโอกาสให้มีกิจกรรมตามความสามารถของบคุคล 
จะทําให้บุคคลรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งของสถาบัน 
(Eggert, 1994)  ประกอบกบัความพงึพอใจในบริการ

ด้านต่างๆ ทัง้ด้านการเรียนการสอน กิจกรรมนอก
หลกัสตูร สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลยั รวมถึงการ
บริหารงานของวิทยาลัยในระหว่างท่ีศึกษาอยู่ใน
วิทยาลยั ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลให้เกิดความรู้สกึเป็นสว่น
หนึง่ของวิทยาลยั เปรียบวิทยาลยัเสมือนเป็นบ้านหลงั
ท่ีสอง รู้สึกรักและผูกพัน ต้องการรักษาช่ือเสียงและ
สร้างช่ือเสียงให้กบัวิทยาลยัและจะรู้สกึไม่พอใจเม่ือมี
ผู้กลา่วถึงวิทยาลยัฯในทางเส่ือมเสียและพร้อมท่ีจะให้
ความร่วมมือเม่ือวิทยาลยัต้องการ  ในทางตรงกนัข้าม
หากนักศึกษาไม่มีความภาคภูมิใจต่อวิทยาลัยแล้ว
นกัศึกษาจะไม่ให้ความร่วมมือหรือช่วยเหลือกิจกรรม
ใดๆ ของวิทยาลยั  ไม่แนะนําหรือประชาสมัพนัธ์บอก
ตอ่ให้ญาติพ่ีน้องหรือเพ่ือนฝงูเข้ามาศกึษาในวิทยาลยั
เช่นกัน  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Galliher, 
Evans, & Weiser, 2007)  สนับสนุนผลการศึกษา
ครัง้นีว้่า การส่งเสริมให้นกัเรียนรับรู้ถึงความสามารถ
ของตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นท่ียอมรับ
และช่ืนชมจากบุคคลอ่ืนทัง้ภายในและภายนอก
สถาบัน ความรู้สึกเหล่านีมี้ส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิด
ความ รู้สึกผูกพัน  ยึด ติดกับสถาบันการศึกษา 
ความรู้สึกผูกพันต่อสถาบันการศึกษาลําดับรองจาก
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง  และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ อรวรรณ  จลุวงษ์ เร่ือง การศึกษาเชิง
คุ ณ ภ า พ เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม รู้ สึ ก ผู ก พั น ต่ อ
สถาบันการศึกษาของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก 
พบว่า หนึ่งในหกประเด็นสําคัญของความผูกพันต่อ
การศึกษาของนักศึกษาพยาบาลกองทัพบกคือ           
ความภาคภู มิ ใจในการเป็ นนัก เรียนพยาบาล
กองทพับก  

2.2 สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัย 
ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัย
นานาชาติในภาพรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าสภาพแวดล้อม
ภายในวิทยาลัยซึ่งหมายถึง อาคารสถานท่ี อาคาร
เรียน  ห้องสมุด  ห้องปฏิบัติการต่างๆ  โรงอาหาร 
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รวมถึ งการบ ริการและสวัส ดิการ  อุปกรณ์ และ
เทคโนโล ยี  สิ่ ง อํ านวยความสะดวกต่างๆ  และ
บรรยากาศโดยรวมภายในวิทยาลัยท่ีเอือ้ต่อการ
เรียน รู้ของนักศึกษาซึ่ ง เป็นสิ่ ง ท่ี วิทยาลัย ได้ ให้
ค ว า ม สํ า คั ญ  จึ ง มี ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด้ า น
สภาพแวดล้อมภายในวิทยาลัยให้มีความสวยงาม 
สะอาดและถูกสุขลักษณะ เหมาะสมและเพียงพอท่ี
เอือ้ต่อกิจกรรมด้านการเรียนการสอน   ทัง้นี เ้พ่ือ
เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ของนักศึกษา  หาก
นั กศึ กษ า มี ค วามป ระทับ ใจห รือพึ งพ อ ใจต่ อ
สภาพแวดล้อมโดยรวมภายในวิทยาลยัแล้วนกัศึกษา
จะเกิดความผูกพันต่อวิทยาลัยในภาพรวมมากขึน้
ด้ ว ย  ( จํ า รั ส  พิ ม พ า ,  2547, น .  11)  ก ล่ า ว ว่ า 
สิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาหมายถึง สิ่งต่างๆ ท่ีอยู่ใน
สถานศึกษาท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิตท่ีมนุษย์สร้างขึน้ทัง้
กายภาพและสงัคม การสอนและความสัมพันธ์ของ
บุคลากรในโรงเรียน  ตลอดจนระบบต่างๆ  และ
กิจกรรมอันมีผลท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการพัฒนาของนักเรียนทัง้ในด้าน
ทศันคติและประสบการณ์ สอดคล้องกับ (กฤษมันต์ 
วัฒนาณรงค์ , 2555) กล่าวว่า  สิ่ งแวดล้อมทาง
กายภาพจําเป็นเบือ้งต้นท่ีสถานศึกษาควรจัดให้
ผู้ เรียนได้แก่  ห้องเรียนท่ีไม่แออัด  ห้องนํา้สะอาด            
โรงอาหารเพียงพอ พืน้ท่ีพักผ่อนท่ีสะอาดปลอดภัย 
ตามลําดับ  โดยเน้นความสะอาด  เรียบร้อย  เป็น
สําคญั และ จากการสํารวจสภาพสิ่งแวดล้อมในการ
เรียนการสอนของสถานศึกษาในเขตกรุงเทพฯ          
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ เรียนพอใจกับความสวยงาม
ของสถานศึกษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และอยากจะมาเรียนความเป็นต้นแบบท่ีดี
ของสถานศึกษาจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีนิสัย           
มีรสนิยมของความสะอาดและความเป็นระเบียบท่ี
เป็นคณุลกัษณะพืน้ฐานของพลเมืองท่ีดี และจะทําให้
ผู้ เรียนมีความสุข ใส่ใจกับการเรียน และใช้เวลากับ
การเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพบว่าความมี

ช่ือเสียงและการได้รับการยอมรับของสถานศึกษามี
ความสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมทัง้รูปธรรมและนามธรรม 
สถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับจาก
สงัคมจะมีสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาท่ีดี ผู้ สอนและ
ผู้ เรียนมีความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา  
นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ (ธเนศ ขําเกิด, 2541) ท่ี
กล่าวว่า บรรยากาศของโรงเรียนเป็นสภาวะอันเกิด
จากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกบัสิ่งแวดล้อมใน
โรงเรียน  แล้วส่งผลต่อความรู้สึกของบุคคล  เป็น
สภาพการณ์ท่ีไม่อาจมองเห็นหรือจับต้องได้แต่เป็น
ภาพสะท้อนทางความรู้สึกของบุคคล เม่ือคนปะทะ
กับสิ่ งแวดล้อมแล้วเกิดความ รู้สึก ท่ี ดี ก็ เรียกว่า 
“บรรยากาศดี” ในทางตรงกันข้ามเม่ือคนปะทะกับ
สิ่ งแวด ล้อมแล้วเกิดความ รู้สึก ท่ี ไม่ ดี ก็ เรียกว่า 
“บรรยากาศไม่มี”  โรงเรียนท่ีมีบรรยากาศดีจะทําให้
ทกุคนทํางานร่วมกนัอย่างเต็มท่ีและมีความสขุ แต่ถ้า
บรรยากาศไม่ดีทุกคนก็จะมีแต่ความระทมทุกข์  ไม่
อยากมาเรียน ไม่มีความรู้สกึเป็นเจ้าของและไม่ความ
ผกูพนักบัโรงเรียน   

2.3 ความผูกพัน ต่ออาจาร ย์  ส่งผล
ต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลยันานาชาติ   
ในภาพรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าอาจารย์เป็นบคุคลท่ีนกัศึกษามี
ปฏิสัมพันธ์ด้วยมากท่ีสุดในวิทยาลัยและเป็นปัจจัย
หนึง่ท่ีสําคญัท่ีช่วยเสริมสร้างบรรยากาศด้านการเรียน
การสอน  คอยช่วยเห ลือเม่ือนักศึกษามี ปัญหา  
ประกอบกบัการจดัการเรียนการสอนในวิทยาลยัจดัท่ี
เป็นห้องเรียนขนาดเล็กทําให้อาจารย์และนกัศึกษามี
ปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ส่งผลให้นักศึกษาและ
อาจารย์มีความผกูพนักนัมากขึน้ด้วย  ความสมัพนัธ์
ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์หากเป็นไปในทางท่ีดี 
นกัศกึษามีความเคารพ เช่ือถือ และมีความประทบัใจ
ในตัวอาจารย์ รวมถึงมีความเช่ือมั่นว่าอาจารย์มี
ความรู้ความสามารถ และสามารถเป็นท่ีปรึกษาให้
คําแนะนําแก่นกัศกึษาได้ ย่อมทําให้เกิดความสมัพนัธ์
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ท่ีดีและส่งผลต่อความผูกพันต่ออาจารย์ด้วย ดังท่ี 
(Tinto, 1997, p. 612 อ้างถึงในนกัรบ หมีแ้สน, 2558, 
น. 92) อธิบายว่าในการเรียนการสอนท่ีดีอาจารย์
ผู้สอนควรจะต้องมีลกัษณะคล้ายกับการทํางานเป็น
ทีมและให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมเชิงรุกในการพฒันา
ความรู้ของตนเองให้มากท่ีสดุ โดยอาจารย์อาจสร้าง
บรรยากาศท่ี ท้าทายด้วยการให้ความรู้เก่ียวกับ
วิชาการแสวงหาความรู้ เพ่ือให้นักศึกษาตัดสินใจ
เลือกกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะกบัตนเอง ประกอบ
กบัหากนกัศึกษามีความไว้วางใจ ความเคารพ ความ
น่าเช่ือถือ หรือมีความรู้สึกท่ีดีในตวัอาจารย์แล้วย่อม
ทําให้ เกิดสัมพันธภาพ ท่ี ดี ระหว่างอาจารย์กับ
นักศึกษา เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษาทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  เม่ือ
นักศึกษามีปัญหาจะนึกถึงอาจารย์ เพ่ือช่วยให้
คําแนะนําหรือคําปรึกษาทัง้เร่ืองการเรียนและเร่ือง
ส่วนตัว  ความรู้สึกและความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
อาจารย์กับนักศึกษาจึงส่งผลต่อความผูกพันของ
นักศึกษาต่อวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ
(นักรบ หมีแ้สน, 2558)  ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพัน
ของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 - 4 ภาค
ปกติพบว่า ความสัมพันธ์กับอาจารย์เป็นปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัของนกัศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์เป็น
ลําดบัหก ทัง้นีเ้พราะสมัพนัธภาพท่ีดีระหว่างอาจารย์
กับนักศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากใน
ก ระบ วน ก า รศึ ก ษ าแ ล ะ มี ค วาม สัม พั น ธ์ กั บ
ประสิทธิภาพการสอนในระดับอุดมศึกษา (Ryans, 
1960, p. 278-284 อ้างถึงในนักรบ หมีแ้สน, 2558, 
น. 93) ได้กล่าวไว้ว่าลักษณะของอาจารย์ท่ีดีอย่าง
หนึ่งคือการมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับนักศึกษา เช่น มี
ความเข้าใจนักศึกษาแสดงความเป็นเพ่ือนช่วยเหลือ
ปัญหาส่วนตัวเช่นเดียวกับปัญหาการเรียน ยกย่อง
ชมเชยนกัศกึษาท่ีทํางานดี ยอมรับความสามารถและ

ความเห็นของนักศึกษา  ส่งเสริมและให้กําลังใจ
นักศึกษา เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
(Beck, 1970, p.11 อ้างถึงในนักรบ หมีแ้สน, 2558, 
น. 93) พบว่า ผู้ เรียนมีความต้องการให้ผู้สอนมีไมตรี
จิตและให้ความอบอุ่น ถ้าผู้ สอนตอบสนองความ
ต้องการนัน้แล้วจะทําให้ผู้ เรียนรับรู้ผู้สอนไปไปในทาง
ท่ีดีมีกําลงัใจและได้รับความสําเร็จในการเรียน และ
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ (บงกช วงศ์หลอ่สายชล, 
2555) เร่ือง กลยุทธ์การสร้างความยึดมั่นผูกพันกับ
โรงเรียนของนักเรียนจากผลการวิเคราะห์เอสอีเอ็ม: 
การพัฒนาและการนําไปปฏิบัติ  พบว่า ครูในกลุ่ม
ทดลองใช้ทัง้ 3 กลยุทธ์เพ่ือสร้างความยึดมั่นกับ
โรงเรียน ได้แก่ 1) การปลกูฝัง/พฒันา 2) การกระตุ้น/
สง่เสริม 3.การสนบัสนนุ/อํานวยความสะดวก    

2.4 ค ว าม ผู ก พั น ต่ อ เ จ้ าห น้ าที่  
ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัย
นานาชาติในภาพรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  ทัง้นีเ้พราะว่าเจ้าหน้าท่ีของวิทยาลยัจะ
เป็นผู้ ท่ีคอยให้บริการและช่วยเหลือแก่นกัศกึษาในทกุ
กระบวนการระหว่างท่ีนักศึกษาอยู่ในวิทยาลัย โดย
เร่ิมตัง้แต่การสมัครเข้ามาเรียนนักศึกษาท่ีจะต้อง
ติดตอ่หรือสอบถามข้อมลูจากเจ้าหน้าท่ีรับสมคัร  เม่ือ
เข้ามาศึกษาในวิทยาลัยแล้วนักศึกษาจะต้องการ
ได้รับบริการด้านการศึกษา เช่น การลงทะเบียนเรียน 
การชําระเงินค่าลงทะเบียน  การทํากิจกรรมนอก
หลักสูตร การรับบริการและสวัสดิการต่างๆ รวมถึง
การบริการด้านปัจจัยเกือ้หนุน เช่น ด้านเทคโนโลยี 
ห้องสมุด เป็นต้น  ซึ่งการดําเนินงานข้างต้นล้วนเป็น
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีในวิทยาลยั
ทัง้สิน้ท่ีจะต้องคอยให้บริการและช่วยเหลือจนกว่า
นักศึกษาจะสําเร็จการศึกษา หากนักศึกษาได้รับ
บริการด้วยความเต็มใจ การช่วยเหลือท่ีดีเกิดความ
ประทับใจก็จะส่งผลต่อความผูกพันต่อวิทยาลัย
โดยรวม  ในทางตรงกนัข้ามหากนกัศกึษาได้รับบริการ
ท่ีไม่ดีจากเจ้าหน้าท่ีของวิทยาลยั นกัศึกษาเกิดความ
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ไม่พึงพอใจและมีการร้องเรียน   อาจส่งผลทําให้
นักศึกษาไม่ความผูกพันต่อวิทยาลัยได้  ดังนั น้
เจ้าหน้าท่ีของวิทยาลยัจําเป็นท่ีจะต้องพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และบริการแก่นักศึกษาให้ เกิดความประทับใจ  
สอดคล้องกับจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยจรรยาบรรณ
บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลยัมหิดล และ
การดําเนินการทางจรรยาบรรณ  พ.ศ. 2552 ข้อ 9 
บุคลากรมหาวิทยาลยัพึงมีจรรยาบรรณต่อนกัศึกษา  
ผู้ รับบริการ และสังคม ดังนี  ้1) ปฏิบัติตนให้เป็นท่ี
น่าเช่ือถือของบุคคลทัว่ไป 2) ให้บริการแก่ผู้ รับบริการ
หรือนกัศกึษาและสงัคมอย่างเต็มกําลงัความสามารถ
ด้วยความเป็นธรรม เอือ้เฟื้อ มีนํา้ใจ และใช้กิริยา
วาจาท่ีสภุาพ  หากไม่สามารถให้บริการได้หรือไม่อยู่
ในอํานาจหน้าท่ี  ควรชีแ้จงเหตุผลและแนะนําให้
ติดต่อยงัหน่วยงานหรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนัน้ๆ 
ต่อไป  3) ละเว้นการเรียก  รับ  หรือยอมว่าจะรับ
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้มาติดต่องาน หรือ
ผู้ ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าท่ีนัน้            
4) ละเว้นการล่วงละเมิดทางเพศหรือมีความสมัพนัธ์
ทางเพศกับนักศึกษาซึ่งมิใช่คู่สมรสของตน  โดยจะ
เป็นความยินยอมหรือไมก็่ตาม  รวมถึงแสดงทา่ทีท่ีสอ่
ถึงการล่วงละเมิดทางเพศต่อนักศึกษา ทัง้ทางกาย
และทางวาจาโดยเด็ดขาด  5) ละเว้นการเปิดเผย
ความลับของนักศึกษา หรือผู้ รับบริการท่ีได้จากการ
ปฏิบติัหน้าท่ีในประเภทท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่นกัศกึษาและผู้ รับบริการนัน้     

2.5 ความผูกพัน ต่อรุ่ นพ ี่ รุ่ น น้ อง 
ส่งผลต่อความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัย
นานาชาติในภาพรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการจดักิจกรรมท่ีมี
นั ก ศึ ก ษ า เป็ น ผู้ จั ด แ ล ะ รับ ผิ ด ช อ บ เป็ น ชั ้น ปี  
ยกตัวอย่าง เช่น รุ่นพ่ีปีสองรับผิดชอบจัดกิจกรรม 
Welcoming-Unity Camp เพ่ือต้อนรับนักศึกษารุ่น

น้องหรือนักศึกษาใหม่ในทุกภาคการศึกษา  หรือ
นกัศึกษารุ่นน้องปีหนึ่งรับผิดชอบจดักิจกรรมขอบคณุ
รุ่นพ่ี (Thank you Party)  หรือนกัศึกษารุ่นพ่ีปีสามจดั
กิจกรรมแสดงความยินดีให้กับรุ่นพ่ีปีส่ีท่ีจะสําเร็จ
การศึกษา เป็นต้น  การทํากิจกรรมเช่นนีใ้นนามของ
ชัน้ปีทําให้เกิดความสมัพนัธ์แบบพ่ีน้อง (รุ่นพ่ีรุ่นน้อง) 
มีความรัก  ความเช่ือถือและไว้วางใจต่อกัน  เกิด
ความรู้สึกฉันท์พ่ีน้องเกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ส่งผลให้เกิดความผูกพันในสถาบันท่ีทําให้นักศึกษา
ได้มาพบเจอกัน จึงเกิดความผูกพันต่อวิทยาลัยใน
ภาพรวม  และมีความต้องการท่ีจะทํากิจกรรม
บางอยา่งเพ่ือช่ือเสียงของวิทยาลยัด้วย   
   2.6 ความผูกพันต่อเพ ื่อน  ส่งผลต่อ
ความผูกพันของนักศึกษาต่อวิทยาลัยนานาชาติใน
ภาพรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าเพ่ือนหรือกลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพล
ต่อทัศนคติ ความรู้สึก และพฤติกรรมของนักศึกษา 
เพราะชีวิตของนักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้เวลาอยู่กับ
เพ่ือนหรือกลุ่มเพ่ือนตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลัย ประกอบกับนักศึกษาส่วนใหญ่ของ
วิทยาลยัจะเรียนรวมกับเพ่ือนต่างสาขาวิชาหรือต่าง
ชั น้ ปี  ทํ าให้ นักศึ กษ ามี เพ่ื อนห รือกลุ่ ม เพ่ื อน ท่ี
หลากหลาย  รวมถึงการมีเพ่ือนหรือกลุ่มเพ่ือนท่ีมา
จากการทํากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั เช่น การทํากิจกรรม
นอกหลักสูตรร่วมกัน  การทบทวนบทเรียนด้วยกัน  
ในการชีวิตในวิทยาลัยด้วยกัน เป็นต้น การมีเพ่ือน
หรือกลุ่มเพ่ือนทําให้นักศึกษาเกิดการยอมรับและ
สามารถอยู่ในสังคมได้  หากนักศึกษามีเพ่ือนใน
วิทยาลัยท่ีสามารถเป็นท่ีปรึกษาและไว้ใจกันได้             
มีนํา้ใจและมีความจริงใจต่อกัน หรือสามารถหามิตร
แท้ได้จากสงัคมของนักศึกษาในวิทยาลยั ย่อมทําให้
นักศึกษานึกถึงวิทยาลัยด้วยซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีทําให้
ตนเองมาพบเพ่ือนหรือสังคมของเพ่ือนท่ีดี  หรือ
หมายถึงความผูกพันระหว่างเพ่ือนส่งผลให้เกิด
ความ รู้สึกผูกพันต่อสถาบันของตนนั่น เอง  ซึ่ ง
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สอดคล้องกบัผลวิจยัของ (นกัรบ หมีแ้สน,  2558)  ได้
ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัของนกัศกึษาต่อมหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย์กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาปริญญาตรี
ชัน้ปีท่ี 1 - 4 ภาคปกติ พบว่า ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันของนักศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนหรือกลุ่ม
เพ่ือน (Peer group) มีความสําคัญและมีอิทธิพลต่อ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง
นั ก ศึ ก ษ า เห ล่ า นี ้อ ยู่ ใน วัย ใก ล้ เคี ย งกั น  ดั ง ท่ี 
(Newcomb, 1962, p. 79 อ้างถึงใน นักรบ  หมีแ้สน, 
2558, น. 89) กล่าวว่า กลุ่มเพ่ือนจะมีอิทธิพลต่อ
นกัศึกษาในระดบัอดุมศึกษาทัง้ในด้านเจตคติ ทกัษะ
ความสามารถและบุคลิกภาพของนักศึกษาและเป็น
กลุ่มท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลภายนอกท่ีมีความสําคญัมาก
ท่ีสุดต่อนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  สอดคล้องกับ 
(Astin, 1993, p. 53 อ้างถึงในนกัรบ หมีแ้สน, 2558, 
น. 89)  ท่ีได้สรุปวา่ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนเป็นปัจจยัท่ี
มีอํานาจสงูสดุในการปรับเปล่ียนความคิด ความรู้สึก 
และพฤติกรรมของนกัศึกษาโดยการเรียนรู้อยู่ร่วมกบั
กลุ่มเพ่ือนจะช่วยให้นกัศึกษาสามารถพฒันาความมี
เอกลกัษณ์ของกลุ่มและเรียนรู้วิธีการอยู่ร่วมกันท่ีจะ
บูรณาการไปพร้อมกับการพัฒนาตนเองในด้าน
สติปัญญาได้ตอ่ไป  
 

ข้อเสนอแนะ  
  ผลจากการวิจยัความผกูพนัของนกัศึกษา
วิทยาลยันานาชาติ พบว่า นกัศึกษามีความผกูพนัต่อ
วิทยาลัยนานาชาติในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  
อย่างไรก็ตามเพ่ือให้นกัศึกษายงัคงมีความผกูพนัต่อ
วิทยาลยัระดบัมากหรือมากขึน้อย่างยัง่ยืน วิทยาลยัฯ 
ควรส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนางานในด้านต่างๆ 
ดงันี ้ 

 
 
1. ข้อเสนอแนะเชงิปฏบิัตกิาร      

1. การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาทั ง้
กิจกรรมส่วนกลางและกิจกรรมของชมรมหรือสโมสร
นกัศึกษา ล้วนส่งผลต่อความผกูพนั  ดงันัน้วิทยาลยัฯ 
ควรสนบัสนนุและสง่เสริมให้นกัศกึษาเข้าร่วมกิจกรรม
ตัง้แต่นักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 เม่ือนักศึกษาอยู่ในชัน้ปีท่ี
สงูขึน้จะสง่ผลตอ่ความผกูพนัเพิ่มขึน้ด้วย  

2. ความสัมพันธ์ของกลุ่มเพ่ือนและรุ่นพ่ีรุ่น
น้องภายในวิทยาลยัมีผลต่อความผูกพัน ดังนัน้ควร
จดักิจกรรมมีรูปแบบหลากหลาย และเน้นการทํางาน
ร่วมกนัระหวา่งรุ่นพ่ีรุ่นน้อง หรือการทํางานเป็นทีม 

3. 3. ความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่อาจารย์ผู้สอนวิทยาลยั 
ส่งผลต่อความผกูพนั ดงันัน้อาจารย์มีบทบาทสําคญั
ในการสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาประสบ
ความสําเร็จในการศึกษาเล่าเรียนและพร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือนกัศกึษาเม่ือมีปัญหา     

4. วิทยาลยัฯ ควรจัดอบรมหรือให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าท่ีด้านการให้บริการ เพ่ือให้มีความพร้อมและ
เต็มใจในการให้บริการเพ่ือให้นักศึกษาเกิดความพึง
พอใจในการบริการและลดความไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ท่ีเกิด
จากการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  

5. ด้านสภาพแวดล้อม  วิทยาลัยฯ  ควร
พัฒ นาสภาพแวดล้อมภายในทุก ด้าน  รวมถึ ง
บรรยากาศให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น  
สภาพห้องเรียน พืน้ท่ีนั่งพักผ่อนหรืออ่านหนังสือ 
คอมพิวเตอ ร์และอุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ เพ่ื อ
การศึกษา  ควรจัดให้มีอย่างเพียงพอต่อจํานวน
นักศึกษา  รวมถึงด้านความปลอดภัยและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตา่งๆ     
2. ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย  

1. วิทยาลยัฯ ควรส่งเสริมและสนบัสนนุด้าน
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
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อย่างย่ิงในด้านงบประมาณ รวมถึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่างๆ ในการทํากิจกรรมของนักศึกษา เช่น 
สถานท่ี  ห้องชมรมต่างๆ  เวลาในการทํากิจกรรมของ
นกัศึกษา เป็นต้น  การส่งเสริมและสนบัสนนุกิจกรรม
จะช่วยให้นักศึกษาได้มีโอกาสทํางานร่วมกันเป็นทีม 
เกิดความรักความสามคัคีหมู่คณะ และเกิดทกัษะใน
การบ ริหารจัดการ  ส่งผลต่อการพัฒนาของตัว
นกัศกึษาเองและสถาบนัการศกึษาด้วย   

2. วิทยาลัยฯ ควรกําหนดให้อาจารย์ผู้ สอน
ผ่านการอบรมทักษะด้านการให้ คําป รึกษาแก่
นักศึกษา เพ่ือให้อาจารย์มีความรู้และเทคนิคต่างๆ 
ในการช่วยเหลือเม่ือนักศึกษามีปัญหาหรือนักศึกษา
ต้องการความช่วยเหลือ และสง่เสริมการทําหน้าท่ีของ
อาจารย์ท่ีดีมากกว่าการสอนในห้องเรียนเพียงอย่าง
เดียว  

3. วิทยาลัยควรกําหนดมาตรฐานของการ
ให้บริการและการจดัอบรมให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ด้าน
การให้บริการอยา่งสม่ําเสมอ  

4. วิทยาลยัฯ ควรสนบัสนนุและส่งเสริมให้มี
ระบบการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีดีและ
บ รรยากาศ ท่ี เอื อ้ ต่ อการเรียนการสอน  มี การ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีการติดตามผล
อย่างต่อเน่ือง สร้างความพึงพอใจต่อนักศึกษาและ
ผู้ใช้บริการ   
3.ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 

1. ผู้ วิจัยควรมีการศึกษาระดับความผูกพัน
ของนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติในกลุ่มนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มเติม และควรมีการศึกษา
ความผูกพันอย่างต่อเน่ือง เพ่ือนําผลมาใช้ในการ
ปรับปรุงและพฒันาวิทยาลยัฯ รวมถงึการศกึษาปัจจยั
อ่ืนๆ  เพิ่ ม เติม ท่ีอาจส่ งผลต่อความผูกพันของ
นกัศกึษาวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล    

2. ควรมีการศึกษาระดับความผูกพันของ
ศิษย์เก่าวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดลด้วย 

เน่ืองจากกลุ่มศิษย์เก่าถือเป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
สําคญัอีกกลุม่หนึง่ของวิทยาลยั  
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