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บทคัดย่อ 

 

 การพัฒนา เว็บ ไซต์ คณะเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร  มหาวิทยาลั ยพะ เยา ในครั้ งนี้   
มีจุดประสงค์เพื่อปรับปรุงการน าเสนอเนื้อหาด้านการศึกษาให้เหมาะสมแก่ผู้เยี่ยมชม นิสิต และบุคลากร โดยใช้กรอบ
เนื้อหาจากมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ช่ัน 2.0 ความต้องการและทิศทางการพัฒนาจากผู้บริหาร การค้นคว้าความ
เหมาะสมของเทคโนโลยีในปัจจบุัน โดยได้เลือกใช้ภาษา PHP (Personal Home Page) พัฒนาบน Laravel Framework 
จั ด เ ก็ บ ข้ อมู ล ใน รู ปแบ บฐา นข้ อมู ล เ ชิ ง สั มพั น ธ์  ( Database Relationship)  จั ด เ ก็ บ ข้ อมู ลที่ ใ ช้ ใ น ร ะ บ บ  
ในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศได้ใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC : System Develop life Cycle)  
ในรูปแบบหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบวนซ้ า ( Iterative Model) รองรับลักษณะการด าเนินงานที่มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ ในด้านการประเมินผลการด าเนินงานได้ เลือกใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ประเด็น ด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และด้ านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์  
จากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ใช้งานระบบท่ัวไปอยู่ในระดับมาก 
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Abstract 
 

 Website Development Faculty of Information and Communication Technology Phayao 
University this time the objective is to improve the presentation of educational content to be suitable 
for visitors, students and personnel by using the content framework from the government website 
standard version 2.0, the requirement and direction of development from administrators. Researching 
the suitability of current technology By choosing to use the PHP (Personal Home Page) developed on 
the Laravel Framework to store data in the form of Database Relationship (Database Relationship) to 
store data used in the system In the area of information system development, the SDLC (System 
Develop life Cycle) uses the Iterative Model to support the operations that have changed the 
development model. regularly in the aspect of performance evaluation, the data analysis was chosen 
using descriptive statistics such as percentage, frequency, average and standard deviation. The results 
show that the website design and formatting issues the satisfaction of users and the efficiency of 
website usage from information technology experts and general system users at a high level 
 
Keyword : The development website School of Information and Communication Technology, University 
of Phayao, System Develop life Cycle, Iterative Model 
 

บทน ำ 

 ศตวรรษที่ 21 การเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
งาน เป็นที่นิยมและแพร่หลายในทุกสาขางาน รวมถึง
หน่วยงานต่าง ๆ ในด้านการศึกษา การน าเสนอข้อมูลที่
เหมาะสมด้วยเทคโนโลยีที่มีรูปแบบและการท างานที่
ป รั บ เ ปลี่ ยน ไปต ามยุ ค สมั ยล้ วนมี ค วามส าคัญ
เช่นเดียวกัน รวมถึงพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานใน
หน่วยงาน และผู้เข้าเยี่ยมชมภายนอก เลือกที่จะสืบค้น
ข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศเพิ่มขึ้น เนื่องจากลดปัญหา
ด้ านระยะ เวลาที่ ส ามารถเข้ าถึ ง ได้ ตลอด เ วลา  
การเข้าถึงข้อมูลที่เลือกสืบค้นได้อย่างตรงตามเป้าหมาย
และเพียงพอต่อความต้องการด้วยอุปกรณ์ เคลื่อนที่ 
(Mobile Device)  หรื อ เครื่ องคอมพิว เตอร์  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยาก็เป็นอีกหน่วยงานที่ต้องการปรับเปลี่ยนองค์กร
ให้เข้ากับการเข้าถึงของผู้ใช้งาน แต่เดิมจะมีความเสี่ยง

ด้านการบุกรุกทางไซเบอร์ ปัญหาการเข้าใช้งานที่
หลากหลายอุปกรณ์ท าให้มีผลกระทบด้านการแสดงผล
ข้อมูล การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมตามยุคสมัย และ
การน าเสนอข้อมูลในเว็บไซต์ไม่สมบูรณ์ เพื่อใหผู้้ใช้งาน
ได้ทราบข้อมูลอย่างแท้จริง ตรงประเด็น และชัดเจน 
รวมถึ ง เป็นหน่ วยงานที่ ให้บริ การวิ ชาการด้ าน
สารสนเทศที่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนความต้องการ
น าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์จึงได้เกิดการรวบรวมปัญหา 
และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
จากการรวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ ผู้ เกี่ยวข้อง 
หลักการการพัฒนาระบบสารสนเทศในงานวิจัย (ศิริ
ลั กษณ์  ทวี ปวน , 2555 : 21-25) และด า เนิ นการ
ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์โดยใช้ภาษา PHP ภายใต้กรอบ
ด าเนินการ Laravel Framework และด าเนินการ
จัดเก็บฐานข้อมูลด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
ซึ่งในการด าเนินงานได้น าเอาหลักการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
SDLC (Software Develop Life Cycle) เ พื่ อ ใ ห้ มี
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แนวทางที่ เหมาะสมและส่งผลด้านการสร้างแนว
ทางการปฏิบัติงานทีเ่ป็นมาตรฐานต่อระบบงาน เพื่อให้
สามารถด าเนินการในแทนทางเดียวกัน (สุนทร คล้าย
สุบรรณ และคณะ, 2561) แต่ด้วยการพัฒนาท่ีเป็นรอบ 
และมีการปรับแผนการพัฒนา ความต้องการตลอดเวลา
จึงได้ใช้ศึกษาหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบวน
ซ้ า ( Iterative Model, 2020) (Tutorialspoint.com. 
n.d., 2020) การน าข้ อมู ลที่ พัฒนามาแล้ วนั้ นมา
วิเคราะห์เพื่อพัฒนาต่อทดสอบจนได้ทราบถึงความ
ผิดพลาดและด าเนินการทดสอบจนที่เป็นน่าพอใจเพื่อใช้
ในการพัฒนาระบบ (วรรณฤดี พึ่งเฮงและวุฒิพงษ์ ชินศรี, 
2560)  แ ล ะ ก า ร ห ลั ก ก า ร  Responsive Website 
Develop ในการพัฒนาเว็บไซต์ให้รองรับการท างาน
ของอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) 
 จากที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและ
มองเห็นความส าคัญของการสื่อสารในระบบสารสนเทศ
ที่ท าให้หน่วยงานและนิสิต บุคลากร และผู้สืบค้นข้อมูล
ได้ผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้ผู้ใช้งาน
แต่ละประเภทได้ทราบข้อมูลอย่างแท้จริง ตรงประเด็น 
และชัดเจน รวมถึงเป็นหน่วยงานที่ให้บริการวิชาการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการปรับเปลี่ยนความ
ต้องการน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์ อย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อใหส้่งผลในด้านประสิทธิภาพของการน าเสนอข้อมูล
หน่ วย งานผ่ านระบบสารสน เทศดี ยิ่ งขึ้ น และมี
ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ 
 ศึกษาความต้องการ การใช้งานเว็บไซต์คณะฯ 
ของผู้เยี่ยมชม (Visited) ผู้บริหาร บุคลากร และใช้
เทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ให้เว็บไซต์ได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการ
แ ส ด ง ผ ล ทุ ก อุ ป ก ร ณ์  ( Responsive Design) 
ปรับเปลี่ยนการน าเสนอข้อมูล และการจัดเก็บใน
รูปแบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วิธีกำรศึกษำ 

 งานวิจัยในครั้งนี้มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
 หลักการการออกแบบเว็บ ไซต์ส าหรับ
หน่วยงานมีการก าหนดขอบเขตการแสดงข้อมูล
เบื้องต้นไว้ในมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ช่ัน 2.0 
(มาตรฐานเว็บไซต์ภาครฐั เวอร์ช่ัน 2.0, 2555) ใช้ข้อมูล
ของมาตรฐานข้างต้นเป็นหลักการแสดงข้อมูล และการ
สกัดข้อมูลความต้องการจากผู้บริหารและบุคลากร 
ส าหรับก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบ ด้านการรองรับ
อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) ที่ปัจจุบันมีผู้ใช้งาน
อยู่ ในอัตราสัดส่วนเทียบเท่าคอมพิวเตอร์ โดยใช้
ห ลั ก ก า ร  Responsive Website Develop พัฒน า
เว็บไซต์ เพื่อให้ได้คุณภาพในการน าเสนอข้อมูลที่
เหมาะสมกับขนาดหน้าจอของผู้เข้าใช้งานด้วยอุปกรณ์
เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็ปเล็ต เป็นต้น ในส่วน
ของคุณภาพซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาได้ใช้ภาษา 
PHP (Personal Home Page) ภายใต้กรอบการพัฒนา 
Laravel Framework ซึ่ ง มี ค า สั่ ง ส า เ ร็ จ รู ป  ท า ให้
ส่งเสริมประสิทธิภาพด้านความเร็วและความสะดวกใน
การใช้งาน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และการเข้าใช้งานของผู้ใช้งาน (Implement) ซึ่งยัง
รองรับการจัดเก็บฐานข้อมูลความสัมพันธ์ที่ใช้ในระบบ
สารสนเทศด้วย MySQL Database (เกษมศักดิ์ ทอง
ตัน, 2558) 
 ขั้นตอนที่ 2 เลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรที่ต้องการศึกษาค้นคว้า นิสิตและ
บุคลากรผู้ใช้บริการเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 1,170 คน เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 
 ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา ได้ใช้กรอบการจัดการเนื้อหาส าเร็จรูป CSS 
( Cascade style sheets)  ด้ ว ย  Bootstrap CSS 
Framework ภาษา PHP (Personal Home Page) ใน
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การพัฒนา โดยได้น า เครื่ องมือพัฒนาส า เร็จรูป 
(Laravel Framework) เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 
และจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในระบบสารสนเทศในรูปแบบ
ข อ ง ฐ า น ข้ อ มู ล ค ว า ม สั ม พั น ธ์  ( Database 
Relationship) ด้ ว ย เ ค รื่ อ งมื อ จั ด ก า ร ฐ านข้ อมู ล 
MySQL ในส่วนของการสรุปผลการด าเนินงานได้ใช้
แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 
ระดับ จ านวน 15 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ และด้านประสิทธิภาพการใช้งาน
เว็บไซต์ 

 ขั้นตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการหลักการวงจรการพัฒนา
ซอฟต์แวร์  (SDLC : System Develop Life Cycle) 
โดยน าโมเดลการตรวจสอบการด าเนินงานแบบวนซ้ า 
(Iterative Model) ในกระบวนการของการวิเคราะห์
ความต้องการ ออกแบบ พัฒนา น าไปใช้งาน และ
ประเมินผลโดยมีแนวคิดแกนหลักในการด าเนินงาน 
ดังนี ้
 
 
 

 
 

รูปที ่1 หลักการท างานของวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC : System Develop Life Cycle)   
      โดยใช้การด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงานแบบวนซ้ า (Iterative Development)  

เป็นแกนหลักในการด าเนินการพฒันาเว็บไซต ์
 

 
การวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ปัญหาของระบบ
สารสนเทศเดิม ที่การความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการน าเสนอข้อมูล ความต้องการ ทิศทาง 
นโยบายจากผู้บริหารคณะ ฯ โดยตรง ประสบการณ์
และปัญหาจากผู้ใช้งานเว็บไซต์ และส ารวจทิศทางการ
พัฒนาเว็บไซต์จากเว็บไซต์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ได้
วิ ธีการออกแบบ เครื่ องมือที่ จะด า เนินงานวิจัย 

เทคโนโลยีที่ ใ ช้พัฒนา เ ว็บ ไซต์ คณะเทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 การออกแบบ (Design) จากการรวบรวมข้อมูล
ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ นกา ร ใ ช้ ง าน เ ว็ บ ไ ซต์   
และตัวอย่างจากเว็บไซต์หน่วยงานต่าง ๆ  ท าให้สามารถ
ออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบของแผนภาพคอนแท็กซ์ 
(Context Diagram) (Tegarden et al., 2015) ดังรูป 
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รูปที ่2 แผนภาพคอนเท็กซ์ (Context Diagram) การออกแบบการด าเนินการพัฒนา 
เว็บไซตค์ณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
 
จากรูปที่  2 สามารถแบ่งผู้ ใ ช้งานระบบได้ เป็น 5 
ป ร ะ เ ภทผู้ ใ ช้ ง า นคื อ  ผู้ ดู แ ล ร ะบบ  เ จ้ า หน้ าที่
ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่พัสดุ เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนา
นิสิต และผู้ใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งแต่ละสิทธิ์การใช้งานจะมี
ขอบเขตการใช้งานดังแผนภาพ และเนื่องจากได้ ใช้ 

MySQL Database ในการจัดเก็บฐานข้อมูลของระบบ
สารสนเทศ จึงได้ด าเนินการออกแบบข้อมูลด้วย ER 
Diagram (Entity-Relationship Diagrams) ดังนี ้
 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: June 7,2020, Revised: February 2,2021, Accepted: March 4, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.10 

 

122 
 

 

รูปที ่3 การออกแบบฐานข้อมูลด้วย ER Diagram (Entity-Relationship Diagrams) เพื่อจัดเก็บฐานข้อมูลในรูปแบบ
ของความสัมพันธ์ในการด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
 
การพัฒนา (Website Develop) ด าเนินการสร้าง
เว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มหาวิทยาลัยพะเยา จากการออกแบบที่ได้ด าเนินตาม
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ข้ า ง ต้ น  
โดยใช้เครื่องมือ Laravel Framework ซึ่งอยู่ภายใต้
ภาษา PHP (Personal Home Page) และฐานข้อมูล
ระบบสารสนเทศด้วย MySQL Database เป็นส่วนของ
การจัดเก็บฐานข้อมูล (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ , 2546)  
โดยใช้ IIS Server (Internet Information Services) 
ควบคุมในส่วนของ  Web Server ที่บริหารจัดการ
ทรัพยากรเว็บไซต์ให้แก่ผู้ใช้งาน ภาพรวมพบความพึง
พอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก เมื่อด าเนินพัฒนา
ระบบเสร็จสิ้นแล้วผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา ผู้เช่ียวชาญ

ด้านเทคนิคและด้านการออกแบบ จ านวน 3 ท่าน 
ประเมินความเหมาะสมและคุณภาพ ของเว็บไซต์คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยาที่พัฒนาขึ้น พบว่าผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพ
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์  มี
ความเห็น อยู่ในระดับมาก 
 การน าไปใช้ (Implementation) น าเว็บไซต์
ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองกับ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้
เข้าใช้งานเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ ผู้ใช้งาน
ทั่วไป นิสิต และบุคลากรมหาวิทยาลัย ซึ่งใช้ฟอร์ม
ประเมินออนไลน์ในการเก็บข้อมูลการใช้งานตาม



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: June 7,2020, Revised: February 2,2021, Accepted: March 4, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.10 

 

123 
 

ระยะเวลาที่ก าหนด 3 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2562 – มกราคม พ.ศ. 2563  
 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ( Evaluation)  ก า ร
ประเมินผลท าโดยน าผลคะแนนประเมินความพึงพอใจ 
ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ เข้าใช้งานเว็บไซต์ ไป
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ (ดุจมาดา ชูสงค์, 2550) 
 ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการทดลองและเก็บ
รวบรวมข้อมลู 
 น าเว็บไซต์ที่ได้ผ่านการประเมินและแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้ เ ช่ียวชาญ ติดตั้งลงเครื่อง
คอมพิวเตอร์เครื่องแม่ข่าย http://dev.ict.up.ac.th 
เพื่อประเมินความพึงพอใจตามระยะเวลาที่ก าหนด น า
คะแนนผลการประเมินจากการตอบแบบสอบถาม ของ
ผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อน าไป สรุปผลที่ได้รับ
จากการใช้งานเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น  
 ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะห์ข้อมลู 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์  
ข้อมูลดังนี ้ 

 การหาสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปล ความหมายของ
ค่าเฉลี่ยของการประเมินคุณภาพ และความพึงพอใจ
ของเว็บไซต์เว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาที่พัฒนาขึ้นโดยในการ
วิเคราะห์จะใช้ค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
 5.00 – 4.51  เหมาะสมมากท่ีสุด  
 4.50 - 3.51  เหมาะสมมาก  
 3.50 – 2.51 เหมาะสมปานกลาง 
 2.50  –1.51 เหมาะสมน้อย 
 1.50  –1.01  เหมาะสมน้อยท่ีสุด ตามล าดับ 
 เกณฑ์ เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญในงานนี้ ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนตั้งแต่ 3.51 
ขึ้นไป และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความสามารถในการ
ใช้ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 2 รอบ โดยการประเมิน
คุณภาพ และความพึงพอใจของเว็บไซต์เว็บไซต์คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้เช่ียวชาญ
และผู้ใช้งานทั่วไป โดยใช้สถิติ Paired Sample T-test 
ในการวัดผล 

 

ผลกำรวิจัย 
 
ผลการวิเคราะห์การพัฒนาเว็บไซต์ สามารถสรุปได้เป็น 
2 ส่วน ดังนี ้
 1. ผลการพัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการพัฒนาตามขั้นตอนที่ 4 ในส่วนของการ
วิ เ คราะห์ออกแบบ (Analysis and Design)  ด้ วย
แผนภาพคอนเท็กซ์ (Context Diagram) ท าให้เห็น
ภาพรวมถึงแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งหมด 
รวมถึงฐานข้อมูลในระบบได้ใช้การออกแบบฐานข้อมูล
ด้ ว ย  ER Diagram (Entity-Relationship Diagrams) 
ท าให้ เห็นแผนผังการเ ช่ือมโยงความสัมพันธ์ของ

ฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการออกแบบการพัฒนาระบบ ฯ 
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ( System 
Development) ตามข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมและ
เครื่องมือด าเนินการ และได้พัฒนา (Development) 
สร้างเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยาจากเครื่องมือที่ได้รวมรวบองค์
ความรู้ที่เหมาะสม โดยเลือกใช้ Laravel Framework
ซึ่งเป็นกรอบการใช้งานภายใต้ภาษา PHP (Personal 
Home Page) ซึ่งมีข้อดีในด้านของความรวดเร็วและ
ความพร้อมของเครื่องมือในการพัฒนาและเก็บข้อมูล
ในรูปแบบของฐานข้อมูล MySQL Database  
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 2. ผลด้านการประเมินประสิทธิภาพการใช้
งานเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศกละการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ภาพรวมพบความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก การประเมินความสามารถ
เว็บไซต์ของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ

และการจัดรูปแบบเว็บไซต์ จ านวน 3 ท่าน พบว่า
ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ มีความเห็นอยู่ในระดับมาก ตามรูป
ที่ 4  

 

 

 
 

รูปที่ 4 เว็บไซต์คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  
ผ่านโดเมน https://ict.up.ac.th 

 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเว็บไซต์จำกผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ผู้วิจัยไดท้ าการประเมินความพงึพอใจในการใช้งานระบบ โดยไดร้ับการประเมินการใช้งานด้าน
เทคโนโลยจีากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี การประเมนิระบบดังต่อไปนี้ 
 

ตำรำงท่ี 1 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเว็บไซต์จำกผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
 

ข้อควำม 𝐗  S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

กำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
ใช้งานง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 4.33 0.58 มาก 
รูปแบบการจดัวางหน้าเว็บไซตม์ีความเหมาะสมกับการใช้งาน 4.33 0.58 มาก 
การออกแบบหน้าเว็บไซต์มคีวามสวยงามน่าใช้งาน 4.33 0.58 มาก 
ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.67 0.58 มากที่สุด 
ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.33 0.58 มาก 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนารูปแบบให้มีความนา่สนใจ 4.67 0.58 มาก 

ภำพรวมกำรประเมิน 4.44 0.58 มำก 
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ข้อควำม 𝐗  S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
ข้อมูลและข่าวสารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.67 0.58 มากที่สุด 
สามารถเป็นแหล่งความรูไ้ด ้ 4.33 0.58 มาก 
โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของเว็บไซต์อยูร่ะดับใด 4.67 0.58 มากที่สุด 

ภำพรวมกำรประเมิน 4.56 0.58 มำกที่สุด 
ประสิทธิภำพกำรใช้งำนเว็บไซต์ 
ข้อมูลมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 4.33 0.58 มาก 
การแสดงผลกราฟิกเข้าใจง่าย 4.33 0.58 มาก 
ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูลน าเข้า 4.33 0.58 มาก 
ความถูกต้องของผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการประมวลผล 4.67 0.58 มากที่สุด 
ความถูกต้องในการค้นหาข้อมลู 4.33 0.58 มาก 
การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.67 0.58 มากที่สุด 

ภำพรวมกำรประเมิน 4.44 0.58 มำก 
 จากตาราง ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยาจากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นว่าผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
จากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 3 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังในด้านการ
ออกแบบและการจั ด รู ป แบบ เ ว็ บ ไซต์  มี ค่ า เ ฉลี่ ย เท่ ากั บ  4 . 44 ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐ าน เท่ ากั บ  0 .58  
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.6 และด้านประสิทธิภาพการ
ใช้งานเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.6 
 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเว็บไซต์จำกผู้ใช้งำนระบบทั่วไป 
 ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ จ านวน 1,070 คน โดยได้รับการประเมินจากผู้ใช้งาน
ระบบท่ัวไป ดังต่อไปนี ้
 

ตำรำงท่ี 2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเว็บไซต์จำกผู้ใช้งำนระบบทั่วไป
ข้อควำม 𝐗  S.D. ระดับควำมคิดเห็น 

กำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
ใช้งานง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 4.48 0.50 มาก 
รูปแบบการจดัวางหน้าเว็บไซตม์ีความเหมาะสมกับการใช้งาน 4.50 0.50 มากที่สุด 
การออกแบบหน้าเว็บไซต์มคีวามสวยงามน่าใช้งาน 4.49 0.50 มาก 
ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.47 0.50 มาก 
ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.51 0.50 มากที่สุด 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนารูปแบบให้มีความนา่สนใจ 4.50 0.50 มากที่สุด 

ภำพรวมกำรประเมิน 4.49 0.50 มำก 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที ่8 ฉบับที ่1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2564 
Received: June 7,2020, Revised: February 2,2021, Accepted: March 4, 2021 

http://doi.org/10.14456/jmu.2021.10 

 

126 
 

ข้อควำม 𝐗  S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
ข้อมูลและข่าวสารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.4 0.50 มาก 
สามารถเป็นแหล่งความรูไ้ด ้ 4.12 0.50 มากที่สุด 
โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของเว็บไซต์อยูร่ะดับใด 4.11 0.50 มาก 

ภำพรวมกำรประเมิน 4.21 0.50 มำก 
ประสิทธิภำพกำรใช้งำนเว็บไซต์ 
ข้อมูลมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 4.49 0.50 มาก 
การแสดงผลกราฟิกเข้าใจง่าย 4.51 0.50 มากที่สุด 
ความถูกต้องในการจัดเกบ็ข้อมูลน าเข้า 4.49 0.50 มาก 
ความถูกต้องของผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการประมวลผล 4.47 0.50 มาก 
ความถูกต้องในการค้นหาข้อมลู 4.51 0.50 มากที่สุด 
การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.51 0.50 มากที่สุด 

ภำพรวมกำรประเมิน 4.50 0.50 มำกที่สุด 
  

 
 จากตารางผลการประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จากผู้ใช้งานระบบทั่วไป
จ านวน 1,070 คน จะเห็นว่าผลการประเมินความพึง
พอใจในการใช้งานระบบจากผู้ใช้งานระบบทั่วไป  มี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังในด้าน
การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.5 ด้าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
ส่ วน เบี่ ย ง เ บนมาตร ฐ าน เท่ า กั บ  0.5 และด้ า น
ประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 

ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐานเท่ ากับ  0.5 ส่ วนข้อมูล
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาจากการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคม ใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และ ค่า เบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากนั้นแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเป็น
ระดับความพึงพอใจโดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
 
 รายงานผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความพึงพอใจจ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ  ด้าน
ประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์ โดยใช้สถิติค่าที (t-test) 
ในการทดสอบสมมติฐาน  

 

 
ตำรำงที่ 3 ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำสถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำนของกำร
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของควำมพึงพอใจในรูปแบบกำรจ ำแนกตำมสถำนภำพด้ำนเพศด้ำน
ประสิทธิภำพกำรใช้งำนเว็บไซต์  
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เพศชำย เพศหญิง T P 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

ข้อมูลมีควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือ   4.04 0.814 3.99 0.833 1.123 0.262 
กำรแสดงผลกรำฟิกเข้ำใจง่ำย  3.99  0.812 3.97 0.830 0.471 0.638 
ควำมถูกต้องในกำรจัดเก็บข้อมูลน ำเข้ำ  3.98  0.815 3.99 0.825 -.048 0.962 
ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จำกกำร
ประมวลผล  

4.02 0.821 3.99 0.810 0.529 0.597 

ควำมถูกต้องในกำรค้นหำข้อมลู   3.95 0.815 4.07 0.820 -2.309 0.021 
กำรควบคุมให้ใช้งำนตำมสิทธิ์ผู้ใช้ได้
อย่ำงถูกต้อง  

4.07 0.808 4.09 0.797 -0.405 0.686 

 

 ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์ จ าแนกตาม
สถานภาพทางด้านเพศ พบว่าเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์โดยรวมไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

กำรอภิปรำยผล 
 1. สรุปผลการด าเนินงาน 
 1.1 ผลการด าเนินงานจากเดิมเว็บไซต์คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาได้
พัฒนาด้วยเทคโนโลยีสารการพัฒนาโปรแกรมแบบเก่าและ
การป้องกันความเสี่ยงจากการบุกรุกในรูปแบบต่าง ๆ  ไม่มี
การปรับปรุงเพื่อพัฒนาการป้องความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงพัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วยการศึกษาความ
ต้องการจากผู้ใช้งาน นโยบายการด าเนินงานคณะฯ แนวทาง
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชั่น 2.0 และความต้องการของ
ผู้บริหาร ด้านเครื่องมือการด าเนินงานได้ใช้กรอบการจัดการ
เนื้อหา ส าเร็จรูป (Cascade style sheets) ด้วย Bootstrap 
CSS Framework ภาษา PHP (Personal Home Page)  ใน
การพัฒนา โดยได้น าเครื่องมือพัฒนาส าเร็จรูป (Laravel 
Framework) และจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในระบบสารสนเทศใน
รู ปแบบของฐานข้ อมู ลความสั มพั นธ์  (Database 
Relationship) ด้วยหลักการวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
(SDLC : System Develop Life Cycle) ในกระบวนการของ
การวิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ พัฒนา น าไปใช้งาน 
และประเมินผลมาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ โดยน าโมเดลการตรวจสอบการด าเนินงานแบบ
วนซ้ า (Iterative Model) ไปใช้ในด้านออกแบบและพัฒนา 
อีกทั้งยังรองรับการแสดงผลในรูปแบบ Responsive Design 
ซึ่งสามารถเป็นความสามารถที่รองรับการแสดงผลได้บน
โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต  
 1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบจากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 3 
คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้าน
การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 ด้านความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.6 และด้านประสิทธิภาพการใช้งาน
เว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.6 และผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบจากผู้ใช้งานระบบทั่วไป มีความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.5 ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.5 และด้าน
ประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.5 ในด้านของการทดสอบ 
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2. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 2.1 ควรพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาอัตโนมตัิ 
(Content Management) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้งานทุกระดับ 
 2.2 การก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน
ควรเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้พัฒนา เนื่องจากจะมี
ความสอดคล้องกับคุณภาพของช้ินงานควรจะได้ 
 2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศเมื่อผ่าน
การทดสอบการใช้งานแล้ว ควรแบ่งระยะเวลาส าหรับ
การทดสอบประสิทธิภาพด้านความเร็ว และการวัดผล
ประสิทธิภาพของแต่ละฟังก์ช่ันอย่างเหมาะสม 

3. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.1 เ ครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ด า เนิ น งานวิ จั ยควร
ปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่ง
เป็นผลต่อเนื่องในด้านการทดสอบประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการท างานเว็บไซต์ 
  3.2 การด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์นี้ควรเพิ่ม
ประเด็นการพัฒนาเพื่อทดสอบคุณภาพด้านความเร็ว
และคุณภาพในการถึงเว็บไซต์ของด้วยรูปแบบของ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้เว็บไซต์สามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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