
วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2  ประจําเดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.28 

ปัจจัยท ี่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพ ัฒนาสู่ เกณฑ์คุณภาพการศกึษา
เพ ื่อการดาํเนินการท ี่เป็นเลิศ (EdPEx)  

คณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวทิยาลัยมหดิล  
Factors Affecting the Participation of Staff in Development towards Education 

Criteria for Performance Excellence (EdPEx) in Faculty of  
Dentistry Mahidol University 

 

นางวรรณภา  ตนัทิวากร  
Wannapa  Tanthivakorn 

 

บทคัดย่อ  
 

การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์คือ  (1) เพ่ือศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการพฒันาสูเ่กณฑ์คณุภาพ
การศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บคุลากร คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จํานวน 191 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาสู่เกณฑ์
คณุภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ข้อมลูในการวิจยั
ทําการวิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบเชิงพห ุด้วยโปรแกรม SPSS   

สรุปผลการวิจยัท่ีสําคญัได้ดงันี ้ 
1. ระดบัการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาสูเ่กณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลศิ  

คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาสู่เกณฑ์คณุภาพ

การศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลศิ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในภาพรวม คือ ปัจจยัด้านการ 
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ปฏิบติัการขององค์กร  ได้แก่ การจงูใจ บรรยากาศขององค์กร และการร่วมมือกนัปฏิบติังานทกุหน่วยงาน  โดย
สามารถร่วมกนัทํานายการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาสู่เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ี
เป็นเลศิ คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้ร้อยละ 59.2   

 

คาํสาํคัญ : การมีสว่นร่วมของบคุลากร   การพฒันาคณุภาพ  เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลศิ  

 

Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to study level of participation of staff in development towards 
Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) (2) to study factors affecting participation of staff in 
development towards Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) of the faculty of Dentistry 
Mahidol University. The participants of this research were 191 staffs from the faculty of Dentistry Mahidol 
University. The research instruments were questionnaires about factors affecting participation of staff in 
development towards Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) of the faculty of Dentistry 
Mahidol University. The research data were analyzed using descriptive statistics and Multiple Regression 
Analysis by SPSS  

The results - were summarized as  follows: 
(1) The participation of staff in development towards Education Criteria for Performance Excellence  

(EdPEx) of the faculty of Dentistry Mahidol University in medium level. 
(2) Factors affecting participation of staff in development towards Education Criteria for Performance 

Excellence (EdPEx) faculty of Dentistry Mahidol University were operation factors of organization including  
motivation, working evironment and collaboration of organization. Participation level in development towards 
Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) of the staff in faculty of Dentistry Mahidol University 
were estimated as 59.2 percentage . 

 

Keywords: participation of staff, development quality, EdPEx 
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หลักการและเหตุผล 
โลกเช่ือมโยงกันได้ง่ายขึน้ ด้วยช่องทางการ

ส่ือสารต่างๆ ทําให้เกิดการแบ่งปันความรู้ การแข่งขัน 
ความร่วมมือกัน ทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ 
ภายใต้บริบทนี ้ส่งผลให้ทกุวงการทัง้ภาครัฐและเอกชน
ของประเทศไทยมีความต่ืนตัวอยู่เสมอ มีการปรับปรุง 
ปรับเปล่ียน ในทุกกระบวนการ ทัง้การผลิต การบริการ 
และพฤติกรรมการปฏิบติังาน เพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่
รอด ก้าวทนัโลก แข่งขนัได้ และอยู่เหนือคู่แข่ง คณุภาพ
ขององค์กร จึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะทําให้องค์กรอยู่รอด
และแข่งขนัได้อยา่งยัง่ยืน  
 “ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล มุ่ ง มั่ น ท่ี จ ะ เ ป็ น
มหาวิทยาลัยระดับโลก” หรือ “Mahidol University is 
determined to be a world class university” เ ป็ น
วิสัยทัศ น์ของมหาวิทยาลัยมหิดล  ท่ี เ ร่ิม ใช้ตั ง้แต่
ปีงบประมาณ 2551 จนถึงปัจจุบนั ซึ่งเป็นความชดัเจน
ว่ามหาวิทยาลัยจะเป็นองค์กรท่ีพัฒนาไปในทิศทาง
ระดบัโลก การเป็นมหาวิทยาลยัระดบัโลกได้นัน้จะต้อง
ได้รับการยอมรับจากผู้ รับบริการ ตลอดจนผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทุกกลุ่มของมหาวิทยาลัย และมีการวัดและ
ประเมินคุณภาพด้วยเกณฑ์คุณภาพท่ีได้มาตรฐาน
ชัดเจน โดยต้องมีองค์กรหรือรางวัลมารับประกัน เช่น 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เม่ือองค์กรใดได้รับรางวัลนี ้            
ก็จะได้รับการยอมรับจากผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ 
ส่ วน เสี ย  ชุม ชน  และสั งคม  ทั ง้ ในป ระ เท ศและ
ต่างประเทศ   ซึ่งส่ือถึงความเป็นเลิศในการบริหาร
จัดการทุกด้าน ตลอดจนผลประกอบการท่ีดี เทียบเท่า
องค์กรท่ียอมรับว่ามีคุณภาพดีสูงสุดในโลก(เอกธิป           
สขุวารี, 2554) กอปรกบัมหาวิทยาลยัมหิดล ดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน  มหาวิทยาลัยมหิดล  ตาม
พระราชบัญญั ติ การศึกษ าแห่ งชา ติ  หมวด  6  ท่ี
กําหนดให้สถานศึกษาทุกระดับมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา อนัประกอบด้วย ระบบการประกัน
คณุภาพภายใน และระบบการประกนัคณุภาพภายนอก 

ในปี 2553 หน่วยงานต้นสงักดัของมหาวิทยาลยัมหิดล  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้จัด
โครงการ EdPEx  ขึน้  EdPEx หรือ Education Criteria 
for Performance Excellence ห รือ เกณ ฑ์ คุณ ภ าพ
การศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ เป็นเกณฑ์ระดบั
นานาชาติใช้ในการพัฒนาคุณภาพองค์กรท่ี เป็น
สถาบนัการศึกษา (พฒันามาจากเกณฑ์รางวลัคณุภาพ
แห่งชาติ) สกอ. ได้เชิญมหาวิทยาลัยมหิดลเข้าร่วม
โครงการ ตามมติท่ีประชุมคณบดี ครัง้ท่ี 3/2553 เม่ือ
วัน ท่ี  1 0  กุ ม ภ าพั น ธ์  2 5 5 3  ใ ห้ ค ว าม เห็ น ช อบ
มหาวิทยาลัยเสนอช่ือส่วนงานจํานวน 9 ส่วนงานเข้า
ร่วม โครงการ EdPEx ของคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
(สกอ.) อันประกอบด้วย  คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  
คณะทันตแพทยศาสตร์   คณะเทคนิคการแพทย์            
คณ ะ เท ค โน โล ยี ส า รส น เท ศ แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร             
ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์  ค ณ ะ เภ สั ช ศ า ส ต ร์                     
คณะวิทยาศาสตร์  และวิทยาลยันานาชาติ  ต่อมา สกอ. 
ขอให้มหาวิทยาลัยเลือกส่วนงานนําร่องท่ีจะเข้าร่วม
โครงการ EdPEx จํานวน 1 สว่นงาน เพ่ือสกอ. จะจดัทีม
พ่ีเลีย้งลงไปช่วยให้คําแนะนําติดตาม ดแูลอย่างใกล้ชิด 
โดยส่วนงานนีคื้อ คณะเทคนิคการแพทย์ สําหรับส่วน
งานอีก 8 ส่วนงาน ก็จะร่วมเรียนรู้ และทํางานคู่ขนาน
กบัสว่นงานนําร่อง  
 จ า ก นั ้ น  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ก็นํานโยบายการพัฒนาคุณภาพ
ด้วยเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในองค์กรอย่างต่อเน่ืองจนถึง
ปัจจุบัน โดยเร่ิมให้ความรู้กับผู้ บริหารและบุคลากร 
พร้อมทัง้พัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทุก 
พันธกิจของคณะฯ ให้เป็นระบบสอดคล้องกับเกณฑ์ 
EdPEx โดยเกณฑ์จะมีชดุคําถามเก่ียวกบัเร่ืองสําคญั 7 
ด้านในการบริหารและการดําเนินงานขององค์กร ได้แก่ 
1) การนําองค์กร 2) กลยทุธ์ 3) ลกูค้าหรือผู้ รับบริการ 4) 
การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) บคุลากร 
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6) ระบบปฏิบัติการ และ 7) ผลลพัธ์ ซึ่งคําถามเหล่านี ้
เช่ือมโยงกันเป็นกรอบการบริหารผลการดําเนินการท่ี
บูรณาการเป็นหนึ่งเดียว การตอบคําถามเหล่านีช้่วยให้
องค์กรจัดการเร่ืองทรัพยากรให้สอดคล้องกัน ค้นหาจุด
แข็งและโอกาสพัฒนา ปรับปรุงการส่ือสาร การเพิ่ม
ผลผลิ ต  และความ มี ป ระสิ ท ธิผล  รวมทั ง้บ รรลุ
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ท้ายท่ีสุดแล้วองค์กรก็จะไปสู่
ความเป็นเลศิ  
 เกณฑ์ EdPEx มิได้กําหนดวิธีการหรือเคร่ืองมือ
คุณภาพใดๆ ในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของเกณฑ์ แตเ่กณฑ์มุ่งเน้นความต้องการขององค์กรท่ีมี
ร่วมกัน  (Common needs) สนบัสนนุ ให้องค ์กรนํา
เกณฑ์ไปปรับให้เหมาะสมกบัองค์กร มีความยืดหยุ่น 
กระตุ้นการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปและอย่าง
ก้าวกระโดด   เกณฑ์สนับสนุนมุมมองเชิงระบบของ
องค์กร เพ่ือให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันทัง้องค์กร เกณฑ์จึงสร้างความสอดคล้องไป
ในทางเดียวกันทั ง้อ งค์กรจากตัววัด ท่ี ได้มาจาก
กระบวนการและกลยทุธ์ขององค์กรท่ีมีการเช่ือมโยงและ
เสริมซึง่กนัและกนั การใช้ตวัวดัเหลา่นี ้จงึเป็นกรอบท่ีทํา
ให้กิจกรรมต่างๆ ดําเนินไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
ต่อเน่ืองโดยลดความจําเป็นท่ีจะกําหนดวิธีปฏิบัติโดย
ละเอียด ลดการรวมศนูย์ตดัสินใจ หรือลดกระบวนการ
จัดการท่ีซับซ้อนเกินไป  ดังนัน้  ตัววัดเหล่านีจ้ึงเป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสาร  และเป็นวิธีการถ่ายทอดผลการ
ดําเนินการท่ีองค์กรต้องการไปสู่การปฏิบติัอย่างคงเส้น
คงวา สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน ทําให้มั่นใจว่า
องค์กรมีความมุ่งหมายท่ีแน่ชัดและเป็นท่ีรับรู้ทั่วทัง้
องค์กร ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคล่องตวั การ
สร้างนวตักรรม และการกระจายอํานาจในการตดัสินใจ
(เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ, 
2558 – 2561) ดังนัน้ บุคลากรทุกคนขององค์กร จึงมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการนําเกณฑ์  EdPEx มาใช้ในการ
พฒันาคณุภาพงานขององค์กรตามสถานะและบทบาท

ของตนเอง ตัง้แต่ผู้ บริหารทุกระดับไปจนถึงบุคลากร 
โดยจะต้องได้รับการสนับสนนุ ส่งเสริม อย่างเหมาะสม 
จากผู้บริหารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ด้วยเหตนีุ ้ผู้วิจยั 
ซึง่สงักดั งานบริหารคณุภาพ จงึสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการพัฒนาสู่
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือการ
วางแผนดําเนินการส่งเสริมสนับสนุนอย่างถูกต้อง
เหมาะสมตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพ่ื อศึ กษ าระดับ การมี ส่ วน ร่วมของ

บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ท่ี เป็ น เลิ ศ  (EdPEx) คณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการท่ี เป็นเลิศ (EdPEx)  คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
 

วิธ ีการศึกษา 
 ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน
คน  ประจําคณะทันตแพทยศาสตร์และคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยได้รหัสการอนุมัติ           
MU-DT/PY-IRB 2016/DT071 ล ง วั น ท่ี  9 กั น ย า ย น 
2559 ขอบเขตการวิจยั ดงันี ้

 ป ร ะช าก ร ที ่ใ ช ้ใ น ก าร ว ิจ ัย  ค ือ  บคุลากร            
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (ยกเว้น
บุคลากรสังกัด โรงพยาบาลทันตกรรมคณะทันต
แพทยศาสตร์ และโรงพยาบาลทันตกรรมมหาจักรี           
สริินธร) จํานวน 636 คน   ณ 31 พฤษภาคม 2559 
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กลุ่มตัวอ ย่างท ี่ ใช้ ในการวิจัย  คือ บุคลากร 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (สังกัด
ภาควิชา  สํ านักงาน  โรงเรียนทันตแพทยศาสต ร์
นานาชาติ ศูนย์ทันตกรรมพระราชทานสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี ยกเว้นบคุลากร
สงักดัโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
และโรงพยาบาลทนัตกรรมมหาจกัรีสิรินธร) จํานวน  
245 คน  โดยการกําหนดขนาดตัวอย่างด้วยสูตร Taro 
Yamane  
 ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

ผู้ วิจัยทบทวน  วิ เคราะห์  และสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพหรือการ
ประกันคุณภาพ และได้กําหนดปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ื อการดํา เนินการท่ี เป็นเลิศ  (EdPEx)             
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเลือก  
ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
พฒันาคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพท่ีนักวิจยัศึกษา
หรือนกัวิชาการกล่าวถึงอย่างน้อย 3 เร่ืองขึน้ไป และ
เป็นตวัแปรที่สามารถจดักระทําได้ (active variable)  
แล้วจดักลุ่มตวัแปรโดยตัง้ชื่อตวัแปรบางตวัใหม่ให้
สอดคล้องและมีความสมัพนัธ์กบัชื่อตวัแปรเดิมทัง้ใน
ส่วนของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
คณุภาพหรือการประกนัคณุภาพ สําหรับใช้เป็นคดัเลือก
ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย งานวิจยั ดงันี ้

  ใจชนก ภาคอัต (2553) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ี
สง่ผลต่อการมีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา 
: กรณีศึกษาสถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบว่า 
ตวัแปรท่ีมีอํานาจการอธิบายการผนัแปรการมีส่วนร่วม
เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา ดงันี ้1. บทบาท
ของคณะทํางานพัฒนาระบบคุณภาพ  2. ทัศนคติ

เก่ี ย วกับ การป ระกันคุณ ภาพการศึ กษ า  3. เป็ น
คณะทํางานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา 4. ระดับ
การศึกษา 5. บทบาทของผู้บริหารสถาบนัเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และ 6. ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 

กญัญวลัย์ ศรีสวสัด์ิพงษ์ (2554) ศึกษาการมี
สว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวดักาฬสินธุ์ พบว่า ปัจจัยท่ีสามารถร่วมกัน
พยากรณ์การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
คณุภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาฬสินธุ์ คือ ปัจจยั
จูงใจด้านความรับผิดชอบและด้านการยอมรับนับถือ 
ปัจจัยคํา้จุนด้านสถานภาพของวิชาชีพ  ปัจจัยการ
สนับสนุนจากองค์กรด้านการใช้เวลาในการปฏิบติังาน 
คณุลกัษณะส่วนบุคคลด้านการได้รับการฝึกอบรมด้าน
การพัฒนาคุณภาพ  การสนับสนุนจากองค์กรด้าน
กระบวนการบริหาร คุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน
ตําแหน่ งพยาบาลวิชา ชีพ  และปัจจัย คํ า้จุน ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  

เอกธิป สขุวารี (2554) ศึกษายุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในเพ่ือการดําเนินการ
ท่ีเป็นเลิศ  สําหรับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ปัจจัย
เกือ้หนุนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาดีเลิศ  ได้แก่ มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาและมีการดําเนินการประกันคุณ ภาพ
การศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง มีข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารการประกนัคณุภาพ 
มีการส่ือสารกันภายในและมีกลไกเช่ือมโยงการ
ปฏิบัติงานทุกระดับ เพ่ือให้ได้คุณภาพตามท่ีสถาบัน
หรือคณะวิชากําหนด มีการดําเนินการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองเป็นวฒันธรรม
องค์กร มีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีมาก  
ผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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ส่งผลต่อการยกระดบัคณุภาพสถาบนั และมีนวตักรรม
ด้านการประกนัคณุภาพหรือมีการจดัทําแนวปฏิบติัท่ีดี  

ปรารถนา  อังคประสาทชัย (2555) ศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพการศกึษาของบคุลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ระดบั
การศึกษาและประสบการณ์การทํางานต่างกันมีส่วน
ร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษาแตกต่างกนั อย่าง
มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศต่างกนัมีส่วน
ร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาไมต่า่งกนั 

วรรณารัตน์ ประทุมสุวรรณ และคณะ ศึกษา
ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางานและลกัษณะทางจิต
ท่ี เก่ี ยว ข้องกับการมีส่ วน ร่วมของบุคลากรคณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
พบวา่ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ได้แก่ การสนบัสนนุ
ของผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ ร่วมงาน และการได้รับ
การฝึกอบรมด้านการประกันการศึกษา และลักษณะ
ทางจิต ได้แก่ เจตคติ และแรงจงูใจในการทํางานประกนั
คุณภาพการศึกษาและสุขภาพจิตของบุคลากรมี
ความสมัพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพการศกึษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(2555)  

อัชราภรณ์  มาตรา (2555) ศึกษาปัจจัยการ
บริหารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ขอนแก่น พบว่า ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสงักัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นมี  5 ปัจจัย ท่ี
พยากรณ์ การมีส่ วน ร่วมในการประกันคุณ ภาพ
การศึกษาของครูท่ีดีท่ีสุด คือ การจูงใจ การพัฒนาครู
และทีมงาน การปฏิบติัด้านการบริหาร บรรยากาศของ
โรงเรียน และภาวะผู้ นําทางวิชาการ  

สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2556) ศึกษาถึงการศึกษา

แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการมีส่วน ร่วมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า แรงจูงใจท่ี
ส่งผลต่อการอยากมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษามากท่ีสุด ได้แก่ งานประจําของหน่วยงานมี
ความ สํ า เร็จ  บรรลุต าม เป้ าหมาย  รองลงมาคือ 
หน่วยงานมีการจัดหาอุปกรณ์ในการทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ  สภาพแวดล้อมมีความ
สะอาด สวยงาม และบรรยากาศท่ีเหมาะสม และได้รับ
เงินเดือนท่ีเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ มีการ
พิจารณาปรับเงินเดือนเสมอ และมีบริการสวสัดิการตาม
กฏหมาย   

งานประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (2557) ศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ดําเนินการประกนัคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัราช
ภัฏภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของผู้บริหาร ด้าน
ลักษณะของหน่วยงาน ด้านลักษณะของบุคลากรใน
หน่วยงาน และด้านลักษณะด้านการบริหารจัดการ 
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านลกัษณะของผู้บริหาร 
ได้แก่ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการดําเนินงานประกัน
คณุภาพการศึกษา ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์และมีแนวคิดใน
การพฒันางานประกนัคณุภาพการศึกษา และผู้บริหาร
มีทักษะในการวางแผนและการกํากับติดตามงานท่ีดี
และเป็นระบบ ด้านลกัษณะของหน่วยงาน ได้แก่ การ
กําหนดวิสยัทศัน์ นโยบาย และแนวทางการปฏิบติังาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดฝึกอบรม/
บรรยายทางวิชาการเพ่ือให้ความรู้เร่ืองการประกัน
คณุภาพการศึกษาแก่บคุลากรทกุระดบัอย่างทัว่ถึง และ
หน่วยงานมีบคุลากรเพียงพอต่อการปฏิบติังานด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา ด้านลกัษณะของบคุลากรใน
หน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรมีการปฏิบัติงานในลกัษณะ
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ประสานงานท่ีดี การร่วมคิด ร่วมทําและการทํางานเป็น
ทีม บคุลากรเห็นคณุค่าและความสําคญัของการประกนั
คุณภาพการศึกษา  และบุคลากรเพียงพอต่อการ
ดําเนินการประกนัคณุภาพการศึกษา และด้านลกัษณะ
การบริหารจดัการ ได้แก่ จดัสรรและมอบหมายงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง
อย่างเหมาะสม โครงสร้างการบริหารจดัการการประกนั
คุณภาพการศึกษามีการจัดการอย่างเป็นระเบียบแบบ
แผน และมีการนําผลประเมินตนเองของหน่วยงานมาใช้
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือนแก่บคุลากร   

เป่ียมสขุ  ทุ่งกาวี (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของบุคลากรสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีสว่นร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของบุคลากร
สํานักหอสมุดกลาง  ได้แก่  การรับ รู้ในการประกัน
คณุภาพการศกึษาภายใน และประสบการณ์การทํางาน  

สภุชา แก้วเกรียงไกร และคณะ (2558) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรม
ชลประทาน พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร 
มีค่าเฉล่ียสูงกว่าด้านความรู้และทัศนคติ  โดยด้าน
สภาพแวดล้อมในองค์กร พบว่า แรงจูงใจมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม
ชลประทาน มากท่ีสดุ  รองลงมาคือวฒันธรรมองค์กร การ
จัดองค์กร และการส่ือสาร และด้านความรู้และทัศนคติ 
พบว่า ทัศนคติ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือความรู้ 
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 1 

นอกจากนี ้ผู้วิจยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัขัน้ตอนการมีสว่นร่วม  และคดัเลือกตวัแปร
ตามด้วยวิธีการเดียวกับตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย
เอกสารและงานวิจยั ดงันี ้  

กัญญวัลย์  ศรีสวัส ด์ิพงษ์  (2554) กําหนด
ขัน้ตอนการมีส่วนร่วม  ได้แก่  การมีส่วนร่วมในการ
กําหนดปัญหาและสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมใน
การวางแผน การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมใน
การดําเนินงาน  การมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล และการมีสว่นร่วมในการรับประโยชน์  

กฤษณา แปงณีวงศ์ (2555) ศึกษาการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัพะเยา โดยกําหนด
ขัน้ตอนการมีส่วนร่วม ได้แก่ การมีส่วนร่วมวางแผน
พฒันางานประกนัคณุภาพการศกึษาของหน่วยงาน การมี
ส่วนร่วมในการดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน การมีส่วนร่วมการดําเนินการ
จัดเก็บข้อมูล การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทาง
และวิ ธีการตามข้อกํ าหนดการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และการมีส่วนร่วมดําเนินการแก้ไขปรับปรุง
ตามข้อกําหนดมาตรฐานคณุภาพ  

Cohen & Uphoff. (1977) (อ้ างถึ งในวรรณ า
รัตน์ ประทมุสวุรรณ, 2555) จําแนกขัน้ตอนการมีสว่นร่วม 
ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ การมีสว่นร่วมในการ
ดําเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการ
มีสว่นร่วมในการประเมินผล  

อชัราภรณ์ มาตรา (2555) กําหนดให้การมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  การมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินคณุภาพการศกึษา 

สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กําหนดให้การมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา คือ การมีส่วนร่วมในการ
กํ าห น ดน โยบ าย  การจั ด ทํ าแผน  การ ร่ วม เป็ น
คณะกรรมการในการวางแผน ติดตาม ตรวจสอบ ให้
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน 
(2556)  
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งานประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต (2557) กําหนดให้
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  ตามวงจร
คุณภาพ PDCA ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน การมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันา  

สุภชา  แก้วเก รียงไกร  และคณ ะ  (2558 ) 
กําหนดให้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของกรม
ชลประทาน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมี
สว่นร่วมในการปฏิบติัการ การมีสว่นร่วมในผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  รายละเอียด             
ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท ี่ 1  ตวัแปรที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 

ผู้ศึกษา 
ตัวแปร  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

คณุลกัษณะบคุคล            
  - เจตคติ (ATTI)           5 
ผู้บริหาร            
  - การนําองค์กร (LEAD)           4 
  - การมุ่งเน้นการปฏิบติั (FOCU)           4 
องค์กร            
  - การร่วมมือกนัปฏิบติังานทกุหน่วยงาน (COOP)           5 
  - ระบบงานสนบัสนนุสําคญั (SYST)           5 
  - การจงูใจ (MOTI)           4 
  - การพฒันาบคุลากร (DEVE)           4 
  - บรรยากาศขององค์กร (CLIM)           4 
  - ความก้าวหน้าและผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม (ADVA)           3 

 

 
ตารางท ี่ 2  ตวัแปรเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร  

ผู้ศึกษา 
ตัวแปร  

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

การมีสว่นร่วมกําหนดแนวทาง  (PAPL)        6 
การมีสว่นร่วมดําเนินงาน (PADO)        6 
การมีสว่นร่วมติดตามและประเมินผล (PACH)        6 
การมีสว่นร่วมเรียนรู้ (PALE)        5 

 
กลา่วโดยสรุปได้ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ดงันี ้

 ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วยตวัแปรปัจจยั 3 ด้าน  
 

 
 1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะบุคคล วัดจากตัว
แปร 1 ตวั ได้แก่ เจตคติ (ATTI) 
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 2. ปัจจัยด้านผู้ บริหาร วัดจากตัวแปร 2 ตัว 
ได้แก่ การนําองค์กร (LEAD) และการมุ่งเน้นการปฏิบติั 

(FOCU) 
 3. ปัจจยัด้านการปฏิบติัขององค์กร วดัจากตวั
แปร 6 ตัว ได้แก่  การจูงใจ  (MOTI) บรรยากาศของ
อ ง ค์ ก ร  (CLIM) ก า รพั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  (DEVE) 
ความก้าวหน้าและผลตอบแทน (ADVA) การร่วมมือกนั
ปฏิบั ติ งานทุกหน่ วยงาน  (COOP) และระบบงาน
สนบัสนนุสําคญั (SYST) 

 ตวัแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมของบคุลากรใน
การพัฒ นาสู่ เกณ ฑ์ คุณ ภาพการศึ กษ าเพ่ื อการ
ดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ประกอบด้วย 
 1. การมีสว่นร่วมกําหนดแนวทาง (PAPL) 
 2. การมีสว่นร่วมดําเนินการ (PADO)  
 3. การมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 
(PACH) 
 4. การมีสว่นร่วมเรียนรู้ (PALE) 

 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
1. การนําองค์กร (LEAD) 
2. การมุ่งเน้นการปฏิบติั (FOCU) 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร  
ในการพฒันาสู่ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ ื่อ

การดาํเนินการท ี่เป็นเลิศ(EdPEx) 
คณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหดิล 

 
1. การมีส่วนร่วมกําหนดแนวทาง (PAPL) 
2. การมีส่วนร่วมดําเนินการ (PADO) 
3. การมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล (PACH) 
4. การมีส่วนร่วมเรียนรู้ (PALE) 

ปัจจัยด้านการปฏบิตักิารขององค์กร  
1. การจงูใจ (MOTI) 
2. บรรยากาศขององค์กร (CLIM) 
3. การพฒันาบคุลากร (DEVE) 
4. ความก้าวหน้าและผลตอบแทน (ADVA) 
5. การร่วมมือกนัปฏิบติังานทกุหน่วยงาน (COOP) 
6. ระบบงานสนบัสนนุสําคญั (SYST) 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะบุคคล 
1. เจตคติ (ATTI) 
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กระบวนการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 แสดงกระบวนการวิจยั 

เครื่องมือท ี่ใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม จํานวน 87  ข้อ 
แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 คณุลกัษณะส่วนบคุคลของ
ผู้ ต อบแบบสอบถาม  ซึ่ ง เป็ นแบบตรวจรายการ 
(Checklist) ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ื อการดําเนินการท่ี เป็นเลิศ  (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และส่วนท่ี 3 การ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ื อการดําเนินการท่ี เป็นเลิศ  (EdPEx)                 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นแบบ
มาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์
การแปลผลดงันี ้
 ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมากท่ีสดุ 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยน้อยท่ีสดุ 
 ผู้วิจยัตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ดงันี ้ 
  1) ด้านความตรงเชิงเนือ้หา (Content  validity) 
โดยนําแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคณุวฒิุ จํานวน 4 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมในด้านโครงสร้าง
ของเนือ้หา การใช้ภาษา และความเหมาะสมของข้อ
คําถาม ด้วยดชันีวดัความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม
กับวัตถุประสงค์ (item objective congruence : IOC) 
ข้อคําถามท่ีมีค่าต่ํากว่า 0.50 จะถูกตัดทิ ง้ และได้
ปรับปรุงแก้ไขข้อคําถามตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวฒิุ 
 2) ความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) 
ผู้ว ิจยัทําการทดลองใช้ (try out) กับบุคลากร สงักดั
โรงพยาบาลทนัตกรรม  คณะทนัตแพทยศาสต ร์ 

ขัน้ตอนท่ี 1 :  การศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ขัน้ตอนท่ี 2 :  การกําหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

ขัน้ตอนท่ี 3 :  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (แบบสอบถาม) 

ขัน้ตอนท่ี 4 :  การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
                      - ความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) 
                      - ความเท่ียงของแบบสอบถาม (reliability)  

ขัน้ตอนท่ี 5 :  การเก็บรวบรวมข้อมลู (แบบสอบถาม)  

ขัน้ตอนท่ี 6 :  การวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
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มหาวิทยาลยัมห ิดล  จํานวน  30 คน  ซึ ่งไม ่ใช ่กลุ ่ม
ตวัอย่าง โดยนําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ไปตรวจสอบ
ค ว า ม เ ท่ี ย ง แ บ บ ส อ ด ค ล้ อ ง ภ า ย ใน  ( Internal 
consistency of reliability) ด้วยการประมาณค่าความ
เท่ี ย ง ด้ ว ย สั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ แ อ ลฟ าข อ งค รอ น บ าค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเท่ียงทัง้
ฉบบั เทา่กบั 0.971 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เน่ืองจากขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 245 
คน  และอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามในการ
วิจัยโดยเฉล่ียมีค่าประมาณ  ร้อยละ 80 (นงลักษณ์            
วิรัชชยั, 2542) ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างจึงควรมีอย่าง
น้อย 306 คน ผู้ วิจัยสุ่มกลุ่มตวัอย่างบุคลากรแบบง่าย 
(simple random sampling) ร้อยละ  60 ของจํานวน
ภาควิชา/สํานกังาน/งาน/หน่วย/โรงเรียน/ศนูย์ ได้จํานวน
บุคลากรทัง้สิน้ 382 คน  และดําเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซึ่งได้รับคืน จํานวน 191 ชุด 
คิดเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ 50 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิ เคราะห์ ข้อมูล ด้วยโปรแกรม  SPSS ผู้ วิจัย         
ขอนําเสนอ เป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐาน  

1.1 วิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของ 
คณุลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.2 วิเคราะห์คา่สถิติพืน้ฐานของตวั 
แปรท่ีศกึษา 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีศกึษา 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
พฒันาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ี
เป็นเลิศ (EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
มหิดล  
 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การมีสว่น 
ร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่ เกณ ฑ์คุณ ภาพ
การศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) คณะ 
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ด้วยการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบเชิงพห ุ(Multiple  
Regression Analysis) 

 

ผลการศึกษา 
ตอนที่ 1  วเิคราะห์ค่าสถติพิ ืน้ฐาน   
  1 .1  วิ เ ค ร าะห์ ค่ าส ถิ ต ิ พ ื ้น ฐ าน ข อ ง
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

     

ตารางท ี่ 3  จาํนวนและร้อยละ คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คุณลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน  (คน) ร้อยละ 

 ประเภทบุคลากร  (n = 191)   

  บคุลากรสายวิชาการ 42 22.0 

  บคุลากรสายสนบัสนนุ 149 78.0 

 ตาํแหน่งทางการบริหาร  (n = 191)   

  คณบดี/รองคณบดี/รองคณบดีฝ่ายตา่ง ๆ  2 1.0 

  ผู้ ช่วยคณบดี 4 2.1 

  หวัหน้าภาควิชา 6 3.1 

  รองหวัหน้าภาควิชา 2 1.0 

  หวัหน้างาน 12 6.3 
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คุณลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน  (คน) ร้อยละ 

  หวัหน้าหน่วย/ศนูย์/โรงเรียน 20 10.5 

  ไม่มีตําแหน่งทางการบริหาร 140 73.3 

  ไม่ระบ ุ 5 2.6 

 ประสบการณ์การทาํงาน   คณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหดิล (n = 191) 

  ต่ํากวา่ 1 ปี 8 42.0 

  1 – 5      ปี 68 35.6 

  6 – 10    ปี 38 19.9 

  11 – 15  ปี 24 12.6 

  15 – 20  ปี  18 9.4 

  21 ปีขึน้ไป 35 18.3 

  
ตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่  เป็นบุคลากรสายสนับสนุน ร้อยละ 78.0 และ
บคุลากรสายวิชาการ ร้อยละ 22.0 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไม่มีตําแหน่งทางการบริหาร ร้อยละ 73.3 
รองลงมาคือเป็นหัวหน้าหน่วย/ศูนย์/โรงเรียน ร้อยละ 
10.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ทํางาน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล           

1 – 5 ปี คือ ร้อยละ 35.6 รองลงมาคือ 6 – 10 ปี ร้อยละ 
19.9 
 1.2 วเิคราะห์ค่าสถติพิ ืน้ฐานของตัวแปร
ที่ศกึษา   
  วิเคราะห์คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัตารางท่ี 
4 – 5

 

ตารางท ี่ 4  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรอสิระ 
ตัวแปรอสิระ X  SD ระดับ 
ปัจจยัด้านคณุลกัษณะบคุคล 3.58 0.71 มาก 
- เจตคติ (ATTI) 3.58 0.71 มาก 
ปัจจยัด้านผู้บริหาร 3.54 0.62 มาก 
- การชีนํ้าองค์กร (LEAD) 3.60 0.64 มาก 
- การมุ่งเน้นการปฏิบติังาน (FOCU) 3.48 0.67 ปานกลาง 
ปัจจยัด้านการปฏิบติัการขององค์กร 3.62 0.62 มาก 
- การจงูใจ (MOTI) 3.53 0.68 มาก 
- บรรยากาศขององค์กร (CLIM) 3.50 0.73 มาก 
- การพฒันาบคุลากร (DEVE) 3.59 0.75 มาก 
- ความก้าวหน้าและผลตอบแทน (ADVA) 3.67 0.81 มาก 
- การร่วมมือกนัปฏิบติังานทกุหน่วยงาน (COOP) 3.65 0.76 มาก 
- ระบบงานสนบัสนนุสําคญั (SYST) 3.79 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะบุคคล ปัจจัยด้านผู้บริหาร และปัจจัยด้าน
การปฏิบติัการขององค์กร พบว่า ปัจจยัด้านคณุลกัษณะ
บุคคล ได้แก่ เจตคติ (ATTI) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก   

( X = 3.58) ปัจจัยด้านผู้บริหาร ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.54) การชีนํ้าองค์กร (LEAD)  

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 3.60) การมุ่งเน้นการ

ปฏิบติั (FOCU) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.48) ปัจจยัด้านการปฏิบติัการขององค์กร ในภาพรวม

มีค่ า เฉ ล่ียอยู่ ในระดับมาก  ( X = 3.62) การจูงใจ 

(MOTI) มี ค่ า เฉ ล่ี ย อ ยู่ ใน ระดั บ ม าก  ( X = 3.53) 
บรรยากาศขององค์กร (CLIM) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ

ม า ก  ( X = 3.50) ก า รพั ฒ น าบุ ค ล า ก ร  (DEVE)            

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 3.59) ความก้าวหน้า
และผลตอบแทน (ADVA) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก          

( X = 3.67) การร่วมมือกันปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน 

(COOP) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 3.65) และ 
ระบบงานสนับสนุนสําคัญ  (SYST) มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.79)  

 

ตารางท ี่ 5  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม 
ตัวแปรตาม X  SD ระดับ 
การมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาสูเ่กณฑ์คณุภาพการศกึษา 
เพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx)  

3.27 0.80 ปานกลาง 

  - การมีสว่นร่วมกําหนดแนวทาง (PAPL) 3.20 0.84 ปานกลาง 
  - การมีสว่นร่วมดําเนินการ (PADO) 3.33 0.83 ปานกลาง 
  - การมีสว่นร่วมติดตามและประเมินผล (PACH) 3.22 0.90 ปานกลาง 
  - การมีสว่นร่วมเรียนรู้ (PALE) 3.35 0.92 ปานกลาง 

  
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ื อการดําเนินการท่ี เป็นเลิศ  (EdPEx) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย

อยู่ ในระดับปานกลาง ( X = 3 .27)  การมีส่วนร่วม
กําหนดแนวทาง (PAPL) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปาน

กลาง   ( X = 3.20) การมีส่วนร่วมดําเนินการ (PADO) 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.33) การมีส่วน
ร่วมติดตามและประเมินผล (PACH) มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.22)  การมีส่วนร่วมเรียนรู้ 

(PALE) มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.35)    
  

 ตอนที่ 2 วเิคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ 
ศกึษาปัจจัยท ี่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
ในการพัฒนาสู่ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ ื่ อการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  (EdPEx) ค ณ ะ ทั น ต
แพทยศาสตร์  มหาวทิยาลัยมหดิล  
 การวิ เค ราะ ห์ความถดถอยแบบ เชิ งพห ุ
( Multiple Regression Analysis) ต้ อ ง วิ เ ค ร า ะ ห์
สหสมัพนัธ์เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ
กับตัวแปรตาม   และตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
สําหรับพิจารณาการเกิดปัญหา Multicollinearity ได้  
ผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 6 - 7 
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ตารางท ี่ 6 วิเคราะห์สหสัมพันธ์ ปัจจัยท ี่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาฯ  

ปัจจัย 
การมีส่วนร่วม 
ของบุคลากร 
ในการพฒันาฯ 

 ในภาพรวม 

การมีส่วนร่วม
กาํหนดแนวทาง 

(PAPL) 

การมีส่วนร่วม
ดาํเนินการ 

(PADO) 

การมีส่วนร่วม
ตดิตามและ
ประเมนิผล 

(PACH) 

การมีส่วนร่วม
เรียนรู้  (PALE) 

ปัจจยัด้านคณุลกัษณะบคุคล 
- เจตคติ (ATTI) .550** .383** .429** .500** .564** 
ปัจจยัด้านผู้บริหาร 
- การชีนํ้าองค์กร (LEAD) .568** .450** .478** .520** .604** 
- การมุ่งเน้นการปฏิบติังาน 
(FOCU) 

.624** .505** .527** .588** .644** 

ปัจจยัด้านการปฏิบติัการขององค์กร 
- การจงูใจ (MOTI) .693** .588** .623** .636** .660** 
- บรรยากาศขององค์กร (CLIM) .662** .626** .540** .592** .527** 
- การพฒันาบคุลากร (DEVE) .622** .539** .619** .559** .534** 
- ความก้าวหน้าและผลตอบแทน 
(ADVA) 

.532** .468** .478** .483** .525** 

- การร่วมมือกนัปฏิบติังานทกุ
หน่วยงาน (COOP) 

.674** .527** .640** .627** .651** 

- ระบบงานสนบัสนนุสําคญั 
(SYST) 

.563** .467** .568** .482** .557** 

** p  .01 

จากตารางท่ี  6  พบว่า  ปัจจัย ท่ีศึกษาทั ง้  9  ปัจจัย           
มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 กบัการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันา
สูเ่กณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ
(EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ในภาพรวม  และทัง้ 4 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมกําหนด
แนวทาง (PAPL) การมีส่วนร่วมดําเนินการ (PADO) 
การมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล (PACH) และการ
มี ส่ วน ร่วม เรีย น รู้  (PALE) โด ยก ารจู ง ใจ  (MOTI)                      
มีความสมัพนัธ์สงูสดุกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การพัฒ นาสู่ เกณ ฑ์ คุณ ภาพการศึ กษ าเพ่ื อการ
ดํ า เนิ น ก าร ท่ี เป็ น เลิ ศ (EdPEx) ใน ภ าพ รวม มี ค่ า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ เท่ากับ 0.693 บรรยากาศของ
องค์กร (CLIM) มีความสมัพันธ์สงูสดุกับการมีส่วนร่วม
กําหนดแนวทาง (PAPL) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.626 การร่วมมือกันปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน 
(COOP) มีความสัมพัน ธ์สูงสุดกับการมีส่วน ร่วม
ดําเนินการ (PADO) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 
0.640 การจูงใจ (MOTI) มีความสมัพนัธ์สงูสดุกบัการมี
ส่ วน ร่วม ติ ดต าม และป ระ เมิ น ผล  (PACH) มี ค่ า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.636 การจงูใจ (MOTI) 
มีความสัมพันธ์สูงสุดกับการมีส่วนร่วมเรียนรู้ (PALE)           
มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.660  
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ตารางท ี่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ ิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกับตวัแปรอสิระ 
ตวัแปร  ATTI  LEAD FOCU MOTI CLIM DEVE ADVA COOP SYST 

ATTI 1.000         
LEAD .695** 1.000        
FOCU .681** .806** 1.000       
MOTI .623** .733** .800** 1.000      
CLIM .523** .613** .574** .605** 1.000     
DEVE .518** .613** .561** .637** .700** 1.000    
ADVA .461** .561** .532** .652** .530** .678** 1.000   
COOP .627** .683** .724** .774** .565** .587** .512** 1.000  
SYST .568** .641** .628** .736** .505** .634** .631** .767** 1.000 

** p  .01 

จากตารางท่ี  7 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่าง          
ตัวแปรอิสระ จํานวน 9 ตัวแปร ได้แก่ เจตคติ (ATTI) 
การชีนํ้าองค์กร(LEAD) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ (FOCU) 
การจูงใจ (MOTI) บรรยากาศขององค์กร (CLIM) การ
พั ฒ น าบุ ค ล า ก ร  (DEVE) ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า แ ล ะ
ผลตอบแทน  (ADVA) การร่วมมือกันปฏิบัติงานทุก
หน่วยงาน (COOP) และ ระบบงานสนับสนุนสําคัญ 
(SYST) พบว่า  มี ค วามสัมพัน ธ์ท างบ วก  อย่ าง มี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.01  มีค่าสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.461 – 0.806 
โดยการมุ่งเน้นการปฏิบติั (FOCU)  กบัการชีนํ้าองค์กร 
(LEAD) มี ความสัมพัน ธ์ทางบวกมาก ท่ี สุด  มี ค่ า
สั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พั น ธ์  เท่ า กั บ  0 .8 0 6  แ ล ะ
ความก้าวหน้าและผลตอบแทน (ADVA) กับเจตคติ 
(ATTI) มี ค วาม สัม พั น ธ์ ท า งบ วก น้ อ ย ท่ี สุ ด มี ค่ า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ เทา่กบั 0.461  

 ตอนที่ 3  วเิคราะห์ปัจจัยท ี่ส่งผลต่อการมี 
ส่ วน ร่ วม ข อ งบุ ค ล าก ร ใน ก าร พัฒ น าสู่ เ กณ ฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่ อการดําเนินการที่ เ ป็น เลิศ 
(EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมห ิดล
ด้ ว ย ก าร วิ เ ค ร าะห์ ค ว าม ถ ด ถ อ ย แ บ บ เช ิ งพ หุ 
(Multiple Regression Analysis)  
 หลังการตรวจสอบให้เป็นตามเง่ือนไขของการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบเชิงพหุ แบบ
ขัน้ตอน (Stepwise) เพ่ือตรวจสอบตัวแปรอิสระหรือ
ปัจจยัทัง้หมดมีตวัแปรใดท่ีสามารถอธิบายหรือทํานาย
ตวัแปรการมีสว่นร่วมของบคุลากรในการพฒันาสูเ่กณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ี เป็น เลิศ 
(EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ผลการวิเคราะห์ แสดงได้ดงัตารางท่ี 8 - 12 
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 ตารางท ี่ 8  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยท ี่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมฯ  ในภาพรวม 
ปัจจัย B Beta t Sig. 

 การจงูใจ (MOTI) .377 .336 3.724 .000 
 บรรยากาศขององค์กร (CLIM) .301 .273 3.599 .000 
 การร่วมมือกนัปฏิบติังานทกุหน่วยงาน (COOP) .258 .250 2.757 .007 

R2  = .592          F = 67.314         p  0.05 
 
จากตารางท่ี 8 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ท่ี เป็ น เลิ ศ  (EdPEx) คณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในภาพรวม คือ ปัจจยั
ด้านการปฏิบัติการขององค์กร ได้แก่ การจูงใจ (MOTI) 
บรรยากาศขององค์กร (CLIM) และการร่วมมือกนั 

 
ปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน  (COOP) มีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.336  0.273  และ 0.250 
ตามลําดบั โดยสามารถร่วมกนัทํานายการมีสว่นร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ คณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ ได้ร้อยละ 59.2 อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท ี่ 9  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยท ี่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมฯ  ด้านการมีส่วนร่วม
กาํหนดแนวทาง (PAPL) 

ปัจจัย B Beta t Sig. 
 บรรยากาศขององค์กร (CLIM) .471 .348 5.017 .000 
 การจงูใจ (MOTI) .416 .400 4.366 .000 

R2  = .458          F = 60.723         p  0.05 
 
จากตารางท่ี 9 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ท่ี เ ป็ น เลิ ศ  (EdPEx) คณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
กําหนดแนวทาง (PAPL) คือ ปัจจัยด้านการปฏิบัติการ
ขององค์กร ได้แก่ บรรยากาศขององค์กร (CLIM) และ

การจูงใจ (MOTI) มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
เท่ากับ 0.348 และ 0.400  ตามลําดับ โดยสามารถ
ร่วมกนัทํานายการมีส่วนร่วมของบคุลากรในการพฒันา
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ  คณะทันตแพทยศาสตร์               
ได้ร้อยละ 45.8 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท ี่ 10 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรท ี่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมฯ  ด้านการมีส่วนร่วม
ดาํเนินการ  (PADO) 

ปัจจัย B Beta t Sig. 
 การร่วมมือกนัปฏิบติังานทกุหน่วยงาน (COOP) .481 .455 6.230 .000 
 การพฒันาบคุลากร (DEVE) .375 .337 4.618 .000 

R2  = .50.8          F = 76.467         p  0.05 
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จากตารางท่ี 10 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ท่ี เ ป็ น เลิ ศ  (EdPEx) คณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
ดําเนินการ คือ ปัจจัยด้านการปฏิบัติการขององค์กร 
ได้แก่ การร่วมมือกันปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน (COOP) 

และการพัฒนาบุคลากร (DEVE) มีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพั น ธ์พ หุ คูณ  เท่ ากับ  0 .4 5 5  และ  0 .3 37  
ตามลําดับ โดยสามารถร่วมกันทํานายการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
คณ ะทันตแพทยศาสต ร์  ได้ ร้อยละ  50 .8  อย่ าง                  
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท ี่ 11 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรท ี่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมฯ  ด้านการมีส่วนร่วม
ตดิตามและประเมินผล (PACH) 

ปัจจัย B Beta t Sig. 
 การจงูใจ (MOTI) .381 .301 3.081 .002 
 การร่วมมือกนัปฏิบติังานทกุหน่วยงาน (COOP) .320 .278 2.857 .005 
 บรรยากาศขององค์กร (CLIM) .276 .221 2.777 .006 

R2  = .513          F = 50.472         p  0.05 
 
จากตารางท่ี 11 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ท่ี เป็ น เลิ ศ  (EdPEx) คณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
ติดตามและประเมินผล (PACH) คือ ปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติการขององค์กร ได้แก่  การจูงใจ (MOTI) การ
ร่วมมือกนัปฏิบติังานทกุหน่วยงาน (COOP) และ 
 

 
บรรยากาศขององค์ กร  (CLIM) มี ค่ าสัมป ระสิ ท ธ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.301  0.278  และ 0.221 
ตามลําดบั โดยสามารถร่วมกนัทํานายการมีสว่นร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ คณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ ได้ร้อยละ 51.3 อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

ตารางท ี่ 12 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตวัแปรที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมฯ  ด้านการมีส่วนร่วม
เรียนรู้  (PALE) 

ปัจจัย B Beta t Sig. 
 การจงูใจ (MOTI) .369 .292 2.717 .007 
 การร่วมมือกนัปฏิบติังานทกุหน่วยงาน (COOP) .348 .305 3.277 .001 
 การมุ่งเน้นการปฏิบติั (FOCU) .254 .198 2.056 .042 

R2  = .536        F = 57.397         p  0.05 
 
จากตารางท่ี 12 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ท่ี เป็ น เลิ ศ  (EdPEx) คณ ะทั น ต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
เรียนรู้ (PALE) คือ ปัจจัยด้านการปฏิบัติการขององค์กร 
ได้แก่ การจงูใจ (MOTI) และการร่วมมือกนัปฏิบติังานทกุ
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หน่วยงาน (COOP) มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพันธ์พหุคูณ 
เท่ากับ 0.292  และ 0.305 ตามลําดับ และปัจจัยด้าน
ผู้บริหาร ได้แก่ การมุ่งเน้นการปฏิบัติ (FOCU) มีค่าสัม
ประสิทธ์สหสมัพนัธ์พหคุูณ เท่ากับ 0.198  โดยสามารถ
ร่วมกนัทํานายการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา
คุณ ภาพสู่ ค วาม เป็ น เลิ ศ                   คณ ะทันต
แพทยศาสตร์ ได้ร้อยละ 53.6 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ 
(EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล 
(PART)  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นเพราะการ
พัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) มีการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ แก่บุคลากรท่ีเป็นผู้ บริหารในทุก
ระดับ รวมทัง้การปฏิบัติการเก่ียวกับ EdPEx ระหว่าง
คณะฯกับหน่วยงานก็จะเน้นท่ีการติดต่อ ประสานงาน
กบัผู้บริหารในทกุระดบัของหน่วยงานนัน้ๆ แต่บุคลากร
ในระดับปฏิบัติการ คณะฯยังไม่เน้นการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในเร่ืองนีม้ากนัก  ทําให้บุคลากรระดับ
ปฏิบติัการอาจยงัไม่ทราบว่าการปฏิบติังานของตนเองมี
สว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพสูค่วามเป็นเลิศ (EdPEx) 
ซึ่งการวิจัยครัง้นีใ้ช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรทัง้หมด 
มิได้เฉพาะเจาะจงท่ีผู้บริหารทุกระดบั ดงันัน้ การมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่ เกณ ฑ์คุณ ภาพ
การศึกษาเพ่ื อการดําเนินการท่ี เป็นเลิศ  (EdPEx)              
คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล (PART)             
จงึมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
. 2. ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการมีสว่นร่วมของบคุลากร
ในการพัฒนาสู่ เกณ ฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล อภิปรายได้ดงันี ้ 

2.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ท่ี เป็ น เลิ ศ  (EdPEx) คณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติการขององค์กร ได้แก่ การจูงใจ 
(MOTI) บรรยากาศขององค์กร (CLIM) และการร่วมมือ
กนัปฏิบติังานทกุหน่วยงาน (COOP) นัน่คือคณะฯควรมี
การจงูใจบคุลากร  ด้วยการให้บคุลากรกําหนดเป้าหมาย
ในการทํางานชัดเจน มีการมอบหมายงานท่ีท้าทาย มี
การกระตุ้นตามสภาพการบงัคบับญัชา  มีความสมัพนัธ์
ท่ีดีระหว่างบุคลากรในคณะฯ และการได้รับการยอมรับ
จากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนการยก
ย่อง  ชมเชย  บุคลากรท่ี ได้ รับรางวัลห รือมีผลการ
ดําเนินงานท่ีดี คณะฯควรมีการสร้างบรรยากาศของ
องค์กรท่ีเหมาะสมทัง้สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
สวัสดิการ จํานวนบุคลากร การเสริมสร้างบรรยากาศ
แหง่การค้นคว้า ประดิษฐ์ และ กล้าคิด กล้าทําในสิง่ใหม ่
ตลอดจนคณะฯควรมีการร่วมมือปฏิบติังานทกุหน่วยงาน 
ทัง้ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน มีการกําหนด
กลไกในการทํางานร่วมกนัเพ่ือให้เกิดการทํางานท่ีดีท่ีสดุ 
รวมถึงการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซึ่งหากคณะฯ
สามารถปฏิบัติในปัจจัยเหล่านี ไ้ด้  ก็จะมีส่วนทําให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาสู่ เกณ ฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ื อการดําเนินการท่ี เป็นเลิศ  (EdPEx)               
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในภาพรวม 
มากขึน้ 

2.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ท่ี เป็ น เลิ ศ  (EdPEx) คณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
กําหนดแนวทาง (PAPL) คือ ปัจจัยด้านการปฏิบัติการ
ขององค์กร ได้แก่ บรรยากาศขององค์กร (CLIM) และ
การจูงใจ (MOTI) ซึ่งอธิบายได้ว่าเม่ือคณะฯมีการสร้าง
บรรยากาศขององค์กรอย่างเหมาะสมและมีการจูงใจ
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บุคลากร ดงักล่าวไว้ในข้อ 2.1 ก็จะทําให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการกําหนดแนวทาง ในการพัฒนาสู่ เกณ ฑ์
คุณ ภาพการศึกษาเพ่ื อการดําเนินการท่ี เป็นเลิศ 
(EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ท่ี เป็ น เลิ ศ  (EdPEx) คณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
ดําเนินการ คือ ปัจจัยด้านการปฏิบัติการขององค์กร 
ได้แก่ การร่วมมือกันปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน (COOP) 
และการพฒันาบคุลากร (DEVE) นัน่คือเม่ือคณะฯ มีการ
ร่วมมือปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน ดังกล่าวไว้ในข้อ 2.1 
และมีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการ
พฒันาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ี
เป็นเลิศ (EdPEx) ก็จะทําให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
พฒันาสู่เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ี
เป็ น เลิ ศ  ( EdPEx) ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  

2.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ท่ี เป็ น เลิ ศ  (EdPEx) คณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
ติดตามและประเมินผล (PACH) คือ ปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติการขององค์กร ได้แก่  การจูงใจ (MOTI) การ
ร่วมมือกันปฏิบั ติ งานทุกหน่ วยงาน  (COOP) และ
บรรยากาศขององค์กร (CLIM) เม่ือคณะฯสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรได้มีกระบวนการท่ีทําให้เกิดการ
ทํางานคร่อมสายงานท่ีชดัเจน และจดัสภาพแวดล้อมใน
การทํางานให้บุคลากรเกิดความปลอดภัย  ความ
สะดวกสบาย ก็จะทําให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการพฒันา
สู่เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ 
(EdPEx) คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ได้ 

2.5 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร ท่ี เป็ น เลิ ศ  (EdPEx) คณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการมีส่วนร่วม
เรียนรู้ (PALE) คือ ปัจจัยด้านการปฏิบัติการขององค์กร 
ได้แก่ การจงูใจ (MOTI) และการร่วมมือกนัปฏิบติังานทกุ
หน่วยงาน (COOP)  และปัจจัยด้านผู้บริหาร ได้แก่ การ
มุ่งเน้นการปฏิบติั (FOCU) ซึ่งน่าสนใจมากท่ีบคุลากรจะ
มีส่วนร่วมเรียน รู้เพ่ื อการพัฒนาสู่ เกณ ฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ มีปัจจัยมาจาก
การท่ีคณะฯมีการสร้างการจูงใจ การสนับสนุนให้ทุก
หน่วยงานร่วมมือกนัปฏิบติังาน ตลอดจนผู้บริหารจะต้อง
มุ่ งเน้นการปฏิบั ติการเก่ียวกับการพัฒนาสู่ เกณ ฑ์
คุณ ภาพการศึกษาเพ่ื อการดําเนินการท่ี เป็นเลิศ 
(EdPEx) อย่างจริงจัง เช่น  ผู้ บ ริหารอาจจะติดตาม
ข่าวสาร มีการกล้าเส่ียงในเร่ืองสําคัญเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง มีการจดัทําโครงการ/กิจกรรม มีแผนบริหาร
ความเส่ี ยง /แผนควบคุมภายใน /แผนบ ริหารการ
เปล่ียนแปลงของคณะฯและติดตามประเมินผลอยู่เสมอ 
มีการส่ือสารแก่ผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  เปิด
โอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น ช่วยสนับสนุนให้
บุคลากรมุ่งปฏิบติังานให้บรรลเุป้าหมาย การรับฟังหรือ
ยอมรับข้อคิดเห็นของผู้ อ่ืน รวมทัง้การเข้าร่วมกิจกรรม
เก่ียวกับการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่
บุคลากร จะส่งผลให้บุคลากรมีส่วนร่วมเรียนรู้ ในการ
พฒันาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ี
เป็ น เลิ ศ  ( EdPEx) ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ได้มากขึน้ตอ่ไป  

 

 

 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2  ประจําเดือนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.28 

179 
 

ประโยชน์ท ี่ได้จากการวิจัย  
 1. ประโยชน์ในเชิงปฏิบติั   
  ได้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมและปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการพัฒนาสู่
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ 
(EdPEx) คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

2. ประโยชน์ในเชิงนโยบาย  
 ได้สารสนเทศสําหรับผู้ บ ริหาร คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
นําไปประกอบการพิจารณาการกําหนดนโยบาย การ
วางแผน และการดําเนินงาน พัฒนาคุณภาพองค์กร
อย่างสอดคล้องกับค่านิยมหลักและแนวคิดของการ
ดําเนินการท่ีเป็นเลศิ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. คณะฯ ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ พฒันา

บุคลากรทุกระดับเก่ียวกับการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพ
การศกึษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ให้มาก
ขึน้ ผู้บริหารทุกระดบัจะไม่สามารถปฏิบติังานได้สําเร็จ
หากขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรระดับปฏิบัติการ 
เน่ืองจากบุคลากรทุกคนทุกระดบัมีความสําคญัในการ
ร่วมผลกัดนัหรือพฒันาคณุภาพให้หน่วยงานและคณะฯ
ไปสูเ่ปา้หมายได้หากได้รับการพฒันา 

2. การปฏิบัติขององค์กรเป็นเร่ืองสําคัญท่ีจะ
ผลักดันให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาสู่เกณฑ์
คุณ ภาพการศึกษาเพ่ื อการดําเนินการท่ี เป็นเลิศ 
(EdPEx) มากขึน้ โดยเฉพาะการจูงใจ บรรยากาศของ
องค์กร และการร่วมมือกันปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน  
คณะฯจึงควรสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรเม่ือบุคลากรมี
การดําเนินงานท่ีดีขึน้หรือได้รับรางวลั ควรมีการยกย่อง 
ชมเชย ประกาศเกียรติคุณ  เพ่ือผลักดันให้บุคลากร
ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเน่ือง 
และคณะฯควรกําหนดเป้าหมายหรือทิศทางการ

ป ฏิบั ติ งาน เก่ียวกับการพัฒนาสู่ เกณ ฑ์คุณ ภาพ
การศึกษาเพ่ื อการดําเนินการท่ี เป็นเลิศ  (EdPEx)           
ท่ีชัด เจน  แล้วส่ือสาร  มอบหมายงานให้บุคลากร              
ทุกระดับได้รับทราบและเข้าใจในบทบาทของตนเอง 
โดยกําหนดให้ผู้บงัคบับญัชา มีการติดตาม กระตุ้นเตือน
ด้วยความสมัพนัธ์อนัดีแก่บุคลากรในการดําเนินงานให้
สอดคล้องกบัการพฒันาสู่เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือ
การดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) นอกจากนี ้การสร้าง
บรรยากาศขององค์กรให้บุคลากรเกิดความ รู้สึก
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การมีทรัพยากรบุคคลท่ี
เหมาะสมกับภาระงาน มีเคร่ืองมือสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีมีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศการทํางานท่ีผ่อน
คลาย ช่วยเหลือ พูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
ได้  ตลอดจนรวมไปถึงการทํางานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน ทกุหน่วยงานมีความสําคญัและเช่ือมโยงกนั 
คณะฯควรสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานทํางานอย่าง           
บรูณาการซึง่กนัและกนั ก็จะทําให้บคุลากรเข้ามามีสว่น
ร่วมในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ได้  พร้อมกับเกิดการ
ทํางานอยา่งมีคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร 

3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของบุคลากรใน
การพฒันาสูเ่กณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการดําเนินการ
ท่ีเป็นเลศิ (EdPEx) ต้องการทัง้ ปัจจยัด้านการปฏิบติัการ
ขององค์กร ได้แก่ การจงูใจ และการร่วมมือกนัปฏิบติังาน
ทุกหน่วยงาน และปัจจยัด้านผู้บริหาร ได้แก่ การมุ่งเน้น
การปฏิบติั จะเห็นได้ว่าบุคลากรจะเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณภาพฯมากย่ิงขึน้ หากคณะฯมีการจูงใจ  
มีการร่วมกนักนัทํางานระหว่างหน่วยงาน และผู้บริหาร
มุ่งมัน่ในการนําปฏิบติังานพฒันาคณุภาพฯ ดงันัน้ หาก
คณะฯ  และผู้ บ ริหารดําเนินการในส่วนนีอ้ย่างเป็น
รูปธรรม บุคลากรก็จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เพิ่มขึน้            
ซึ่งการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้นี คื้อโอกาสพัฒนาท่ี
สําคัญของคณะฯในทุกกระบวนงานทุกพันธกิจ หาก
สามารถพฒันาจุดนีไ้ด้ คณะฯ ก็จะประสบความสําเร็จ
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ตามวิสยัทศัน์ เป้าหมาย ตลอดจนไปสู่ความเป็นเลิศได้
ไมย่ากนกั 
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