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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาหาความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ ของนักศึกษาชั้นปีท่ี 5 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปีการศึกษา 2558 ทําให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในด้านเนื้อหา 
คุณภาพของรูปภาพ และด้านการเข้าถึงระบบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเอกสารประกอบการสอน
ออนไลน์ และสื่อการสอนประเภทอ่ืนๆ  ต่อไป เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ใช้สถิติค่าความถ่ี ร้อยละ (percent) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ข้อมูล
ท่ัวไปพบว่านักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 92 คน  เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.5  มีอายุระหว่าง 23-25 ปี ร้อยละ 
63.0 ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการเข้าถึงเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ ร้อยละ 85.9  สถานท่ีท่ีนักศึกษาใช้ในการ
เข้าถึงเอกสารประกอบการสอนออนไลน์มากที่สุดคือท่ีคณะทันตแพทยศาสตร์และท่ีพักอาศัย ร้อยละ 55.4  ความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อความพึงพอใจเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ ท้ัง 3 ด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ

โดยรวมด้านคุณภาพของรูปภาพมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.09, SD = 0.73)รองลงมาเป็นด้านเนื้อหา (𝑥̅ = 3.97, SD = 

0.65) และ ด้านการเข้าถึงระบบ (𝑥̅ = 3.81, SD = 0.80) ตามลําดับ 
 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจส่ือการสอนออนไลน์  สื่อการสอนออนไลน์ 
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                                                  ABSTRACT 
 

This study investigates the fifth-year students’ satisfaction of the online teaching document 

of Mahidol University academic year 2015. It also intends to cognize each level of satisfaction in order 

to use it as a guideline to improve and develop the online tutorials and other types of media. The 

tools used in the study were questionnaires. Data were analyzed, using SPSS program. Percentage, 

mean (𝑥 ̅), and standard deviation (SD) were statistically analyzed. The majority of respondents 

(68.5%) were female, and the majority (62%) was between 23 and 25 years of age. Most respondents 

(85.9%)used smartphones to access the online learning materials, and the online materials (55.4%) 

was provided by the Faculty of Dentistry and their residences. Their Satisfaction of the online 

teaching materials in all three aspects showed that the students had the most satisfaction with the 

image quality. (𝑥 ̅ = 4.09, SD = 0.73 ), followed by content (𝑥 ̅ = 3.97, SD = 0 .65) and access to the 

system (𝑥 ̅ = 3.81, SD = 0.80) respectively.  

 

Keywords: satisfaction on the online teaching document, online teaching document 
 

หลักการและเหตุผล 
ปั จ จุ บั น เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ

อินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งท่ีเข้ามามีบทบาทสําคัญ ในด้านการ
เรียนการสอน และการศึกษาค้นคว้าวิจัยในสถานศึกษา 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเทอร์เน็ต ทําให้การ
ติดต่อสื่อสารทําได้ง่ายและรวดเร็ว อีกท้ังยังช่วยให้
ผู้เรียนสามารถค้นคว้าข้อมูลและความรู้จากแหล่งต่างๆ 
ท่ี มีอยู่ท่ัวโลกได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตจึงถูกนํามาใช้
สําหรับการเรียนการสอนเป็นเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
ทําให้ผู้สอนเปล่ียนบทบาทจากผู้สอนมาเป็นผู้สร้าง            
ผู้ชี้แนะ และนําองค์ความรู้ต่างๆ มาผสมผสานทาง
เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหา
บทเรียนท่ีต้องการนําเสนอให้กับผู้ เรียนตามความ
ต้องการ  ผ่านทางสื่อการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ทําให้เกิดการเรียนการสอนท่ีสะดวกและเรียบง่าย          
ในปัจจุบันสถาบันการศึกษาของประเทศไทยได้ให้

ความสําคัญในการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อินเทอร์เน็ต มาใช้ในการเรียนการสอนอย่างกว้างขวาง 

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ได้ให้ความสําคัญในการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอน เนี่องจาก
เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีมียุทธศาสตร์หลักในการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกเน้นความต้องการของผู้เรียน  โดยปัจจุบันคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ได้เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการเรียน
การสอน ในหลายหลั กสู ต ร เช่ น  หลั กสู ต ร ทั น ต
แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ บั ณ ฑิ ต  ห ลั ก สู ต ร น า น า ช า ติ  
ประกาศนียบัตรผู้ช่วยทันตแพทย์ เป็นต้น และทาง
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ยังมีแผน
ในอนาคตในการขยายจํานวนการรับนักศึกษาให้เพ่ิม
มากข้ึน การขยายหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และ
หลักสูตรนานาชาติ การเพ่ิมสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
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ได้สนับสนุนหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการผลิตสื่อการสอน 
เพ่ือสนับสนุนให้อาจารย์และบุคคลากรในคณะทันต
แพทยศาสตร์ พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ในการ
เพ่ิมสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเข้าถึงง่าย  
สามารถทําให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเอง และ
สามารถนําบทเรียนมาทบทวนก่อนและหลังเข้าเรียนได้
ตามความต้องการ โดยท่ีไม่จําเป็นต้องให้อาจารย์เป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้เพียงช่องทางเดียว เหมือนท่ี
ผ่านมา  

หน่วยพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เป็นหน่วยงานที่อยู่
ในสังกัดสํานักงานการศึกษาและวิชาการ คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มีภาระงานในการ
ผลิตสื่อการเรียนการสอน ในหลายรูปแบบ เช่น สื่อ
มัลติมีเดีย  สื่อภาพเคลื่อนไหว รวมท้ัง สร้างบทเรียน
ช่วยสอน หรือ E-book เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
คณะฯ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าเรียนบทเรียนท่ีต้องการด้วย
ผู้เรียนเอง อีกท้ังพัฒนาระบบการเรียนการสอน DTMU 
e-learning ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
(http://elearning.dt.mahidol.ac.th)1 เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอนของอาจารย์และผู้ เรียน ปัจจุบัน
หน่วยงานได้จัดทําระบบเอกสารประกอบการสอน
ออนไลน์ข้ึน (http://elearning.dt.mahidol.ac.th/ 
dtdocs/index.php) 2  เ พ่ื อ ร ว บ ร ว ม เ อ ก ส า ร
ประกอบการสอนของรายวิชาต่างๆ ไว้ในท่ีเดียว เป็น
อีกหนึ่งช่องทางเพ่ือให้นักศึกษาสามารถดาวน์โหลด
เอกสารประกอบการสอนบทเรียนท่ีอาจารย์ต้องการ
นําเสนอ  ได้อ่านทําความเข้าใจก่อนเข้าเรียน โดยท่ี
เอกสารสามารถแสดงผลได้ในหลายช่องทาง ไม่ว่าจะ
เป็นทาง แท็บเล็ต  สมาร์ทโฟน  หรือรูปแบบของ
กระดาษ ข้ึนอยู่กับความต้องการของผู้เรียน  หน่วย
พัฒ น าสื่ อ มั ล ติ มี เดี ย   เห็ น ถึ งค วามสํ าคั ญ ขอ ง
กระบวนการพัฒนาสื่อท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียน โดยมุ่งหวังท่ีจะทําให้สื่อการ
เรียนการสอนตอบสนองผู้เรียนในด้านความสะดวก
รวดเร็วในการเข้าถึงสื่อการสอนของนักศึกษา  คุณภาพ
ของส่ือ การนําสื่อไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ 
พ.ศ.25423 เป็นกฎหมายทางการศึกษาท่ีให้ความสําคัญ
ของสื่อการเรียนการสอน นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษาไว้หลายมาตรา ในมาตร 67 รัฐต้องส่งเสริม
ให้มีการวิจัยพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพ่ื อการศึกษาฯ  ดั งนั้ น  คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มห า วิท ยาลั ยม หิ ดล  ถื อ เป็ น หน่ วย งาน ขอ ง รั ฐ            
ได้สนับสนุน ให้อาจารย์และบุคคลากรในคณะฯ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน  ในการเพ่ิ มสื่ อ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ทันสมัยเข้าถึงง่ายในการ
ตอบสนองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

การทําสื่อการสอนในรูปแบบเอกสารแจก
ให้กับผู้เรียนเพ่ือใช้ประกอบการศึกษานั้น มีการใช้ใน
รูปแบบน้ีมานาน เพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ จึงได้มี
การผลิตสื่อการสอนท่ีเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ นําข้ึนสู่
เว็ บไซต์ ในระบบการเรี ยนการสอนของคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือให้นักศึกษาได้ ดาวน์
โหลดข้อมูล หรือศึกษาล่วงหน้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต 
ทางช่องทางมือถือ แท็บเล็ต หรืออ่ืนๆ นับเป็นการประหยัด
การใช้กระดาษอีกช่องทางหนึ่ง อีกท้ังผู้เรียนยังได้ศึกษา
ล่วงหน้าเพ่ือทําความเข้าใจเนื้อหาก่อนการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน ดังนั้น การผลิตสื่อการสอนท่ีจะมีคุณภาพ ผู้เรียน
จะได้รับประโยชน์สูงสุด จะต้องมีองค์ประกอบหลายอย่าง
สนับสนุน เช่น การผลิตสื่อการสอนท่ีจะนําข้ึนระบบ            
มีเนื้อหา และรูปภาพมีความชัดเจน รวมถึงระบบเครือข่าย 
การยากง่ายของการเข้าถึงระบบ เป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ผู้เรียน
ประสบผลสําเร็จและได้ความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
เนื้อหา อีกท้ังผู้ผลิตสื่อการสอนสามารถท่ีจะตอบสนอง
ความต้องการของผู้สอนในด้านเนื้อหา เทคนิค ความ
ถูกต้องได้มากน้อยเพียงใด โดยท้ังหมดท่ีกล่าวมาจะเป็น
การประเมินความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบการสอน
ออนไลน์ของผู้เรียน เพ่ือจะได้นําปัญหาไปปรับปรุงและ
พัฒนาให้เกิดการผลิตสื่อการเรียนการสอนท่ีเป็น
เอ กส าร อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์ แ ล ะ รูป แบบอื่ น ๆ  ให้ มี
ประสิทธิภาพสูงเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้เรียน 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจการใช้
เอกสารประกอบการสอนออนไลน์ของผู้เรียนในด้าน
คุณภาพ ของ   เนื้อหา ภาพประกอบ และการเข้าถึง
ระบบ                   

2. เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้จาการวิจัยมาปรับปรุง
และพัฒนา และต่อยอดส่ือประกอบการสอนออนไลน์
ประเภทอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต 

 
นิยามศัพท์ 
1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผู้เรียนท่ีมีต่อ
คุณภาพเนื้อหา คณุภาพของรูปภาพ และการเข้าถึงระบบ 
2. เอกสารประกอบการสอน   หมายถึง  เอกสาร
ประกอบการสอนซ่ึงมีการแสดงตัวอักษรและภาพ รวมถึง
แผนภาพ ท่ีนําเสนอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ
เอกสารประกอบการสอนของคณะทันตแพทศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดลโดยผ่านทาง (http://elearning.dt. 
mahidol.ac.th/dtdocs/index.php)2    
3. ออนไลน์ หมายถึง  ระบบการเรียนการสอนท่ีมีการ
เชื่ อม ต่อกั บ เค รือ ข่ ายของคณ ะทันตแพทศาสต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล  
4. นักศึกษาทันตแพทยศาสตร์ หมายถึง นักศึกษาทันต
แพทยศาสตร์ ชั้นปีท่ี 5 หลักสูตรทันตแพทยศาสตร์ศึกษา 
ประจําปีการศึกษา 2558 ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบระดับความพึงพอใจของเอกสาร
ประกอบการสอนออนไลน์ และนําไป ปรับปรุงพัฒนา
สื่อการเรียนการสอนให้ตรงตามความต้องการของ
นักศึกษา 
  2. นําข้อมูลท่ีได้รับจากการวิจัยไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพของเอกสารประกอบการสอน
รวม ท้ั งสื่ อ ก าร เรียน ก ารสอนป ระ เภท อ่ื น ๆ  ให้ มี 
ประสิทธิภาพและน่าสนใจย่ิงข้ึน 

วิธีการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างในคร้ังนี้เป็นนักศึกษา
ทันตแพทยศาสตร์ ชั้นปี ท่ี 5 คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวนท้ังหมด 110 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 83.64 โดย
ใช้วิธีแจกแบบสอบถาม 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้ เป็นแบบสอบถามสร้างข้ึนจาก
การศึกษาต่างๆ ตลอดจนผลงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนก
ปัจจัยตามบุคคล ได้แก่ เพศและอายุ ช่องทางในการ
เข้าถึงเอกสารประกอบการสอนออนไลน์  
 2. ความคิดเห็นท่ีมีต่อความพึงพอใจของผู้เรียนใน
การใช้งานต่อเอกสารประกอบการสอนออนไลน์แบ่งเป็น 
3ประเด็นได้แก่ ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านคุณภาพของ
รูป ภ าพ  ก าร เข้ า ถึ ง ร ะบ บ  โด ย กํ าห น ด ค ะแน น 
เป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของลิเคิรท์ สเกล 

(Likert’s scale) ซ่ึ ง ใน แ ต่ ล ะคํ าตอบ จะ มี ตั ว เลื อ ก 
5 ระดับ คือ 
  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
การดําเนินการ 
  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ข้ันตอน ดังต่อไปน้ี  
  1. ผู้วิจัยเสนอโครงการเพ่ือขอรับรองพิจารณา
รับ รอ งจ ากคณ ะก รรมก ารจ ริย ธ รรม ก าร วิ จั ย 
ในคนประจําคณะทันตแพทยศาสตร์และคณะเภสัช
ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  MU-DTPY-IRB 
2015/DT098 รับรอง ณ วันท่ี 8 ธันวาคม 2015 
  2. แจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษาทันต
แพทย์ชั้นปีท่ี 5 ปีการศึกษา 2558 และส่งคืนผู้วิจัย 
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  3. ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มา
พิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อ
ทําการวิเคราะห์ต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้ วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ทําการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 
   1. ข้อมูล ท่ั วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ด้วยค่าเฉลี่ยร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท้ังเพศและอายุ ช่องทาง
ในการเข้าถึงเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ 
สามารถเลือกคําตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ และการเข้า
ใช้งานเอกสารประกอบการสอนจากสถานท่ี  
  2. ความพึงพอใจเอกสารประกอบการสอน
ออนไลน์ของนักศึกษาทันตแพทย์ ชั้นปีท่ี5 คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
  2.1 วิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
                   ค่ า เฉลี่ ย  4.51 – 5.00 หมาย ถึ ง  มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

                   ค่ า เฉลี่ ย  3.51 – 4.50 หมาย ถึ ง  มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
                   ค่ า เฉลี่ ย  2.51 – 3.50 หมาย ถึ ง  มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
                   ค่ า เฉลี่ ย  1.51 – 2.50 หมาย ถึ ง  มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
                   ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.50 หมายถึง มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
  2.2 หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3. ความค ิด เห ็น และข ้อ เสนอแนะจาก
แบบสอบถามปลายเปิดวิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี 
และวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ผลการศึกษา 
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยแจก
แจงความถี่หาค่าร้อยละ ได้ผลตามตารางท่ี 1 ถึง 3 

 
ตารางที่ 1 เพศและอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย 29 31.5 

     หญิง 63 68.5 

รวม 92 100.0 

อายุ   

     อายุต้ังแต่ 20-22 ปี 34 37.0 

     อายุต้ังแต่ 23 ขึ้นไป 58 63.0 

รวม 92 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 จากข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา

ท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 92 คนแบ่งเป็น เพศชาย 
29 คน (ร้อยละ 31.5) เพศหญิง 63 คน (ร้อยละ 68.5) 

 
โดยมีอายุต้ังแต่ 20-22  ปี จํานวน 34 คน (ร้อยละ 
37.0) อายุต้ังแต่ 23 ข้ึนไป จํานวน 58 คน (ร้อยละ 
63.0)  
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ตารางที่ 2 ช่องทางในการเข้าถึงเอกสารประกอบการสอนออนไลน ์
ช่องทางในการเข้าถึงเอกสาร 
ประกอบการสอนออนไลน ์

ใช ้ ไม่ใช้ 
จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

สมาร์ทโฟน 79 85.9 13 14.1 
แท็บเล็ต 31 33.7 61 66.3 

โน๊ตบุค 55 59.8 37 40.2 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 18 19.6 74 80.4 

 

จากตารางที ่ 2 ผู ้ตอบแบบสอบถามใช้
สมาร์ทโฟนในการเข้าใช้งานในระบบมากที่สุดจํานวน 
79 คน  (ร้อยละ 85.9) ตามด้วยโน ๊ตบ ุค  (ร้อยละ 
59.8)  

 
แท็บเล็ต จํานวน 31 คน (ร้อยละ 33.7) และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จํานวน 18 คน (ร้อยละ 19.6) 
ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 การเข้าใช้งานระบบเอกสารประกอบการสอนจากสถานที่ 
  
              
 
 
 
  

จากตารางท่ี 3 จํานวนร้อยละ 50 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้าใช้งานในระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์จากท่ีคณะทันตแพทยศาสตร์และท่ีพักอาศัย 
จํานวน 51 คน (ร้อยละ 95.6) เข้าใช้งานจากท่ีพัก

อาศัย จํานวน 21 คน (ร้อยละ 22.8) เข้าใช้งานจาก
คณะทันตแพทยศาสตร์จํานวน 16คน (ร้อยละ 17.4)  

หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อความพึงพอใจ
เอกสารประกอบการสอนออนไลน์ 

 

ตารางที่ 4 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านคุณภาพของเนื้อหา 

การเข้าใช้งานระบบเอกสารประกอบการสอนจากสถานที่ จํานวน (คน) ร้อยละ 

 คณะทันตแพทยศาสตร์ 16 17.4 

 ที่พักอาศัย 21 22.8 

 คณะทันตแพทยศาสตร์และที่พักอาศัย 51 55.4 
 ไม่ตอบ 4 4.3 

 รวม 92 100.0 

ข้อ                              คุณภาพของเนื้อหา 
 

SD ระดับ 

1 รูปแบบเอกสารประกอบการสอน   3.92 0.58 มาก 
2 เนื้อหาเหมาะสมกับพ้ืนฐานความรู้ของผู้เรียน 3.96 0.62 มาก 
3 สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.02 0.71 มาก 
4 ภาษาเขียนมีความเข้าใจง่าย 3.98 0.58 มาก 
5 การใช้ภาษาและตัวสะกดถูกต้อง 4.05 0.64 มาก 
6. ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนได้ดี 4.03 0.70   มาก 
7 มีการจัดลําดับเนื้อหาให้เข้าใจง่าย  3.96 0.60 มาก 
8 มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์ 3.70 0.67 มาก 
9 เนื้อหามีรายละเอียดชัดเจน 4.05 0.68 มาก 
10 ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนในช้ันเรียนมีคุณภาพมากขึ้น 4.05 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยของคุณภาพของเนื้อหา 3.97 0.65 มาก 
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            จากตารางที่ 4 พบว่านักศึกษามีความพึง
พอใจคุณภาพของเนื้อหาในระดับมากมีค่าเฉลี่ยรวม 
3.97 ข้อ ท่ี มีค่ าเฉลี่ ยสู งสุด  คือ  การใช้ภาษาและ
ตัวสะกดถูกต้อง เนื้อหามีรายละเอียดชัดเจน และช่วย

ส่งเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนมีคุณภาพมากข้ึน 
มีคะแนนเฉล่ีย ระดับความพอใจอยู่ท่ี 4.05 มีส่วนช่วย
ให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดเท่ากับ 
3.70 

 

ตารางที่ 5 สรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ  ด้านคุณภาพของรูปภาพ 
ข้อ                              คุณภาพของรูปภาพ 

 
SD ระดับ 

1 ภาพประกอบส่ือความหมายได้ชัดเจน 4.09 0.72 มาก 
2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาพกับเนื้อหา 4.17 0.72 มาก 
3 ความชัดเจนของภาพ 4.04 0.77 มาก 
4 รูปภาพมีส่วนช่วยให้เข้าใจและจําเนื้อหาได้ดีขึ้น 4.09 0.71 มาก 
                               ค่าเฉลี่ยของคุณภาพของรูปภาพ 4.09 0.73 มาก 

  
จากตารางท่ี 5 ด้านคุณภาพของรูป นักศึกษามีความพึง
พอใจด้านคุณภาพของรูปภาพในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
รวมอ ยู่ ท่ี เท่ ากั บ  4.09 ข้ อ ท่ี มี ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด  คื อ 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาพกับเนื้อหา มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.17 ความชัดเจนของภาพ มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยท่ีสุด เท่ากับ 4.04 

 

ตารางที่ 6 สรปุค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านการเข้าถึงระบบ 
ข้อ                              การเข้าถึงระบบ 

 
SD ระดับ 

1 มีเมนูแสดงการเข้าถึงข้อมูลชัดเจน 3.77 0.76 มาก 
2 ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 3.73 0.89 มาก 
3 การเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 3.71 0.79 มาก 
4 การเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 3.84 0.86 มาก 
5 ระบบการเช่ือมต่อ มีเสถียรภาพ ไม่ติดขัด 3.88 0.75 มาก 
6 ความพึงพอใจในการใช้งานในระบบโดยรวม 3.94 0.73 มาก 

                               ค่าเฉลี่ยของการเข้าถึงระบบ 3.81 0.80 มาก 

  
จากตารางท่ี 6 ด้านการเข้าถึงระบบพบว่านักศึกษา
ความพึงพอใจการเข้าถึงระบบในระดับมาก โดยมี 
ค่าเฉลี่ยรวมการเข้าถึงงระบบอยู่ท่ีเท่ากับ 3.81 ข้อท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือการใช้งานในระบบโดยรวม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 การเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
มีคะแนนเฉลี่ยท่ีน้อยสุด เท่ากับ 3.71   
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการวิจั ยพบ ว่า  นั กศึ กษาท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 23-

25 ปี  โดย นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนเข้าถึง
เอกสารประกอบการสอน  สถานท่ีท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่
ใช้เอกสารประกอบการสอนออนไลน์คือท่ีคณะทันต
แพทยศาสตร์และที่พักอาศัย  
               สํ า ห รั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ต่ อ เอ ก ส า ร
ประกอบการสอนออนไลน์ในแต่ละด้านพบว่า 
               ด้านคุณภาพของเนื้อหา : นักศึกษามีความ
พึงพอใจ การใช้ภาษาและตัวสะกดถูกต้อง เนื้อหามี
รายละเอียดชัดเจน และช่วยส่งเสริมการเรียนการสอน
ในชั้ น เรียนให้ มีคุณภาพมาก ข้ึน  มีค่ าเฉลี่ ยสู งสุด 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสรีย์ ตู้ประกาย2 ได้กล่าวไว้
ว่านักศึกษามีบทบาทสําคัญในการเรียนรู้ เน้นความ
ต้องการของผู้เรียนและสังคม การจัดการเรียนการสอน
ท่ีดีจึงควรให้ความสําคัญแก่ผู้ เรียน โดยยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 
และสอดคล้องกับ สันทนา สงครินทร์3 ได้กล่าวไว้ว่าสื่อ
การเรียนการสอนท่ีเป็นเอกสารประกอบการสอนท่ี
ครูผู้สอนได้ศึกษา ค้นคว้า เรียบเรียงข้ึนเพ่ือใช้ในการ
เรียนการสอนจะช่วยให้ผู้เรียนได้ ใช้อ่านเพิ่มเติมเพ่ือให้
มีความรู้ ความเข้าใจในบทเรียนและมีทักษะในการ
ปฏิบัติเพ่ิมมากข้ึน  

ด้านคุณภาพของรูปภาพ : ความสัมพันธ์
ระห ว่ างภ าพ กั บ เนื้ อ ห า มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด แ ล ะ
ภาพประกอบสื่อความหมายได้ชัดเจน รูปภาพมีส่วน
ช่วยให้เข้าใจและจําเนื้อหาได้ดีข้ึน มีค่าเฉลี่ยตามลําดับ 
สอดคล้องกับ ชุติมา สัจจานันท์4 กล่าวว่า การนําเสนอ
เนื้อหา มีวิธีการนําเสนอ โดยการบรรยาย อธิบาย การ
อ้างเหตุผล  การใช้ ภาษาท่ี เป็นภาษาวิชาการท่ี ดี 
กะทัดรัด ชัดเจน อ่านง่าย มีเอกภาพ สัมพันธภาพ และ
สา รัตภาพ  รวม ท้ั ง มี เค ร่ือ ง มื อช่ วยอ ธิบ าย  เช่ น 
ภาพประกอบ ตาราง แผนภูมิ แผนภาพ แผนท่ี ท่ี
เหมาะสม ช่วยเพ่ิมความเข้าใจและความน่าสนใจ  
ภาพถ่าย (photographs) เป็นสื่อท่ีมีชีวิตชีวาท่ีสุด ช่วย
ให้มีความรู้สึกถูกต้องและจริงจัง อาจเนื่องจากว่าในการ
เรียนการสอนแบบเดิมเป็นการแจกเอกสารที่ถ่ายสําเนา
สีขาวดําให้กับนักศึกษาในชั้นเรียน ทําให้ภาพท่ีแสดง
รอยโรคมีความชัดเจนไม่เท่าภาพท่ีแสดงเป็นสี ซ่ึงส่งผล
ให้ผู้เรียนมีเข้าใจและจําเนื้อหาได้ดีข้ึน 

ด้านการเข้าถึงระบบ : ความพึงพอใจในการ
ใช้ งาน ในระบบโดยรวม  มี ค่ า เฉลี่ ยสู ง ท่ี สุ ด  อาจ
เนื่องจากว่าคณะทันตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
สนับสนุนระบบเทคโลยีสารสนเทศและการพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนของคณะฯ จึงทําให้การเข้าใช้
งานในระบบมีความสะดวก รวดเร็ว การเชื่อมต่อมี
เสถียรภาพ ความพึงพอใจในการใช้งานระบบเครือข่าย 
ในการเข้าถึงเอกสารประกอบการสอนมีส่วนสําคํญ 
สอดคล้องกับงานวิจัย รัชดา เจริญศรี5 วิเคราะห์ปัจจัย

เชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
เครือข่าย พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ ความเร็วในการเข้าถึง  
แสดงผลหน้าเว็บเพจของมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ และ Search Engine และอีกปัจจัยหนึ่ง
คือ ความพึงพอใจต่อความปลอดภัยด้านการเข้าถึง
รหัสผ่าน รวมถึง ความต่อเนื่องของการใช้งาน โดยท้ัง
สองปัจจัยหลักมีความสัมพันธ์แบบสองทิศทาง 
 

สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาความพึงพอใจต่อเอกสาร
ประกอบการสอนออนไลน์เม่ือพิจารณาแล้วพบว่ามี
ความสําคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา ผล
การศึกษาทําให้ทราบว่านักศึกษามีความพึงพอใจใน
เอกสารประกอบการสอนออนไลน์ นักศึกษาส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยเรียงตามลําดับดังนี้ 
ด้านคุณภาพของรูปภาพ ด้านเนื้อหา และด้านการ
เข้าถึงระบบ   
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจโดยรวมท้ัง 3 ด้านอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยมาก ดังนั้น
คณะทันตแพทยศาสตร์ ควรจะมีแนวทางผลักดันให้มี
จํานวนของเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ในแต่ละ
รายวิชาให้เพ่ิมข้ึน สนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนจัดทํา
เอกสารประกอบการสอนออนไลน์ให้เหมาะสมและเพ่ิม
จํานวนเอกสารประกอบรายวิชาให้มากข้ึน โดยเฉพาะ
สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในรูปแบบมัลติมีเดีย 
พิจารณารูปแบบของสื่อให้มีความน่าสนใจกว่ารูป
แบบเดิม และควรเพ่ิม Post-test หรือแบบทดสอบ
แบบออนไลน์ ในการทดสอบความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือ
เป็นการฝึกคิดวิเคราะห์ให้กับผู้เรียน และเป็นการช่วย
ลดการใช้กระดาษในอีกทางหนึ่ง 
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