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บทคัดย่อ 
 

การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge transfer) เป็นกระบวนการหนึ่งของการจัดการความรู้ ซ่ึงมีการใช้เคร่ืองมือ
ท่ีหลากหลาย แต่ท่ีนิยมคือผ่านการจัดนิทรรศการด้วยโปสเตอร์ ซ่ึงมีข้อดีคือสามารถเผยแพร่ความรู้ในขอบข่ายท่ี
กว้างขวางและต้นทุนตํ่า การถ่ายทอดจัดอยู่ในรูปแบบเข้ารหัส (Codified) เป็นการถ่ายทอดความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit 
knowledge) เป็นหลัก แต่กุญแจสําคัญขององค์กรในการสกัดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างย่ังยืนคือ การถ่ายทอด
ความรู้ท่ีฝังลึก (Tacit knowledge) เพ่ือให้นําความรู้กลับไปใช้ใหม่และเกิดนวัตกรรมจึงน่าสนใจว่า การถ่ายทอดความรู้
ผ่านนิทรรศการในรูปแบบใด และมีปัจจัยร่วมอ่ืนๆ อะไรท่ีจะเอื้อต่อการถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ผ่านนิทรรศการท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพในด้านทัศนคติ พฤติกรรม และวิเคราะห์ต้นทุน 
วิธีการ: วิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาย้อนหลัง (retrospective study) เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามด้านทัศนคติ และความ
ต้ังใจในการเปลี่ยนพฤติกรรม โดยนํามาวิเคราะห์แยกกลุ่มให้เป็นแบบแผน (Knowledge taxonomy) และวิเคราะห์
ต้นทุนของการจัดงานผ่านการสํารวจความคิดเห็นของผู้เข้าชมนิทรรศการภายในของงานการศึกษา วิจัยและวิชาการ ใน
งานสัปดาห์คุณภาพ (Quality Week) ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก และผู้เข้าชมนิทรรศการภายนอก หัวข้อการจัดการ
ความรู้ KM 4.0 ในงาน “KM Day ยศ.ทร.2017” จัดโดย กรมยุทธศึกษาทหารเรือ เพ่ือนําเสนอข้อมูลในรูปแบบการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Research) และศึกษาข้อมูลทุติยภูมิให้เห็นความแตกต่างของการจัดงานสอง
นิทรรศการ 
1 
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ผลการศึกษา: จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 70 และ 20 คนในนิทรรศการภายในและภายนอกตามลําดับ สรุปได้
ว่าความรู้ท่ีตรงประเด็นกับความรู้สําคัญย่ิงยวดท่ีนําเสนอในกลุ่มภายในจะดีกว่ากลุ่มภายนอกเล็กน้อย แต่ท้ังสองมีความ
ตรงประเด็นประมาณร้อยละ 50 และผลการวิเคราะห์ค่าต้นทุนการนําเสนอโปสเตอร์ในนิทรรศการประมาณ 7,421.32 
บาทต่อคร้ัง 

อภิปราย: การวิจัยสรุปว่า มีความแตกต่างของการถ่ายทอดในงานนิทรรศการทั้งสอง แม้จะเป็นความรู้สําคัญ
ย่ิงยวดท้ังคู่ กล่าวคือหัวข้อ KM 4.0 เป็นการจัดการความรู้ท่ีมีผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ขององค์กรและส่งมอบความรู้ท่ีมี
คุณค่าสู่ผู้รับบริการสุดท้ายได้ ส่วนหัวข้อค่านิยม GJMC โดยเน้น M คือ Mastery จะทําให้บุคลากรรับรู้ค่านิยมองค์กร 
สามารถเข้าใจจุดประสงค์ขององค์กรหรือ Purpose  ได้ เป็นคําตอบของการทํางานแต่ละวันว่าทําเพ่ืออะไร การนําเสนอ
หัวข้อท้ังสองเร่ืองเป็นการถ่ายทอดความรู้ท่ีฝังลึกและชัดแจ้ง (Tacit and Explicit Knowledge) แต่หัวข้อ KM 4.0 เป็น
ความรู้ระดับองค์กร หรือ Organizational knowledge ส่วนหัวข้อค่านิยม GJMC เป็นความรู้ระดับบุคคล หรือ 
Individual knowledge ท่ีสามารถพัฒนาข้ึนเป็น Group และ Organizational knowledge ได้ในเวลาต่อมา  

สรุป: รูปแบบการถ่ายทอดความรู้สําคัญย่ิงยวด (Critical Knowledge) ควรคํานึงถึงภาพรวมนอกเหนือจาก
เป็นกระบวนการหน่ึงในการจัดการความรู้แล้ว ยังต้องเชื่อมโยงกับโครงสร้างความรู้ (Knowledge foundation) อัน
ได้แก่ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและระบบการถ่ายทอดความรู้ จึงควรทําควบคู่กับการจัดการการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท้ังด้าน Cognitive, affective และ Behavior รูปแบบท่ีนําเสนอในงานวิจัยชิ้นนี้มีต้นทุนตํ่าและสามารถเป็น
รูปแบบหนึ่งท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศ ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 

คําสําคัญ: รูปแบบ การถ่ายทอดความรู้ ความรู้สําคัญย่ิงยวด นิทรรศการ 
 

Abstract 
 

Background: Knowledge transfer is one process in operations of knowledge management, 
accomplished through various tools among which poster exhibition is very commonly used by virtue 
of its wide dissemination and low cost. However, the content is codified so that explicit knowledge is 
mostly transferred. Tacit knowledge is key to sustain any organization in terms of reuse and 
competitive innovation. What model of this simple poster exhibition is effective and what other 
factors could enhance knowledge transfer? 

Objectives: To study a model of knowledge transfer through exhibitions both inside and 
outside the organization that affects attitude and behavior, including cost analysis. 

Methods: A retrospective study of questionnaires on attitude and commitment of knowledge 
reuse of audiences in Quality week at Golden Jubilee Medical Center and KM Day at Naval Education 
Department, for descriptive result presentation and comparison between the two. Answers and 
comments were classified and categorized under concepts of knowledge epistemology, ontology and 
taxonomy.  
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Results: Seventy and 20 people answered the questionnaires for inside and outside 
exhibitions respectively, revealing a slightly relevance in knowledge intended for transfer in the 
former. However the relevance accounted approximately for only 50 percent. Cost per each 
exhibition was around 7,421.32 Baht.   

Discussion: The knowledge about KM 4.0 and organizational core values, GJMC- mastery 
emphasized, was critical: it impacts end-customers and organizational strategy. The knowledge 
transfers in both places differed in knowledge relevance and knowledge ontology either individual or 
group, which could spiral up to organizational, with low cost. Critical knowledge, how to organize and 
knowledge foundation like culture, environment and system were discussed.  
Conclusion: The proposed model based on knowledge management theories was sound and 
reasonable, emphasizing further profound planning in the future knowledge transfer. 
 

Keywords: Knowledge management, KM, Knowledge transfer, Poster exhibition, Model       
 

หลักการและเหตุผล 
    ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้  (Knowledge 
Transfer) มีความสําคัญย่ิง เพราะเป็นกระบวนการ
ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  (Knowledge 
Management) ซ่ึงถ่ายทอดระดับบุคคล  กลุ่มหรือ
องค์กร กล่าวคือเป็นการถ่ายทอดความรู้จากผู้รู้ไปยังผู้
ท่ี ต้องการความรู้ หรือการได้มาซ่ึงความรู้ของผู้ ท่ี
ต้องการความรู้ โดยมีหลักการท่ีสําคัญท่ีสุดคือ อย่า 
“จัดการความรู้แบบปูพรม” ให้ดําเนินการเฉพาะ
ความรู้ท่ีมีความสําคัญต่อองค์กร ท่ีเรียกว่าความรู้ท่ี
สําคัญย่ิงยวดเท่านั้น เพราะเป็นความรู้ท่ีช่วยให้บรรลุ
เป้ าห ม าย เชิ ง ยุ ท ธศ าส ต ร์ข อ งอ งค์ ก ร  (Critical 
Knowledge) (วิจารณ์ พานิช, 2559) ความรู้นั้นมี 2 
ประ เภท  คื อ  1) ความ รู้ ท่ี ฝั งอ ยู่ ใน ตั วคน  (Tacit 
Knowledge) เป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ในความคิดของบุคคล 
เกิดจากประสบการณ์  การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ 
ความรู้นี้พัฒนาและแบ่งปันกันได้ และเป็นความรู้ท่ี
ก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 2) ความรู้ท่ีชัด
แจ้ ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ ท่ี สามารถ
รวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีการต่างๆ เช่น ตํารา 

วารสาร หนังสือ คู่ มือต่างๆ วีดิทัศน์ หรืออยู่ในรูป
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
    เคร่ืองมือในการถ่ายทอดความรู้เพ่ือให้
ความรู้กระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและ
เหมาะสมท่ัวท้ังองค์กรมีความหลากหลาย ได้แก่ การ
สื่อสารภายในองค์กร เช่น สิ่งพิมพ์ เคร่ืองเสียง วีดิทัศน์ 
การเยี่ยมชมงาน ทัศนศึกษา การหมุนเวียนหน้าท่ี/
เปลี่ยนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง การสื่อสารด้วยการเขียน เป็น
การบัน ทึกรายงานประกาศข่าวสารการประชุม
ฝึกอบรมภายใน แต่ปัจจุบันการจัดแสดงนิทรรศการ ได้
ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารสําหรับการให้ความรู้ การ
ถ่ ายทอดป ระสบการณ์  การโฆษณ า  และการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานหรือองค์กรท้ังภาครัฐและ
เอกชนไปยังกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงผู้สนใจท่ัวไป ให้
สามารถเข้าชมได้พร้อมๆ กัน ตามวันเวลาท่ีจัดแสดง 
จึงเป็นการประหยัดเวลาและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ยังมีรูปแบบท่ีน่าสนใจจะสามารถ
ดึงดูดความสนใจจากผู้เข้าชมได้เป็นอย่างดี เป็นผลทํา
ให้ผู้ชมเกิดความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติท่ีดีต่อสิ่งท่ี
จัดแสดง ซ่ึงจะส่งผลดีต่อหน่วยงานและองค์กร และ
ผู้ชมสามารถนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ตาม
ความต้องการ ดังนั้นการจัดนิทรรศการในแต่ละคร้ังจึง
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ต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ  และคํ านึ ง ถึ ง
เป้าหมายและความคุ้มค่า 

   นิ ท รรศการ  คื อ  รูป แบบหรือ วิ ธีก าร
ถ่ายทอดความรู้โดยนําเอาวัสดุอุปกรณ์หรือสื่อมา
ผสมผสานกันและนําเสนออย่างเป็นระบบ เช่น ภาพ 
ของจริง หุ่นจําลอง เอกสาร คําแนะนํา สไลด์ วีดิทัศน์ 
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ เพ่ือกระตุ้นความสนใจและทําให้ผู้ดู
เกิดความเข้าใจในเนื้อหาของนิทรรศการได้รวดเร็วข้ึน
อ าจ ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า เป็ น ก าร เรี ย น รู้ ท่ี ใก ล้ เคี ย งกั บ
ประสบการณ์ตรง โดยผู้ชมสามารถรับรู้ได้จากประสาท
สัมผัสท้ังห้า 

   ตามทฤษฎี ทัศนคติ พฤติกรรม Roger 
(1978 อ้างใน ศิริวรรณ ว่องวีรวุฒิ, 2553,หน้า 55) ได้
อธิบายว่า เม่ือผู้รับสารได้รับสารก็จะทําให้เกิดความรู้ 
เม่ือเกิดความรู้ข้ึน ก็จะทําให้เกิดทัศนคติ และขั้นตอน
สุดท้ายคือก่อให้เกิดการกระทํา นั่นหมายความว่า เม่ือ
บุคคลมีความรู้ มีเจตคติอย่างไรก็มักจะแสดงพฤติกรรม
ออกมาตามน้ัน เช่น กิจกรรมการรณรงค์ต้องเน้นไปท่ี
การส่ือสารเป็นสิ่งสําคัญเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการ
เพ่ิมพูนความรู้ สร้างทัศนคติท่ีดีกับกิจกรรมรณรงค์             
จนส่งผลไปถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ท่ีกลุ่มผู้สร้าง
กิจกรรมรณรงค์ต้องการให้เป็น 

  กล่าวโดยสรุป ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ถ่ายทอดความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม จะมีลักษณะ
เป็นไปในเชิงเส้นตรง นั่นคือการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ส่ง
สาร จะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามท่ีผู้ส่งสาร
ต้องการและส่งผลไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
ท่ีสุด แต่บางคร้ัง ก็อาจมีช่องว่างระหว่างการถ่ายทอด
ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม นั่นคือการถ่ายทอด
ความรู้เปลี่ยนแปลง แต่ทัศนคติไม่เปลี่ยน หรือผู้ส่งสาร
มี ก าร เป ลี่ ยน ทั ศนค ติ  แ ต่ ไม่ เป ลี่ ยนพ ฤ ติ ก รรม               
ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนได้เช่นกัน ซ่ึงรูปแบบการถ่ายทอด
ความรู้นั้นก็มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมตามที่ผู้จัด
คาดหวังไว้เช่นกัน 

 ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษกได้วิเคราะห์
แล้วว่า “ความรู้เร่ืองค่านิยมขององค์กร” และ “KM 
4.0” เป็นความรู้สําคัญย่ิงยวด เพราะการท่ีบุคลากร

รับ รู้ เ ร่ื อ งค่ านิ ย ม จะ ทํ า ให้ กํ าห น ดจุ ด ป ระส งค์ 
(Purpose) ของการทํางานได้ ส่วน KM 4.0 เป็นการ
จัดการความรู้ท่ีนําบริการหรือ Knowledge-based 
service จะส่งมอบคุณค่าสู่ลูกค้าเป็นสําคัญ (วิจารณ์ 
พานิช, 2559) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
รูปแบบการถ่ายทอดความรู้สําคัญย่ิงยวดภายในและ
ภายนอกศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษกผ่านนิทรรศการ 
ในลักษณะการศึกษาย้อนหลัง ด้วยข้อมูลทุติยภูมิ เป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาจากการสํารวจความ
คิดเห็นของผู้เข้าชมนิทรรศการในงานสัปดาห์คุณภาพ 
(Quality Week) เม่ือวันท่ี  7สิงหาคม 2560 ซ่ึงเป็น
การจัดแสดงภายในองค์กร และนิทรรศการการจัดการ
ความรู้ KM 4.0 ในงาน "KM Day ยศ.ทร. 2017 สร้าง
ฐาน ความรู้ ก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพ" เม่ือวันท่ี 25 
กรกฎาคม 2560 ซ่ึงเป็นการจัดแสดงภายนอกองค์กร 
โดยวัดประเมินความพึงพอใจ ทัศนคติและพฤติกรรมท่ี
อาจ เปลี่ ยนแปลง  จากความ ต้ั งใจนํ าความ รู้ ไป
ประยุกต์ใช้ เพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพของการถ่ายทอด
ความรู้อันสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของศูนย์การแพทย์ฯ 
ในการส่งเสริมการวิจัย สนับสนุนการเรียนการสอนและ
การจัดการความรู้  
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพ่ือศึกษารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ผ่าน
นิทรรศการท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพในด้านทัศนคติ พฤติกรรม และความ
คุ้มค่า 
 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง “รูปแบบการถ่ายทอดความรู้
สําคัญ ย่ิงยวดภายในและภายนอกศูนย์การแพทย์
กาญจนาภิเษก ผ่านนิทรรศการ” เป็นการวิจัยย้อนหลัง 
(Retrospective study) เก็ บ ร วบ รวม ข้ อ มู ล จ าก
แบบสอบถาม ด้านทัศนคติ และความตั้งใจในการ
เปลี่ยนพฤติกรรม แล้วนํามาวิเคราะห์ ข้อมูลแยก
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หมวดหมู่ให้เป็นแบบแผน (Knowledge taxonomy) 
และการวิเคราะห์ต้นทุนของการจัดงาน เพ่ือนําเสนอใน
รูปแบบการวิ เคราะห์ เชิ งพรรณนา  (Descriptive 
Research) และศึกษาความแตก ต่างของการจั ด
นิทรรศการภายนอกและภายในองค์กร โดยกลุ่ม
ประชากร ท่ี ใช้ ศึ กษาเป็ นผู้ เข้ า ร่วมงาน  และชม
นิทรรศการที่ทางหน่วยงานได้จัดแสดงขึ้นท่ีบูธ ท้ัง 2 
นิทรรศการคือ ในงาน "KM Day ยศ.ทร.” ท่ีจัดแสดง
นิทรรศการภายนอกองค์กร และกิจกรรมงานสัปดาห์
คุณภาพ ท่ีจัดแสดงนิทรรศการภายในศูนย์การแพทย์
กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย พนักงานกรมยุทธศึกษาทหารเรือ และ
บุคลากรศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก ท่ีเข้าเย่ียม
ชมบูธนิทรรศการ 
 กระบวนการประกอบด้วยการวางแผนเพ่ือ
ระบุความรู้สําคัญย่ิงยวดท่ีจะมุ่งถ่ายทอด ได้แก่ KM 
4.0 และค่านิยม GJMC ซ่ึงเป็น Core Value GJMC 
ประกอบด้วย G คือ Giving ความเสียสละ อุทิศตน             
J คือ Jointly ประสานความร่วมมือ M คือ Mastery            
รู้แจ้ง รู้จริง สมเหตุ สมผล และ C คือ Continuous & 
Certainty ต่อเนื่องและย่ังยืน ซ่ึงในกิจกรรมครั้งนี้ได้
เน้นตัว M คือ Mastery รู้แจ้ง รู้จริง สมเหตุ สมผล 
ของศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก โดยสื่อในเร่ือง            

1. Self-Directed คือมีสติควบคุมตนเองได้ สร้างวินัย
ในการดําเนินชีวิต ควบคุมจิตใจและอารมณ์ ให้ทําในส่ิง
ท่ีถูกท่ีควร ไม่ต้องให้ใครบังคับ 2. Personal Learning 
รักการเรียนรู้ขวนขวาย ศึกษาหาความรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเองให้รู้แจ้งรู้จริงอย่างสมํ่าเสมอและนําความรู้ใหม่ๆ 
มาประยุกต์ปรับปรุงงาน  3. Agility กระตือรือร้น 
ว่องไว กระชับกระเชง สนใจวิทยาการ และการ
เปลี่ยนแปลงท่ี เกิด ข้ึน  คิดไตร่ตรองและนํ าเสนอ
แน วท าง ให ม่ ท่ี เฉี ย บ ค ม เห ม าะ สม  4 . System 
Perspective คิด พูด ทําอย่างเป็นระบบ มี ข้ันตอน
อธิบายท่ีมาท่ีไป สมเหตุสมผล ตรวจสอบได้ สําหรับ
การจัดนิ ทรรศการภายนอกและภายในองค์ กร
ตามลําดับ การออกแบบนิทรรศการ ได้แก่ 1) การ
กําหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดเพ่ือออกแบบประเมิน
ด้วยแบบสอบถาม 2 ข้อ ในเรื่องทัศนคติและความตั้งใจ
ท่ีจะนําความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในงานประจํา 2) การ
ระดมสมองการจัดรูปแบบนิทรรศการในรูป Mind 
map 3 มิติ การทําโปสเตอร์ กิจกรรม 3) การ บูรณา
การเทคโนโลยีในการนําเสนอเพ่ือดึงดูดความสนใจและ
การกระตุ้นการเข้าร่วม 4) การจัดรูปแบบโปสเตอร์ 5) 
การกําหนดหน้าท่ีผู้นําเสนอ 6) การวัดประเมินผลการ
นําเสนอและการสรุปบทเรียน 

ภาพแสดงรูปแบบท่ีใช้ในการถ่ายทอดความรู้ในสองนิทรรศการ 
 

จากภ าพ คํ าอ ธิบ าย  CCSTSR หมาย ถึ ง 
Create, capture, share, transfer, store และ Reuse 

ตามลําดับ ในภาพรวมจะเห็นการถ่ายทอดความรู้นี้เป็น
กระบวนการหนึ่งของการจัดการความรู้ ได้แก่ การ
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สร้าง (Create) การดักจับ (Capture) การแลกเปลี่ยน 
(Share) การถ่ายทอด  (transfer) การเก็บ  (Store) 
และการนํากลับมาใช้ (Reuse) ซ่ึงท้ังหมดจะอยู่บน
พ้ืนฐานของความรู้ (Knowledge foundation) ได้แก่ 
วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร สิ่งแวดล้อมและระบบ
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เป็นต้น  

แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ 
(Knowledge Transfer) ท่ี อ้างอิงจะใช้กระบวนการ
การจั ด ก ารค วาม รู้ ท่ี เป็ น ท่ี รู้ จั ก คื อ  SECI Model 
ของ Nonaka และ Takeuchi (1995) ท่ีได้เสนอ 

แนวคิดว่าความรู้ของคนสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท 
ได้แก่ความ รู้ชัดแจ้ ง (Explicit) และความ รู้ฝั งลึ ก 
(Tacit) ซ่ึงความรู้ ท้ั งสองประเภทมีความสําคัญต่อ
องค์กร โดยเฉพาะความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการ
ทํางานหากมีการดึงความรู้ท่ีฝังลึกออกมาใช้หรือเปล่ียน
ให้เป็นความรู้ใหม่เกิดข้ึน และเกิดการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน 
ซ่ึ ง  SECI Model จะเป็ นการอ ธิบายการถ่ายทอด
ความรู้และการเปลี่ยนรูปแบบของความรู้ท้ังสอง
ประเภท เกิดเป็นความรู้ใหม่ ตามรูปภาพดังนี้ 

 

 
 

Nonaka ได้อธิบายข้ันตอนการสร้างและถ่ายโอน
ค วาม รู้ ว่ า  ป ระกอบ ด้ วย  4 ข้ั น ตอน  กล่ า วคื อ            
1) Socialization เป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จ าก  Tacit Knowledge สู่  Tacit Knowledge เป็ น
การถ่ายโอนความรู้จากบุคคลสู่บุคคล โดยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ตรงของผู้สื่อสารระหว่างกัน อาจอยู่ใน
รูปแบบของการพูดคุยระหว่างกันอย่างไม่เป็นทางการ 
ห รื อ รู ป แ บ บ  ก า ร ป ร ะ ชุ ม พู ด คุ ย  เป็ น ต้ น                       
2) Externalization เป็ น การ ดึ งค วาม รู้จาก  Tacit 
Knowledge สู่  Explicit Knowledge เป็ น ก า ร ดึ ง
ความรู้จากภายในตัวคน ถ่ายทอดออกเป็นลายลักษณ์
อักษร เช่น ตํารา คู่มือ เป็นต้น 3) Combination เป็น
การรวบรวมความรู้ท่ีได้จาก Explicit Knowledge สู่ 
Explicit Knowledge คื อการรวบรวมความ รู้จาก
หนั งสื อ  ตํ ารา  Explicit Knowledge มาส ร้างเป็ น
ค ว า ม รู้  ป ร ะ เภ ท  Explicit Knowledge ใ ห ม่                 
4) Internalization เป็นการนําความรู้จาก Explicit 

Knowledge ก ลั บ เ ข้ า ไ ป เ ป็ น ค ว า ม รู้  Tacit 
Knowledge คือการนําความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบัติจริง 

กระบวนการต่างๆ จะเกิดข้ึนหมุนวนกันไปซํ้า
แล้วซํ้าเล่า ซ่ึงในแต่ละกระบวนการท่ีเกิดการเปลี่ยน
รูปแบบระหว่างความรู้ฝังลึกกับความรู้ชัดแจ้งจะทําให้
เกิ ด ค ว าม รู้ ให ม่ เ พ่ิ ม ข้ึ น  ซ่ึ งนั่ น ห ม ายค ว าม ว่ า 
Externalization และ Internalization เป็นกระบวนการ
สําคัญ ในการส ร้างความ รู้ ย่ิ งสามารถกระตุ้นให้
กระบวนการทั้ง 4 ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็น
เกลียวความ รู้ (Knowledge Spiral) และย่ิงเกลียว
ความรู้หมุนเร็วเท่าไหร่ก็จะทําให้เกิดความรู้เพ่ือนําไปใช้
ประโยชน์กับองค์กรได้มากข้ึน 

องค์ประกอบของวงจรความรู้ มีดังนี้  
1. คน (People) ในองค์กรจึงมีความสําคัญ

เป็ น อัน ดับแรก  การจัดการความรู้ เป็ น  กลยุท ธ์ 
กระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในองค์กรเพ่ือแสวงหา 
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สร้าง จัดการ แลกเปล่ียนและทําให้ความรู้ท่ีต้องการ
ได้รับผลสําเร็จตามวิสัยทัศน์ท่ีองค์การต้องการ  

2. ด้านกระบวนการ (Process) กระบวนการ
ของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย แนวทางและ
ข้ันตอนของการจัดการความรู้ โดยต้องระบุประเภท
ของสารสนเทศที่ต้องการ ท้ังจากแหล่งข้อมูลภายใน
และภายนอกเป็นการแยกแยะว่าความรู้ชนิดใดท่ีควร
นํ ามาใช้ ในองค์กร แล้ วนํ าความ รู้นั้ นมากํ าหนด
โครงสร้างรูปแบบ และตรวจสอบความถูกต้อง  

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) 
การจัดการความรู้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือ เพ่ือจะพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของความรู้ใน
องค์กรให้เป็นความรู้ท่ีเกิดประโยชน์ต่อบุคคลนั้นใน
เวลาและรูปแบบท่ีแต่ละองค์กรต้องการ  

สรุปได้ว่าองค์กรสามารถนําเคร่ืองมือในการ
จัดการความรู้มาใช้เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงใช้
หลักการของ SECI ความ รู้ชัดแจ้งสามารถนํ าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ เพ่ือช่วยให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ได้อย่างรวดเร็ว แต่ความรู้ฝังลึกนั้น

เกิดการแลกเปลี่ยนได้ยากข้ึนอยู่กับทัศนคติและ
วัฒนธรรมขององค์กรและต้องเลือกใช้วิธีให้เหมาะสม 

ว งจ รก า รจั ด ก า รค ว าม รู้  (Knowledge 
Management Cycle) คื อ ค ว าม รู้ ท่ี เกิ ด ข้ึ น ให ม่ ๆ 
เร่ิมต้นจากบุคคลในองค์กรนั้นๆ แล้วความรู้นั้นถูก
ถ่ายทอดมาสู่องค์ความรู้ขององค์กร ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่า
อ ย่ า ง ม า ก ต่ อ อ ง ค์ ก ร นั้ น ๆ  ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง               
K. Wiig (1993) ได้แบ่ งองค์ประกอบ  เป็น  3 กลุ่ ม 
เรียกว่า เสาหลักของการจัดการความรู้ (Pillar of 
Knowledge Management) โ ด ย แ ต่ ล ะ เ ส า จ ะ
ป ระกอบ ด้ วยก ารส ร้ า ง  (Create) ก ารนํ า เสน อ 
(Manifest) การใช้ (Use) และการถ่ายทอด (Transfer) 
ความรู้ ดังแสดงในภาพนี้  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงเสาหลักของการจัดการความรู้  
ท่ีมา : K.Wiig (1993) 

 

ระดับของความรู้จะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้องค์กร
สามารถกําหนดรูปแบบการสร้างและการถ่ายทอด

ความรู้ให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ จากแนวคิดของ 
James Brian Quinn (2537) ได้แบ่งความรู้ออกเป็น 

ความรู้ 
การสร้าง                การนําเสนอ                 การใช้                การถ่ายทอด 

เสาหลักที่ 1 
- สํารวจและแบ่งประเภทความรู้ 
- วิเคราะห์ความรู้และกิจกรรมที่
เก่ียวข้อง 
- เรียบเรียงและนําเสนอ 

เสาหลักที่ 2 
- ประเมินค่าของความรู้  

เสาหลักที่ 3 
 - สังเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับความรู้ 
 - ใช้จัดการและควบคุม 
 - เผยแพร่ 
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4 ระดับคือ  Know-what, know-how, know-why 
และ Care-why ดังนี้ 

- Know-what รู้ว่าคืออะไร เป็นความรู้เชิง
การรับรู้จากการเรียน การเห็นหรือจดจํา มีลักษณะ
เป็นความรู้ภาคทฤษฎีว่าสิ่งเหล่านั้นคืออะไร เป็น
ความรู้ข้ันพ้ืนฐานท่ีอาจจะยังไม่สามารถนําไปปรับใช้
ในงานได้ 

- know-how  รู้ วิ ธี ก า ร  เป็ น ค ว าม รู้ ใน
ภาคทฤษฎีและมีการนําไปปฏิบัติผสมผสานกัน เจ้าของ
ความรู้จะเร่ิมมีประสบการณ์และเร่ิมเกิดความเข้าใจใน
สภาพของความเป็นจริง สามารถนําความรู้ท่ีมีไปปรับ
ใช้ให้ตรงกับสภาพงาน 

-  know-why  รู้เหตุผล เป็นความรู้ในระดับ
ท่ีอธิบายเหตุผลได้ ว่าทําไมความรู้นั้นๆ จึงใช้ได้ผลใน
บริบทหนึ่ง แต่ใช้ไม่ได้ผลในอีกบริบทหนึ่ง 

- Care-why ใส่ใจกับเหตุผล เป็นความรู้ใน
ระดับคุณค่า ความเชื่อ ซ่ึงจะเป็นแรงขับดันมาจาก
ภายในจิ ต ใจ  ให้ ต้ อ งกระ ทํ าสิ่ งนั้ น ๆ  เม่ื อ เผชิญ
สถานการณ์ใด อาจถึงจุดบรรลุในเร่ืองความรู้นั้นๆ 
สามารถนําความรู้มาประยุกต์และหยิบใช้ได้อย่าง
เหมาะสม บุคคลท่ีมีความรู้ในระดับนี้จะพบความสําเร็จ 
สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ ต่อยอดได้ 

มุมมองการจัดการความรู้ดังกล่าวจะอธิบาย
ระดับความ รู้ของท้ั งผู้ ถ่ ายทอดและผู้ รับ  การจัด
นิทรรศการภายนอกองค์กรจะเห็นระนาบของระดับ
ความรู้ของผู้ถ่ายทอดไปถึงผู้ รับมีลักษณะของความ
เชี่ยวชาญกว่าไปยังระดับท่ัวไป ส่วนนิทรรศการภายใน
องค์กร ระดับระหว่างท้ังคู่ใกล้เคียงกัน ทัศนคติ ความ
สนใจและความมุ่ ง ม่ัน ท่ีจะเปลี่ยนพฤติกรรมย่อม
แตกต่างกัน กล่าวคือ หากผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ถ่ายทอด
ความรู้มีแนวโน้มท่ีจะ “ให้” (Care why) ซ่ึงควรนํามา
พิจารณาในการวางแผนการถ่ายทอดความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ด้านงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการถ่ายทอด
ความรู้พอจะสรุปได้จากการศึกษาของ J Ajith และ
คณะ ท่ีใช้แปดมิติในการแบ่งกลุ่มรูปแบบการถ่ายทอด
ความ รู้  ได้ แก่  Study, knowledge, agents, flow, 
mechanism, contextual factor, geography และ 
Business context โดย Flow ประกอบด้วย Internal 
flow, inflow และ  Outflow เช่น  ระห ว่างสมาชิก
ภายในทีม จากภายนอกสู่ภายในทีมและจากภายในทีม
สู่ภายนอก  ตามลําดับ  ส่วน  Mechanism มีความ
หลากหลาย อาจใช้ Framework ของ Argot และคณะ
ท่ีเสนอว่าความรู้จะถูกฝังใน 3 องค์ประกอบพ้ืนฐาน 
ได้แก่ สมาชิก เคร่ืองมือและงาน การถ่ายทอดความรู้
จะเกิดจากการเคลื่อนหรือปรับเปลี่ยนองค์ประกอบ
ดั งกล่ าว  อี ก กล ไกหนึ่ ง ท่ี นิ ย ม ใช้ อ ธิบ ายกั น คื อ 
Codification VS personalization ซ่ึงเป็นการร่วมใช้
เอกสารท่ีมีความรู้ส่วนกลางกับการเชื่อมโยงกับบุคคล
ไม่ว่าภายในหรือภายนอกองค์กร ตามลําดับ ดังนั้น
รูปแบบของการถ่ายทอดความรู้ท่ีผ่านสื่อนิทรรศการท่ี
ศึกษานี้ เป็น  Flow ท้ั งแบบ  Inflow และ Outflow 
ผ่าน Mechanism คือ Codification ท่ี เข้ากับบริบท
ของประเทศกําลังพัฒนาและการวิจัยในเร่ืองรูปแบบ
ตลอดจนประสิทธิภาพปรากฏน้อยในวารสาร 

อีกท้ังงานวิจัยฉบับนี้ ได้ผ่านการพิจารณา
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน
ส่วนกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล รหัสโครงการ MU-CIRB 
2017/169.2709 เรียบร้อยแล้ว 

 

ผลการศึกษา 
 การถ่ายทอดความรู้สําคัญย่ิงยวดภายในศูนย์
การแพทย์กาญจนาภิเษกผ่านนิทรรศการ ได้เก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม เป็นจํานวนท้ังสิ้น 70 ชุด นํามา
ระดมสมองเพื่อลงมติ (Consensus) เป็นหัวข้อตามการ
จัดกลุ่มความรู้ ได้แก่ Knowledge epistemology, 
ontology และ Taxonomy โดยสรุปผลดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลสรุปการจัดนิทรรศการภายในงานสัปดาห์คุณภาพ (Quality Week) 

หมวดหมู่ ตรงประเด็น ไม่ตรงประเด็น 

KM 11 6 

ไคเซ็น 8 6 

Lean 9 15 

R2R 8 7 

รวม 36 34 
  

การถ่ายทอดความรู้สําคัญย่ิงยวดภายนอก
ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษกผ่านนิทรรศการ การ
จัดการความรู้ KM 4.0 ในงาน "KM Day ยศ.ทร.  
 

2017 สร้างฐาน ความรู้ ก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพ"ณ 
ห้องประชุมบริพัตร จัดโดย กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
ศาลายา ได้เก็บรวบรวมแบบสอบถาม เป็นจํานวน
ท้ังสิ้น 20 ชุด โดยสรุปผลดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลสรุปการจัดนิทรรศการภายนอกงาน "KM Day ยศ.ทร.” 

หมวดหมู่ ตรงประเด็น ไม่ตรงประเด็น เบ็ดเตล็ด 

KM 3 3 14 

รวม 3 3 14 

 
แบบสอบถาม ท่ี ถาม ถึ งความชอบห รือ

ประทับใจมากท่ีสุดในการชมนิทรรศการท่ี ยศ .ทร. 
พบว่าผู้ตอบจะให้ความเห็นในเร่ืองกระบวนการที่จัด
นิทรรศการส่วนใหญ่ หรือเป็นคําตอบท่ีสั้นเกินไป  

การวิเคราะห์ต้นทุน 
ก าร ดํ า เนิ น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว าม รู้ ผ่ า น

นิทรรศการ มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนการจัดแสดงได้แก่ 

บุคลากร โปสเตอร์ การเดินทาง ซ่ึงสามารถคิดเป็น
มูลค่าต้นทุน ดังนี้ 

- ต้นทุนบุคลากรท่ีใช้ จํานวน 5 คน คิด 
ต า ม แ น ว ท า ง  Time-driven activity-based unit 
cost 

 

ตารางที่ 3 แสดงการคิดต้นทุนบคุลากร 

ผู้จัดงาน ฐานเงินเดอืน ต่อช่ัวโมง (140 ชม.) ใช้เวลาเตรียมการ Unit Cost 
คนที่ 1 29,000 207.14 4 ชั่วโมง 828.56 
คนที่ 2 29,000 207.14 4 ชั่วโมง 828.56 
คนที่ 3 23,000 164.28 4 ชั่วโมง 657.12 
คนที่ 4 23,000 164.28 6 ชั่วโมง 985.68 
คนที่ 5 11,500 82.14 10 ชั่วโมง 821.40 
รวมเป็น    4,121.32 
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- ค่าโปสเตอร์ ต่อแผ่นๆ ละ 600 บาท จํานวน 
5 แผ่น เป็นเงิน 3,000 บาท  

- ค่าน้ํามันในการเดินทางไป-กลับ 300 บาท  

- รวมต้นทุนงบประมาณ 7,421.32 บาท 

 

การอภิปรายผล 
    ผลการศึกษาพบว่ามีความแตกต่างของการ
ถ่ายทอดในงานนิทรรศการทั้งสอง แม้จะเป็นความรู้
สําคัญย่ิงยวดท้ังคู่ กล่าวคือ KM 4.0 เป็นการจัดการ
ความรู้ท่ีมีผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ขององค์กรและส่ง
มอบความรู้ท่ีมีคุณค่าสู่ผู้ รับบริการสุดท้ายได้ ส่วน
ค่ านิ ยม  GJMC โดยเน้น  M คือ  Mastery จะทําให้
บุคลากรรับรู้ค่านิยมองค์กร สามารถเข้าใจจุดประสงค์
ขององค์กรหรือ Purpose ได้ เป็นคําตอบของการ
ทํ า ง าน แ ต่ ล ะ วัน ว่ า ทํ า เ พ่ื อ อ ะ ไร  ท้ั ง ส อ ง เ ร่ื อ ง
ประกอบด้วยความรู้ท่ีฝังลึกและชัดแจ้ง แต่ KM 4.0 
เป็ น ค ว าม รู้ ร ะ ดั บ อ งค์ ก ร  ห รือ  Organizational 
knowledge ส่วนค่านิยม  GJMC เป็นความรู้ระดับ
บุคคล หรือ Individual knowledge ท่ีสามารถพัฒนา
วนข้ึนเป็น Group และ Organizational knowledge 
ได้ในเวลาต่อมา  

   การวิเคราะห์ถึงระดับของความรู้ท่ีจะ
ถ่ ายท อดต าม  Knowledge ontology ทํ า ให้ เห็ น
ภาพรวมและสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือในการถ่ายทอด 
ตลอดจนวางแผนการจัดการความรู้ให้ไปถึงเป้าหมาย
คื อ  Organizational memory เ พ่ื อ นํ า ไป  Reuse 
เพ่ือให้องค์กรเกิดนวัตกรรมและแข่งขันได้ การพิจารณา
แบ่งประเภทของความรู้ท่ีจะถ่ายทอดสอดคล้องตาม
หลักการของ Nonaka (1995) และ Wiig hierarchy 
(1993) ทําให้เห็นลักษณะของความรู้ว่าเป็นประเภทฝัง
ลึกหรือชัดแจ้ง และสามารถเลือกกระบวนการถ่ายทอด
ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  คื อ  Socialization แ ล ะ 
Combination ตามลําดับ  เม่ือนํามาประยุกต์ใช้ ใน
นิทรรศการทั้งสอง จึงมุ่งเน้นเพ่ิมการนําเสนอด้วยการ
สนทนาแลกเปลี่ยนแนวคิด กับการเตรียมแหล่งความรู้
ท่ีถอดรหัสแล้วในรูปตําราเพ่ือให้อ่าน เป็นต้น  

    

 
 
อย่างไรก็ตามการจัดนิทรรศการและนําเสนอ

ด้วยโปสเตอร์ซ่ึงเนื้อหาในสิ่งพิมพ์จัดเป็น Codified 
knowledge มี ท้ั งข้อ ดีและข้อจํ ากัด  ได้แก่  ความ
ครอบคลุมจํานวนผู้เข้าชมได้อย่างมาก แต่การรับรู้การ
ถ่ายทอดหากผ่านเพียงการอ่าน อาจไม่ลึกซ้ึงและขาด
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ อันเป็นความรู้ฝังลึก 
กิจกรรมประกอบ ได้แก่ การเล่นเกม การใช้เทคโนโลยี
เพ่ือความดึงดูดความสนใจก็ล้วนมีความรู้ท่ีสามารถ
จัดการได้เช่นกัน แต่ในการจัดนิทรรศการนี้ ท่ีอาศัย
โปสเตอร์เป็นสื่อหลัก กิจกรรมดังกล่าวจึงเป็นส่วนของ
การกระตุ้นความสนใจ (Motivation) อันเป็นกลยุทธ์
ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง  (Change 
management) ซ่ึงถือเป็นปัจจัยสําคัญหนึ่งของการ
จัดการความรู้ให้ประสบความสําเร็จ อันเชื่อมโยงกับ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัด
สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   ผลการศึกษาจะเห็นว่าการถ่ายทอดความรู้
ในนิทรรศการที่จัดภายในองค์กรจะดีกว่าท่ีจัดภายนอก
องค์กรเล็กน้อย ตามตารางท่ี 1 และ 2 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่ากระบวนการและ
แบบสอบถามในนิทรรศการภายในมีลักษณะท่ีจํากัด
กรอบความคิดไว้ ในลักษณะ Boundary กล่าวคือ ให้ผู้
เข้าชมเปิดหนังสือตอบ และคําตอบในระยะเวลาท่ีสั้น
เป็นตัวเร่งเกินไปสําหรับการประมวลความคิดให้เกิด
การสังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ ส่วนแบบสอบถามใน
นิทรรศการภายนอกเป็นการถามกว้างๆเพ่ือให้ผู้ชมได้
ทบทวนความรู้ภายในท่ีมีอยู่เดิม หาส่วนขาดและรับ
ความรู้ส่วนใหม่เพ่ือพัฒนาต่อไป อันเป็นแนวทางของ 
Reflection (เทิดศักด์ิ ผลจันทร์, 2560)  ซ่ึงเป็นการ
เรียนรู้แบบผู้ใหญ่ คําตอบจึงไม่ตรงประเด็นกับความรู้
สําคัญย่ิงยวดท่ีมุ่งหวังมากกว่า อย่างไรก็ตามสําหรับ
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คําถามต่อมาท่ีถามถึงความตั้งใจท่ีจะนําความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ ต่อไปในงานประจําเป็นการเชื่อมโยง
ความคิดว่าจะเกิดทัศนคติใหม่ท่ีแรงพอจนสามารถ
เปลี่ยนพฤติกรรมได้หรือไม่  ซ่ึ งเป็นส่วน ท่ี ต้องวัด
ประเมินในการทํางานจริงในอนาคต 
    ข้อสังเกตในการจัดนิทรรศการทั้งสอง คือ 
ผู้เข้าร่วมเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ไม่มีสาธารณชนภายนอก 
รูปแบบการจัดงานเป็นการสรุปผลงานด้านวิชาการของ
ทุกหน่วยงานของยศ.ทร.และมีหน่วยงานภายนอกเข้า
ร่วมซ่ึงได้แก่ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก ส่วนการจัด
ภายในองค์กร ผู้เข้าชมเป็นบุคลากรท่ีคุ้นเคยกับผู้จัด
นิทรรศการ ความแตกต่างได้แก่ ระดับความเชี่ยวชาญ
ของความรู้นั้นๆ หรือ Expertise ในนิทรรศการ "KM 
Day ยศ .ทร .”  มี ศู น ย์การแพท ย์กาญ จนาภิ เษก 
มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีเป็นสถาบันการศึกษาและยอมรับ
ความเชี่ยวชาญในการสร้างรูปแบบเพ่ือชี้นําสังคม ส่วน
นิทรรศการงานสัปดาห์คุณภาพ (Quality Week) เป็น
ความรู้ระดับใกล้เคียงกันของบุคลากร ดังนั้นภาพของ
การถ่ายทอดจึ งอ ยู่ ในระนาบ ท่ีแตกต่ างกัน  การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ย่อมต้องอาศัยเคร่ืองมือและกลยุทธ์
เพ่ือจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน ตลอดจนผลลัพธ์
ของการถ่ายทอดความรู้อาจไม่เกิดการสังเคราะห์เป็น
ความรู้ฝังลึกได้ตามที่คาดหมาย  
 ท้ังสองนิทรรศการได้ใช้รูปแบบการถ่ายทอด
ความรู้เหมือนกัน ได้แก่ การระบุความรู้สําคัญย่ิงยวด
จากหัวข้อนิทรรศการ การระดมสมองเพื่อออกแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ การเลือกใช้เคร่ืองมือในการถ่ายทอด 
การออกแบบประเมินการถ่ายทอดความรู้ ร่วมกับการ
จัดการการเปล่ียนแปลงด้านความรู้ อารมณ์และ
พฤติกรรม  
  สําหรับการวิเคราะห์ผลการวัดประเมิน              
มี การใช้หลั กการของการแยกหมวดห มู่ความ รู้ 
(Knowledge taxonomy) ท่ีผู้เข้าชมนิทรรศการรับได้ 
เพ่ือดูประเด็นความสอดคล้องกับความรู้ท่ีประสงค์จะ
ถ่ายทอด การประมวลความรู้ใหม่กับความรู้ท่ีมีอยู่เดิม
เพ่ือให้เกิดความรู้ท่ีฝังลึก จะเห็นว่าข้อคําถามในสอง
นิทรรศการมีความแตกต่างกัน คําถามปลายเปิดท่ีให้

อิสระของความคิดจะทําให้ผู้รับการถ่ายทอดได้มีโอกาส
ใช้กระบวนการประมวลผลผนวกความรู้เข้าสู่ภายใน ท่ี
เ รี ย ก ว่ า  Internalization (Nonaka แ ล ะ 
Takeuchi,1995) ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ด้ ว ย ห ลั ก ก า ร 
Knowledge epistemology ต า ม รู ป แ บ บ ข อ ง 
Nonaka ร่วมกับหลักการ Knowledge ontology ซ่ึง
แบ่งระดับความรู้ ทําให้เห็นภาพรวมของการถ่ายทอด
ความรู้สําคัญย่ิงยวดขององค์กร ว่าควรเป็นความรู้            
ฝังลึก ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีได้ผลคือ Socialization และเม่ือ
จําต้องถ่ายทอดผ่านโปสเตอร์ในนิทรรศการอันเป็น
ความรู้ท่ีเข้ารหัส หรือ ความรู้ชัดแจ้ง ควรเพ่ิมเติม
กระบวนการ Socialization ได้แก่ การมีวิทยากรร่วม
อธิบาย พูดคุยและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความ
เชี่ยวชาญด้วย คําถามอาจตีกรอบความคิดของผู้ตอบ 
ทําให้มีแนวโน้มท่ีจะคัดลอกข้อความท่ีจําได้ ซ่ึงอาจไม่
เกิดการประมวลผลของความรู้ใหม่ และไม่ถือว่าเป็น
เป้าหมายหลักของการถ่ายทอดความรู้  จะเห็นว่าการ
ถ่ายทอดความรู้ผ่านนิทรรศการมีข้อจํากัดของการวัด
ประเมิน โดยเฉพาะพฤติกรรม ซ่ึงจําเป็นต้องติดตาม 
อาจโดยการสังเกตการณ์ท่ีหน้างานในเวลาต่อมา จึง
ควรมีการศึกษาในแนวยาว (Longitudinal) ร่วมด้วย 
รู ป แบ บ ขอ งก ารถ่ ายท อดค วาม รู้  (Knowledge 
transfer) ค ว ร คํ า นึ ง ถึ ง มิ ติ ข อ ง ญ า ณ วิ ท ย า 
(Epistemology) ซ่ึงเกี่ยวกับปรัชญาสาขาหน่ึงว่าด้วย
กําเนิด ลักษณะหน้าท่ี ความสมเหตุสมผล และความถูก
ต้องของความรู้ คือ ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน (Tacit 
knowledge) แ ล ะ ค ว า ม รู้ ท่ี ชั ด แ จ้ ง  (Explicit 
knowledge) กับในมิติการให้เหตุผลทางภววิทยา ข้อ
พิสูจน์ทางภววิทยา (Ontological) ได้แก่ ส่วนบุคคล 
(Individual) กลุ่ม (Group) และองค์กร (Organization) 
ผ่านนิทรรศการท่ีลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-
learning) ดังนั้นผลการศึกษาจึงสนับสนุนได้ว่ารูปแบบ
การถ่ายทอดความรู้ผ่านนิทรรศการท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพท้ังในด้านทัศนคติ 
พฤติกรรม 

เม่ือนําความรู้ท่ีนําเสนอท้ังสองนิทรรศการมา
จัดระเบียบเป็น Semantic network ระดับองค์กรจะ
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ง่ายต่อการนํากลับมาใช้ใหม่ การนําเสนอความรู้ผ่าน
โปสเตอร์ในนิทรรศการแม้จะดูง่ายและพบได้ท่ัวไป 
หากนําเสนอบนพ้ืนฐานของทฤษฎีการจัดการความรู้
แล้ว มีข้อควรคํานึงท่ีนอกเหนือจากกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ ได้แก่ตัวเนื้อหาท่ีปรากฏบนแผ่น
โปสเตอร์ท่ีควรเป็นข้อมูล สารสนเทศหรือนําเสนอ
สูงข้ึนไปถึงระดับความรู้และภูมิปัญญา ระดับความรู้
ของผู้ ถ่ายทอดและผู้ รับว่ามีความรู้ระดับเร่ิมต้นไป
จนถึงผู้เชี่ยวชาญเพียงใด ควรวางแผนใช้เคร่ืองมือการ
ถ่ายทอดอ่ืนเสริมเพ่ิมหรือไม่ และสุดท้ายการจัด
ระเบียบความรู้เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์สูงสุดในองค์กร
ต่อไปอย่างไร เม่ือประกอบกับการมองภาพเชิงระบบ
จะเห็นรูปแบบของการศึกษาที่ครอบคลุมท้ังพ้ืนฐาน
ของความรู้ กระบวนการจัดการความรู้ท่ีเชื่อมโยงกัน
และการจัดการการเปลี่ยนแปลงท้ังสามด้าน จึงจะทํา
ให้การถ่ายทอดความรู้นั้นๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้  

  บทเรียนท่ีได้รับคือ 1) การจัดนิทรรศการ
ควรเพ่ิมและเน้นการถ่ายทอดความรู้ด้วยการสนทนา 
(Conversation) 2) การจัดแสดงนิทรรศการมีการ
เปรียบเทียบความรู้ เป็น 4 ระดับ คือ Know–what, 
know-how, know-why และ  Care-why 3) การใช้
เกมเป็นกลยุทธ์ (Tactics) ในการกระตุ้นผู้เข้าชมงาน 
เพ่ือดึงดูดความสนใจให้เข้าชมนิทรรศการ (Motivate) 
ให้ รางวัลจู งใจ  (Incentives) สะท้อน อิท ธิพลของ
เทคโนโลยี (Technology) และ วัฒนธรรม (Culture) 
อัน เป็นส่วนของพื้ นฐานความรู้ห รือ  Knowledge 
foundation 
 

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
1. ได้รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอด 

ความรู้เพ่ือนําไปเผยแพร่ให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
2. มีแนวทางท่ีจะพัฒนาศักยภาพรูปแบบการ 

ถ่ายทอดความรู้สําคัญย่ิงยวดผ่านนิทรรศการที่มีผลต่อ
ทัศนคติ ความต้ังใจในการเปล่ียนพฤติกรรม และต้นทุน
ของการจัดงาน 

3. สามารถเข้าใจภาพรวมของปัญหา อุปสรรค  

ข้อจํากัด และข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบการ
ถ่ายทอดความ รู้สํ าคัญ ย่ิ งยวดผ่ านการจัดแสดง
นิทรรศการให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ทัศนคติ และความตั้งใจในการเปลี่ยนพฤติกรรมของ           
ผู้เข้าชมนิทรรศการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู้สําคัญย่ิงยวดทั้ง
ภายในและภายนอกศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก ผ่าน
นิทรรศการ ดังนี้ 

1. การระดมสมองเพื่อค้นหาและระบุความรู้
สําคัญย่ิงยวดท่ีจะถ่ายทอด ทําให้สมาชิกทีมจัดทํา
นิทรรศการมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของ ตลอดจนการได้
ฉันทามติและเรียนรู้ร่วมกัน 

2. การกําหนดผู้ รับความรู้หรือลูกค้าท่ีสุด
ปลายทาง เพ่ือสามารถวัดประเมินได้สอดคล้อง 

3. การจัดการความรู้ท่ีคํานึงถึง โครงสร้าง
พ้ืนฐานของการจัดการความรู้ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม 
น โยบ าย  อั ต ร า  กํ า ลั ง  วัฒ น ธร รม  ฯ ล ฯ  แ ล ะ
กระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ การสร้าง ดักจับ ร่วม
ใช้ ถ่ายทอด สร้างคลังความรู้ และนํากลับมาใช้ใหม่ ซ่ึง
การถ่ายทอดความรู้เป็นกระบวนการหนึ่ งเท่านั้น 
ร่วมกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้กระทบต่อ
ทัศนคติ อารมณ์ และพฤติกรรม  

4. ก า ร ม อ ง ภ า พ ร ว ม เชิ ง ร ะ บ บ ต า ม 
Knowledge epistemology การแบ่งประเภทความรู้
ต าม  Knowledge ontology แล ะแ ง่ มุ ม ข อ งก าร
ถ่ายทอดความรู้ระหว่างความรู้ท่ีฝังลึกกับชัดแจ้งว่าจะ
ใช้กลยุทธ์และเคร่ืองมือใดท่ีเหมาะสม 

5. การวัดประเมินเพ่ือให้ได้ตัวชี้ วัดว่าการ
ถ่ายทอดความรู้นั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด คุ้มค่ากับ
เวลา งบประมาณ สถานท่ีและอัตรากําลังเพียงใด 

6. เป้าหมายของการจัดการความรู้ คือการนํา
ความรู้นั้นไปใช้ใหม่หรือเกิดนวัตกรรม จึงควรติดตามดู
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ว่ามีการนําความรู้ท่ีถ่ายทอดไปใช้เพียงใดและผลลัพธ์
เกิดนวัตกรรมอะไร 

7. รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กรสามารถนําไปเก็บเป็นคลังความรู้
สําหรับการนํากลับมาใช้ใหม่ในอนาคต โดยเฉพาะการ
วิเคราะห์บทเรียน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยฉบับนี้ สํ าเร็จลุล่วงได้ ด้วยความ

อนุเคราะห์ของผู้ช่วยศาสตราจารย์นายแพทย์กําธร 
ตันติวิทยาทันต์ ผู้ช่วยผู้ อํานวยการศูนย์การแพทย์
กาญจนาภิ เษก  มหาวิทยาลัยมหิดล  ท่ี ก รุณ าให้
คํ าป รึกษา แนะนํ า และเป็นผู้ทรงคุณ วุฒิ ในการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่อง
ทุกข้ันตอนของการศึกษา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ นอกจากน้ีขอขอบพระคุณ ดร.
มาศโมฬี จิตวิริยธรรม หัวหน้างานการศึกษา วิจัยและ
วิชาการ ท่ีได้ส่งเสริม สนับสนุน แนะนําและให้ความ
ช่วยเหลือในด้านต่างๆ อย่างดีย่ิงตลอดจนคณะผู้ร่วม
วิจัยในหน่วยงานการศึกษา วิจัยและวิชาการทุกท่านท่ี
ให้ความร่วมมือ ร่วมใจในการจัดกิจกรรมการแสดง
นิทรรศการท้ังภายในและภายนอกศูนย์การแพทย์
กาญจนาภิเษกให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี และได้รับรางวัล
ด้วยความชื่นชมและความภาคภูมิใจ 
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