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บทคัดย่อ 
 

 การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software testing) เป็นกระบวนการทดลองใช้ซอฟต์แวร์อย่างมีแนวทาง โดยใช้ความรู้
ทางด้านเทคนิค เพื่อให้สามารถระบุหรือค้นหาความผิดพลาด (Error) ของซอฟต์แวร์ที่อาจจะซ่อนอยู่ให้ปรากฏออกมา 
และสามารถระบุถึงแนวทางของการเกิดปัญหา พร้อมสมมติฐานของความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
  ซึ่งในทางด้านการพัฒนาระบบนั้นการทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นส่วนนึงในการยืนยันได้ว่าระบบที่ได้รับการ
ออกแบบหรือจัดท าขึ้นมานั้น มีประสิทธิภาพและสามารถคาดหวังผลตอบรับที่ดีได้ หากผู้ใช้งานมีความต้องการที่จะน า
ซอฟต์แวร์มาเป็นตัวช่วยในการท างาน เพื่อลดภาระงาน ลดก าลังคน ประหยัดเวลา หรือต้องการความแม่นย า ความ
ถูกต้องของข้อมูล การจ้างหรือการซื้อซอฟต์แวร์ มาใช้งานนับว่าเป็นอีกหนึ่งวิธีการที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้ แต่การที่จะน าระบบหรือซอฟต์แวร์ มาใช้งานนั้น จะต้องวางแผนการท างาน การวางก าลังคน การก าหนด
ขอบเขตของการท างาน รวมไปทั้งจุดประสงค์ที่ชัดเจนของผู้ใช้งานเอง รายละเอียดเหล่านี้จ าเป็นต้องมีความละเอียด
รอบคอบและมีแบบแผนการท างานที่รัดกุม เมื่อมีการเตรียมการแล้วและมีทีมหรือผู้รับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ แล้ว ก็เป็น
การเข้าสู่กระบวนการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ แต่ในที่น้ีจะระบุในส่วนของการทดสอบซอฟต์แวร์ โดยหลักการแล้วก่อนการ
น าระบบไปใช้งานจะแบ่งการทดสอบเป็นหลายส่วน แต่ละการทดสอบจะมีเป้าหมายในการทดสอบต่างกัน  
 ในเอกสารเล่มนี้เป็นการกล่าวถึง การทดสอบในส่วนของ System Test หรือ จะเรียกว่า User Acceptance 
Test (UAT) กระบวนการในขั้นตอนนี้เป็นส่วนท่ีจะต้องมีผู้ใช้งานมาร่วมท าการทดสอบ และตัดสินใจว่าระบบดังกล่าวจะ
สามารถน าไปใช้งานจริงได้หรือไม่ และข้อมูลในการทดสอบนั้นจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยทางด้านข้อมูลที่จะน ามา
ทดสอบ (ระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ) เนื่องจากเอกสารฉบับนี้จะเป็นการกล่าวถึงการทดสอบ
ซอฟต์แวร์เกี่ยวกับระบบโรงพยาบาล เพราะฉะนั้นข้อมูลที่น ามาทดสอบจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลผู้ป่วย รวมถึงรายละเอียด
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่ต้องน ามาใช้ในการทดสอบของระบบนั้น ๆ 
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Abstract 
 

  Software testing is the process of using software with a guideline. It is using technical knowledge 
In order to be able to identify or search for software errors that may be hidden to appear and able to 
specify the path of the problem Along with the assumption of errors that may occur.  Come to be a 
helper.  Which in the area of system development, software testing as part of confirming that System 
designed or Created. Effective. And. able to expect good feedback. If users need to bring the software 
to work. 
  To reduce the workload reduce Manpower Save time or need precision data accuracy Hiring 
or purchasing software to use is another method that can meet the needs. If user but the will bring the 
system or Software to use must plan the work manpower boundary the work including purpose it clear 
of the user himself these details must have prudence and have a work plan that concise once it has 
been prepared and have a team or responsible person in different parts.  It is a step into the work 
process. But here will specify in the software test section in principle before implementing the system 
will divide the test into many parts each experiment has different testing goals.  
 such as unit test, integration test, system test in this document, it is mentioned testing for 
system or will be called user acceptance test ( UAT)  the process in this step Is the part that requires 
users to participate in the test and decide that system will can be put into practice or not? and Test 
data must consider safety of Data to be tested ( Information Security Management System ) due to this 
document will be mention software testing About the hospital system therefore Data to be tested 
required patient information including Other details related that must bring used in testing of that 
system 
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บทน า 

 การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development) 
มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากในด าเนินธุรกิจต่าง ๆ 
ในปัจจุบันและในอนาคต สถานประกอบการไม่ว่าจะ
เป็นบริษัท ห้างร้าน โรงพยาบาล โรงเรียน โรงแรม และ
อื่น ๆ อีกมากมาย ใช้ซอฟต์แวร์ในการบริหารงานและ
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร อาจเปรียบได้ว่า
ซอฟต์แวร์เป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตก็เป็นได้ ซึ่ง
ซอฟต์แวร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นมานั้นเพื่อมาตอบสนองความ

ต้องการในการด าเนินธุรกิจให้มีความสะดวก ง่าย และ
รวดเร็ว ส่งผลให้การประกอบกิจการขององค์กรเติบโต 
และมีความเจริญก้าวหน้าทางธุรกิจ แนวทางการพัฒนา
และทดสอบซอฟต์แวร์ได้ถูกพัฒนาต่อยอดขึ้นมาทั้งใน
ด้านแนวคิดต่าง ๆ หรือวิธีการทดสอบระบบซอฟต์แวร์ 
และระบบที่เกี่ยวข้อง ก็ได้รับการสืบทอดหรือตกผลึก
มากขึ้นจากรุ่นสู่รุ่นภายในองค์กรนั้น  ๆ ดังนั้นใน
ปัจจุบันการทดสอบซอฟต์แวร์จึงมีความละเอียด 
แม่นย าและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อเทียบกับยุค
แรกๆ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาข้อมูลความเป็นไปได้ใน
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การน าซอฟต์แวร์มาใช้งาน ช้ันตอนหรือเทคนิคในการ
ทดสอบ การเก็บผลการทดสอบในส่วนที่ต้องการแก้ไข
หรือปรับปรุงแล้วน ามาวางแผนแก้ไขจุดบกพร่องในตัว
ซอฟต์แวร์นั้นให้มีประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร และในอนาคตซอฟต์แวร์ที่ได้ทดสอบไปแล้วนั้น
จะสามารท าประโยชน์ต่อองค์กร เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน อีกทั้งซอฟต์แวร์ที่ได้รับการ
พัฒนาสามารถที่จะรองรับเทคโนโลยีที่จะพัฒนาได้ใน
อนาคต 
 การทดสอบซอฟต์แวร์โดยผู้ใช้งานก่อนใช้งาน
จริงเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งที่
จะน าซอฟต์แวร์หรือระบบนั้น ๆ ไปใช้งานภายใน
องค์กร ซึ่งการทดสอบซอฟต์แวร์โดยผู้ใช้งานก่อนใช้
งานจริงจะต้องอาศัยปัจจัยและความพร้อมต่าง ๆ ใน
การที่จะทดสอบกระบวนการท างานให้ส าเร็จลุล่วง ให้มี
ประสิทธิภาพ ปัจจัยต่าง ๆ นั้น ก็คือตัวซอฟต์แวร์เองว่า
ตรงต่ อความต้ องการหรื อ ไม่  ความพร้ อมและ
ความสามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้งาน ปัจจัย
อีกอย่างนึงก็คือ ความพร้อมทางด้านทรัพยากร ทั้งทาง 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware), ฐานข้อมูล (Data Base) ความ
พร้อมในส่วนของผู้ใช้งานเอง และความพร้อมของทีมท่ี
จะมาท าหน้าที่ในการทดสอบหรือเก็บผลการทดสอบ 
สิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการทดสอบซอฟต์แวร์ หรือ การ
ท า UAT  (User Acceptance Test) ทั้งสิ้น 
 การทดสอบซอฟต์แวร์โดยผู้ใช้งานก่อนใช้งาน
จริง มีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใช้งานจริงได้โดย
ไม่ส่งผลกระทบผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร 
ดังนั้นองค์กรควรจัดให้มีการทดสอบซอฟต์แวร์โดย
ผู้ใช้งานก่อนใช้งานจริงเพื่อใช้ในการตรวจสอบการ
ท างานของฟังก์ชันต่าง ๆ ของซอฟต์แวร์นั้น ๆ ก่อนการ
ขึ้นใช้งานจริงจะท าให้ซอฟต์แวร์ที่องค์กรพัฒนาขึ้นมา
สามารถน าไปใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ สอดคล้อง
กับกระบวนการท างาน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร ในที่นนี้จะกล่าวถึงการทดสอบซอฟต์แวร์
เกี่ยวกับระบบโรงพยาบาล ดังนั้นการทดสอบอาจ
หมายถึงการต้องเอาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยเข้ามาใช้

ในการทดสอบระบบด้วย อาทิเช่น หมายเลขผู้ป่วย ช่ือ-
นามสกุล และรายละเอียดอื่น ๆ ดังนั้น ในการทดสอบ
จ าเป็นจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลผู้ป่วย
เป็นส่วนส าคัญ ทั้งยังต้องมีการปกปิดข้อมูลของผู้ป่วยที่
อาจจะเ ช่ือมโยงไปยังตัวผู้ป่วยได้ทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อม เพื่อให้สอดคล้องกับระบบบริหารความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ (ข้อก าหนดมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013) (ปริญญ์ เสรีพงศ์, 2562) 
 
การทดสอบซอฟต์แวร์ คืออะไร 

  การทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นกระบวนการที่จะ

ช่วยให้ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นมี ความถูกต้อง , ความ

สมบูรณ์, มีความปลอดภัย, และมีคุณภาพที่ดี ซึ่งการ

ทดสอบซอฟต์แวร์มีแนวทางในการด าเนินการโดยใช้

ความรู้ทางด้านเทคนิค เพื่อให้สามารถระบุหรือค้นหา

ความผิดพลาด (Error) ของซอฟต์แวร์ที่อาจจะซ่อนอยู่

ให้ปรากฏออกมา และสามารถระบุถึงแนวทางของการ

เกิดปัญหา พร้อมสมมุติฐานของความผิดพลาดที่อาจจะ

เกิดขึ้นได้ เพื่อให้สามารถด าเนินการประเมิน ปรับปรุง

คุณภาพของซอฟต์แวร์ และท าการแก้ไขความผิดพลาด

นั้น (naparat.h, 2562) ในการทดสอบควรทดสอบโดย

อ้างอิงตามการใช้งานในปัจจุบันของระบบนั้น ๆ ต้อง

ค านึงถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเช่น ผู้ป่วยพบ

แพทย์ แพทย์สั่งจ่ายยา ปรากฏว่ายาที่แพทย์สั่งจ่ายนั้น

ไม่สามารถเบิกได้ตามสิทธิของผู้ป่วย ท าให้ต้องมีการ

เอาใบยานั้นมาแก้ไข ส่วนขั้นตอนการแก้ไขนั้นก็ขึ้นอยู่

กับว่ากระบวนการจ่ายยา หรือสั่งยาของแพทย์ไปถึง

ขั้นตอนไหน จึงจะสามารถทดสอบได้ครบถ้วนที่สุด  

ขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์ 

  ขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่
กับระเบียบวิธีการท างานของแต่ละองค์กร หรือการ
ปฏิบัติงานของทีมงานในแต่ละแห่ง โดยขั้นตอนการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ไม่มีรูปแบบตายตัวแน่นอน แต่สามารถ
ระบขุั้นตอนหลักๆ ได้ 6 ขั้นตอน ดังนี ้
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▪ การวิเคราะห์ความต้องการ (วิเคราะห์ถึง
กระบวนการท างานในปัจจุบัน ปัญหาที่
เกิดขึ้น และหาวิธีแก้ไขพร้อมทั้งเสนอ
กระบวนการท างานท่ีดีขึ้นให้ผู้ใช้งาน) 

▪ การจัดท าแผนงานการทดสอบ (แผนการ
ทดสอบถูกจัดท าขึ้นกระบวนการท างาน 
และระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงจาก
ความต้ องการที่ ผ่ านการวิ เคราะห์
มาแล้ว) 

▪ การจัดท าแนวทางการทดสอบ 
(กระบวนการหรือแนวทางหรือล าดับใน
การทดสอบ) 

▪ การทดสอบจริง (การทดสอบโดยอิง
กระบวนการท างานจริง) 

▪ การรายงานผลการทดสอบ (สรุปผลการ
ทดสอบจากสถานการณ์ที่ทดสอบ) 

▪ การทดสอบผลจากการแกไ้ข (หากมีการ
แก้ไขต้องมีการทดสอบอีกครั้ง) 
 

ขั้นตอนเหล่านี้มีความส าคัญในการด ารงอยู่
ของซอฟแวร์ เนื่องจากต้นทุนในการแก้ไข ปรับปรุง
มักจะสูงมาก สิ่งส าคัญส าหรับความส าเร็จของโครงการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ใด ๆ คือ การระบุปัญหาได้อย่าง
ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง และ พิจารณาอย่างรอบคอบ
ว่าได้ใช้เวลาในขั้นตอนเหล่านี้อย่างเหมาะสม (ณัฐดนัย 
วังประธรรม, 2562) 
 

แนวทางในการทดสอบ 

  การทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นกระบวนการที่
จัดท าขึ้นเพื่อตรวจสอบการท างานของซอฟต์แวร์ที่
พัฒนาขึ้นมีให้มีความถูกต้อง, ความสมบูรณ์, มีความ
ปลอดภัย, และมีคุณภาพที่ดี แนวทางในการทดสอบ
ซอฟต์แวร์โดยมีแนวทางในการทดสอบ ดังนี้ 

▪ การทดสอบความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) 

▪ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

▪ ความสามารถในการเคลื่อนยา้ย 
(Portability)  

▪ ความสามารถในการดูแลรักษา 
(Maintainability) 

▪ ความสามารถเข้ากันได้ 
(Compatibility) 

▪ สามารถใช้ได้ง่ายเข้าใจได้ง่าย 
(Usability) 
 

กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์มีอะไรบ้าง 
  1. การทดสอบการท างานของซอฟแวร์ในแต่

ละหน่วย (Unit test) เป็นการทดสอบในระดับการ

เรียกใช้งานฟังก์ชัน (Function call) เพื่อเป็นการ

ยืนยันการท างานระดับย่อยที่สุดว่าท างานได้ถูกต้อง 

เป็นการทดสอบโดยโปรแกรมเมอร์ผู้เขียนโค๊ด โดยการ 

Unit test แต่ละระบบจะขึ้นอยู่กับการแบ่งช่วงการ

ทดสอบ (Phase) เพื่อให้สะดวกหรือง่ายต่อการทดสอบ

แต่ละครั้ง เช่น การแบ่งการทดสอบเป็นฟังก์ชัน เป็นตน้ 

บางหน่วยงานได้แบ่งทีมผู้ที่ทดสอบ (Unit test) ออก

จากโปรแกรมเมอร์ เพื่อลดภาระงานของผู้พัฒนา อีกทั้ง

ยังให้ผู้ที่มีความสามารถเฉพาะทางเข้ามาทดสอบเพื่อให้

เกิดข้อผิดพลาดน้อยและเป็นกลางที่สุด 

  2.  การทดสอบการเ ช่ือมต่อส่วนย่อย  ๆ 

( Integration test) เป็นการทดสอบซอฟต์แวร์ที่ถูก

พัฒนาขึ้นว่าสามารถท างานร่วมกันได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง

จะทดสอบการท างานร่วมกันระหว่าง Component 

หรือ Module ที่น ามาประกอบกัน ให้ได้ซอฟต์แวร์ที่

สมบูรณ์ การทดสอบลักษณะนี้จ าเป็นจะต้องจัดทีมที่มี

ความรู้ทางด้านการทดสอบส่วนเช่ือมต่อโดยเฉพาะ ซึ่ง

อาจเป็นทีมเดียวกับทีมที่ทดสอบ Unit test 

  3. การทดสอบการเชื่อมต่อหรือติดต่อสื่อสาร

กันระหว่างซอฟต์แวร์ (System test) เป็นการทดสอบ

การเช่ือมต่อหรือติดต่อสื่อสารกันระหว่างซอฟต์แวร์ 
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หรือระบบอื่น ที่จริงแล้วนั้นการทดสอบการเช่ือมต่อ

ระหว่างซอฟต์แวร์ (System test) มีความส าคัญมาก

ในกรณีระบบท่ีพัฒนาขึ้นจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูล หรือส่ง

ต่อข้อมูลระหว่างระบบ เช่น มีการพัฒนาระบบการเงิน

ขึ้นมาใหม่ ในระบบการการเงินเองจะมีส่วนของ สิทธิ 

ค่าใช้จ่าย ค่าอุปกรณ์ และอื่น ๆ ในส่วนที่ต้องเช่ือมต่อ

เพิ่มคือ ระบบที่เก็บข้อมูลผู้ป่วย ระบบที่เก็บข้อมูล

บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ระบบยา ระบบหัตถการต่าง ๆ 

และสิ่งที่ เ ช่ือมต่อระหว่างระบบเหล่านี้กับระบบที่

พัฒนาขึ้น คือวิธีการเช่ือมต่อ ข้อมูลที่เช่ือมต่อระหว่าง

กัน ระยะเวลาในการเช่ือมต่อ เป็นต้น 

  4. การทดสอบซอฟต์แวร์โดยผู้ใช้งานก่อนใช้

งานจริง (User Acceptance Test) เป็นการทดสอบ

โดยผู้ใช้ (End user) หรือโดยลูกค้า เพื่อดูว่าซอฟต์แวร์

ท างานถูกต้องตามต้องการหรือไม่  โดยการทดสอบ

ลักษณะนี้จะละเอียดและมีความแม่นย ามากเนื่องจาก

ผู้ใช้งานเข้ามาทดสอบด้วยตัวเอง แต่ในส่วนของระบบ

นั้นผู้พัฒนาหรือผู้มีส่วนร่วนในระบบจะมีความเข้าใจ 

ดังนั้นจึงจ าเป็นจะต้องมีทีมที่เข้าร่วมการทดสอบ (User 

Acceptance Test Team) ไปพร้อมกับผู้ใช้งานเพื่อ

แนะน าวิธีการใช้งาน รวมถึงบันทึกข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น

ระหว่างการทดสอบ  

 5. การทดสอบการใช้งานซอฟต์แวร์โดยผู้

เชียวชาญส่วนติดต่อผู้ใช้ (Usability test) เป็นการ

ทดสอบการใช้งานซอฟต์แวร์โดยผู้เชียวชาญส่วนติดต่อ

ผู้ใช้ ว่าใช้งานได้ง่าย เข้าใจได้ง่าย หรือไม่  ทั้งนี้จาก

สถานะการที่เกิดขึ้นจริง ผู้ใช้งานอาจมีการเพิ่มความ

ต้องการ หรือขอปรับในส่วนของความสะดวกในการใช้

งานระบบ ผู้ที่เข้าร่วมการทดสอบ จะต้องประเมิน

สถานะการบ่างส่วนได้ หรือสามารถบันทึกทั้งในส่วน

ของข้อผิดพลาดและ ความต้องการเพิ่มเติม เพื่อมาแจ้ง

ให้ ทีมผู้พัฒนา และผู้ความคุมดูแลระบบทราบ 

การทดสอบซอฟต์แวร์โดยผู้ใช้งานก่อนใช้งานจริง 
คืออะไร 
  การทดสอบซอฟต์แวร์โดยผู้ใช้งานก่อนใช้งาน

จริง (User Acceptance Test: UAT) คือ กระบวนการ

ของการทดสอบระบบโดยผู้ใช้งานก่อนใช้งานจริงเพื่อ

ตรวจสอบว่าซอฟต์แวร์สามารถตอบสนองตามความ

ต้องการของลูกค้า หรือผู้ใช้งาน (Requirement) ตรง

ตามขั้นตอนของการด าเนินการทางธุรกิจ (Business 

process) จริงในระดับที่ยอมรับได้ (Naznin, 2018)  

การยอมรับได้อาจหมายถึง ระบบสามารถท างานได้โดย

ไม่เป็นปัญหาแก่การใช้งาน หรือท าให้งานที่ท าอยู่ล่าช้า 

และทดสอบที่สภาพแวดล้อมในการท างานที่ใกล้เคียงกับ

ระบบงานจริง (Production environment) มากที่สุด 

ซึ่งต้องมีการจัดท าเอกสารยืนยันยอมรับว่าระบบ

สามารถใช้งานได้จริง (UAT sign off) พร้อมน าไปใช้

งานจริงได้ (ปริญญา ชวนะสุวรรณกุล, 2561) 

** ช่วง UAT เป็นช่วงที่ Defect จะเยอะ สาเหตุหลัก
เกิดจากความเข้าใจของ User, BA, SA และ DEV มี
ความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน ต้องได้รับการประเมิน Defect 
หรือ ปัญหาที่เกิดขึ้นจะท าให้แก้ปัญหาได้ตรงจุด 
 
ขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์โดยผู้ใช้งานก่อนใช้
งานจริง 

ก่อนเริ่มขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์โดย

ผู้ใช้งานก่อนใช้งานจริงนั้น ซอฟต์แวร์ที่ถูกพัฒนาขึ้น

ต้องผ่านการด าเนินท าการทดสอบขั้นตอนอื่น ๆ ก่อน 

เ ช่ น  Unit Testing, Integration Testing, System 

Testing และ Regression Testing และกระบวนการ

ดังกล่าวต้องด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว จึงจะ

สามารถด าเนินการทดสอบซอฟต์แวร์โดยผู้ใช้งานก่อน

ใช้งานจริงได้  ซึ่ งจุดประสงค์หลักของการทดสอบ

ซอฟต์แวร์โดยผู้ ใช้งานก่อนใช้งานจริงนั้น คือ การ

ทดสอบฟังก์ชัน (Function) การใช้งานจริง ในมุมมองของ

ผู้ใช้งาน 
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รูปที่ 1 แสดงขั้นตอนของการทดสอบซอฟต์แวร ์

 

การทดสอบซอฟต์แวร์โดยผู้ใช้งานก่อนใช้งานจริง 
ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ท า แ ผ น ท ด ส อ บ ร ะ บ บ  UAT ( User 
Acceptance Testing Planning) โดยจะต้องมีการวาง
แผนการทดสอบว่าจะมีวิธีการทดสอบอย่างไรให้
สอดคล้องกับการใ ช้งานจริ ง  เป็นขั้นตอน และ
ครอบคลุมการท างานทั้งหมด รวมถึงระบบที่ต้องมีการ
เช่ือมโยง (ถ้ามี) สามารถท าเป็นรายการเพื่อตรวจสอบ 
(Check list) จะสามารถตรวจสอบรายละเอียดการ
ท างานได้ถูกต้องและครบถ้วน 
 2. ออกแบบหัวข้อที่ใช้ในการทดสอบ (Test 
Cases)  ส าหรับทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนที่จะระบุลงไปใน
การทดสอบว่าขั้นตอนไหนผู้ใช้งานต้องด าเนินการ
ทดสอบอย่ า ง ไ ร  อาจจะมี การสร้ างแบบฟอร์ ม 
(Template) เพื่อง่ายต่อการทดสอบ 
 3. ผู้ด า เนินการทดสอบ  UAT ตาม Test 
Cases ว่ามีใครเกี่ยวข้องต่อการทดสอบบ้าง 
 4. ทดสอบระบบ (UAT) การทดสอบในส่วนนี้ 
จะต้องด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมือนหรือ
ใกล้เคียงสภาพแวดล้อมของการใช้งานจริง ทั้งในส่วน

ของตัวระบบและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น หากมีการ
พิมพ์ ต้องมีการติดตั้งอุปกรณ์เหล่านี้เข้ามาด้วย เพื่อ
ให้ผลการทดสอบถูกต้องและน่าเช่ือถือ รวมถึงข้อมูลที่
จะน ามาทดสอบจะต้องน ามาการสถานะการจริงที่
ผู้ใช้งานด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และ ในขณะท าการ
ทดสอบจะต้องมีคนควบคุมการทดสอบ เพื่อให้ระหว่าง
ท าการทดสอบเป็นไปตามเง่ือนไขในการทดสอบ หรือ
เป็นไปตาม Test Cases เพราะการทดสอบที่ใช้ผู้ใช้งาน
ทดสอบนั้น เมื่อซอฟต์แวร์ไม่ตอบโจทย์หรือ มีหน้าจอ
การใช้งานที่ต้องปรับให้ใช้งานง่าย (User friendly)  
ผู้ใช้งานก็จะมีการปรึกษาเรื่องการออกแบบหน้าจอให้
รองรับ เพราะฉะนั้น ผู้ควบคุมดูแลการทดสอบระบบ
จะต้องเป็นคนคอยควบคุม  ให้ เ รื่ องอื่น  ๆ ที่ อยู่
นอกเหนือจากการทดสอบระบบ ใหส้ามารถไปตกลงกนั
หรือปรึกษากันในวาระอื่น  ๆ เพื่อให้การทดสอบ
ซอฟต์ แวร์ นั้ น  เสร็ จสิ้ นตามวันและ เวลาตามที่
ตั้งเป้าหมาย 

 5.จดหรือบันทึกข้อผิดพลาด (Bug หรือ 
Defect) ที่พบในการทดสอบระบบ และประชุมเพื่อ
ตรวจสอบข้อบกพร่อง (Review Defect) เพื่อสรุปสิ่งที่
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จะแก้ไข และก าหนดล าดับความส าคัญของ Bug หรือ 
Defect รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไข 
 6. ด าเนินการแก้ไขและทดสอบเพื่อยืนยันว่า
ระบบสามารถด าเนินการ UAT ได้ 
 7. จัดท าเอกสารลงนามอนุมตัิ (Sign off) เป็น
เอกสารที่เป็นผลการทดสอบโดยผู้ที่ท าการทดสอบ
ระบบจะต้องลงนามเพื่อยอมรับการทดสอบ โดย
เอกสารฉบับนี้ จะถูกจัดท า โดยทีมหรือ  ผู้ ไ ด้ รับ
มอบหมายรวมไปถึงคนคุมการทดสอบซึ่ งภายใน
เอกสารหากมีความลับขององค์กร หรือมีข้อมูลที่เป็น
ความลับ จ าเป็นจะต้องปกปิดข้อมูลดังกล่าว เช่น ข้อมูล
ผู้ป่วย ทีส่ามารถยืนยันหรือระบุตัวบุคคลนั้นได้ 
 
UAT Test Case ควรท าขึ้นมาจากอะไร 
 หัวข้อหรือกรณีที่ใช้ในการทดสอบระบบ 
(UAT Test Case) คือ ข้อมูลหรือเง่ือนไขที่ใช้ในการ
ทดสอบ ทั้งนี้อาจรวมถึงข้อมูลตั้งต้น เหตุการณ์สมมติ 
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงาน โดยเอาหน้าจอ
การท างานมาประยุกต์เข้าด้วยกัน ส่วนความละเอียด
ของข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบอาจจะเป็นการจ าลอง
สถานะการณ์ทั้งในส่วนของเหตุการณ์ในการท างานที่
ปกติ คือ การท างานที่ลื่นไหลตั้งแต่ต้นจนจบ และ
อาจจะจ าลองการท างานที่อาจจะปัญหาเกิดขึ้นในการ
ท างานในปัจจุบัน ทั้งนี้ก็เพื่อผลการทดสอบที่สมบูรณ์
และมีประสิทธิภาพ โดยคนที่จะท า UAT Test Case 
จะเป็นผู้ใช้งาน เพราะผู้ใช้งานจะรู้การท างานที่เป็นอยู่

ได้ เป็นอย่างดี สามารถมองเห็นภาพการท างานได้
ครอบคลุม หรืออาจจะเป็นการร่วมกันออกแบบ
ระหว่างผู้ใช้งานกับผู้พัฒนาก็ได้ (Peham, 2018) 
 การเขียน UAT Test Case การเขียนน้ันไมไ่ด้
มีลักษณะหรือรูปแบบตายตัว ขึ้นอยู่กับการใช้งานและ
ลักษณะของหน้าจอการท างานของระบบ แต่สิ่งที่ต้อง
พึงระวังในการเขียน กรณีที่ใช้ในการทดสอบระบบ 
จะต้องเขียนการท างานที่ครอบคลุมเริ่มตั้งแต่ต้นจนจบ 
ระบุเง่ือนไขให้ครบถ้วน รวมไปถึงระบบอื่น ๆ ที่มีการ
เชื่อมโยงเกี่ยวข้อง เช่น การทดสอบระบบการเงินผู้ป่วย
นอกของโรงพยาบาลศิริราช มีระบบที่เ ช่ือมโยงกับ
ระบบการเงิน ซึ่งกว่าข้อมูลหรือผู้ป่วยจะมาถึงการเงิน
จะต้องมีการ เปิด Visit ผู้ป่วยท่ีเวชระเบียน (MRS) และ
มีการสั่งค าสั่งการรักษา (Order) สั่งหัตถการต่าง ๆ รวม
ไปถึงการสั่งยา (Medical) โดยเง่ือนไขเหล่านี้จะต้องถูก
ระบุไปใน Test Case ด้วยเพื่อให้ทราบที่มาที่ไปของ
การไหลของข้อมูลที่ชัดเจน และขั้นตอนการแก้ไข หรือ
ยกเลิก การรับช าระเงินตามเง่ือนไขต่าง ตามสิทธิการ
รักษาของผู้ป่วย ข้อมูลที่ใช้จึงจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูล
ผู้ป่วยจริง เนื่องจากการทดสอบระบบเป็นระบบที่ใช้
ทางการแพทย์ ดังนั้นข้อมูลจึงต้องต่อเนื่อง สามารถ
ยืนยันสิทธิการรักษาได้ อีกทั้งข้อมูลอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง
ต้องเป็นของจริงทั้งหมด เพื่อที่จะสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องได้อย่างครบถ้วน เนื่องจากระบบของ
โรงพยาบาลนั้นมีความเช่ือมโยงกันอย่างละเอียด 
ซับซ้อน  
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รูปที่ 2 แสดงตัวอย่างเอกสาร User acceptance test (ระบบการเงินผู้ป่วยนอก) 

 
การทดสอบระบบ (UAT) คืออะไร 
 การทดสอบระบบ (User Acceptance Test) 
เป็นกระบวนที่นับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบ 
กระบวนการนี้เป็นใช้ทดสอบการใช้งานของระบบ 
เพื่อให้มั่นใจว่าระบบ(Software) สามารถน าไปใช้งาน
ได้จริง ทั้งนี้การทดสอบนั้นจะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขที่
ได้ระบุไว้ เช่น ความสมบูรณ์ของระบบ ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยเง่ือนไขเหล่านี้จะต้องเป็นไป
ตามข้อตกลงที่ได้ระบุไว้โดยผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ
ทดสอบเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  (Software 
Requirements) (ปริญญา ชวนะสุวรรณกุล, 2552) 
 โดยการทดสอบระบบนั้นจะเป็นการทดสอบ
โดยผู้ใช้งานจริง เพื่อให้มั่นใจว่าระบบนั้นสามารถใช้งาน
ได้จริง ซึ่งจะแตกต่างกับการทดสอบในขั้นตอนอื่นที่
อาจจะถูกทดสอบโดยผู้เขียนระบบหรือผู้ที่ท าหน้าที่
ทดสอบระบบ (Tester) ทั้งนี้หากการทดสอบ ผู้ใช้งาน
ได้ตัดสินแล้วว่าสามารถน าไปใช้งานจริงได้ ก็จะเป็น
ขั้นตอนการท าเอกสารเพื่อลงนามอนุมัติจากผู้ใช้งาน 
(UAT Sign Off) (Rice, 2019) เอกสารฉบับนี้จะต้อง
ได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบก่อนน าเอกสารไป 

 
ให้ผู้ใช้งานเซ็นยอมรับ จะต้องได้รับการปกปิดข้อมูล
ผู้ป่วย HN, ช่ือ-นามสกุล , เลขบัตรประชาชน หรือ
รายละเอียดต่าง ๆ ที่ใช้ในทดสอบระบบ (UAT) แต่ถ้า
หากระบบยังไม่สมบูรณ์หรือมีส่วนที่ต้องปรับปรุงและ
แก้ไข ก็จะน าไปปรับปรุงและเข้าสู่กระบวนการทดสอบ
ระบบ (UAT) อีกครั้ง  
 การทดสอบระบบ (User Acceptance Test)  
จ าเป็นจะต้องได้รับการทดสอบในสภาพแวดล้อมที่
เหมือนจริงหรือใกล้เคียงของการใช้งานในด้านต่าง ๆ 
ทั้ ง  Hardware และ  Software รวมทั้ ง ข้ อมู ลที่ ใ ช้
ทดสอบจะต้องเป็นข้อมูลจริง โดยเอาข้อมูลจริงมาลงใน
ระบบทดสอบ (Server UAT) เพื่อให้ผลการทดสอบ
น่าเชื่อถือ (Radic, 2018) 
 
ความส าคัญของ UAT 
 การทดสอบระบบ (UAT) เป็นสิ่งส าคัญล าดับ
ต้น ๆ ในการที่จะน าระบบ (Software) ที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นมาใช้งาน เนื่องจากการทดสอบจะช่วย
ตรวจสอบการท างานของระบบนั้นว่าท างานได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
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(User Requirements) หรือไม่ (ปริญญา ชวนะสุวรรณกุล, 
2561)  และสามารถที่จะตรวจสอบความผิดปกติที่
เกิดขึ้นจากตัวระบบ (Defect) หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
ในการใช้งาน กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ (UAT) จึง
เป็นส่วนที่ส าคัญที่จะช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผู้ใช้งานได้ และสามารถลดความผิดพลาดที่จะเกิด
ขึ้นกับระบบหลังจากขึ้นใช้งานไปแล้ว 
 การทดสอบระบบนั้นไม่ได้มีแค่ขั้นตอนการ 
ทดสอบระบบ (UAT) เพียงขั้นตอนเดียว ดังที่กล่าวมา
ข้องต้นนั้น การ UAT เป็นการทดสอบโดยผู้ใช้งานจริง 
โดยจ าลองสถานะการณ์จริง ข้อมูลจริง ขั้นตอนการ
ด าเนินงานจริง เพื่อให้ประสิทธิภาพของการทดสอบนั้น
สูงสุด แต่ก่อนที่จะมาถึงการทดสอบโดยผู้ใช้งานนั้น 
จะต้องผ่านการทดสอบต่าง ๆ โดยผู้ที่เกี่ยวข้อง Unit 
Test, Integration Test โดยการทดสอบแต่ละแบบมี
ความแตกต่างและความส าคัญต่างกัน แต่การทดสอบที่
จะเป็นการยืนยันถึงความพร้อมในการใช้งานคือการ
ทดสอบโดยผู้ใช้งาน 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท า UAT 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการท าการ
ทดสอบซอฟต์แวร์(UAT) นั้นมีอยู่หลายปัจจัยด้วยกัน
หรืออาจจะแบ่งเป็น 2 ส่วนได้ดังนี้ 
 ปัจจัยภายนอก เช่น ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
จากสิ่งแวดล้อมภายนอกเช่น 
 1. ผู้ใช้งานระบบยังไม่มีความพร้อมในการ
ทดสอบระบบ 
 2. ผู้ใช้งานระบบยังไม่มีความรู้หรือความ
ช านาญในส่วนงานนั้น หรือยังไม่เข้าใจต่อระบบที่จะ
ทดสอบ 
 3 .  ค ว ามพกพร่ อ งที่ เ กิ ด จ ากอุ ปกร ณ์  
(Hardware /Network) หรืออุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ  
 4. สถานที่  ที่ ใ ช้ เก็บข้อมูล หรือ Server 
จ า เป็นจะต้องค านวณปริมาณการใช้ข้อมูล หรือ 
Growth rate (อัตราการเจริญเติบโตของข้อมูล) เพื่อให้ 
Server มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการใช้งาน 

 ปัจจัยภายใน เช่น ปัญหาที่เกิดตัวซอฟต์แวร์ 
 1. ซอฟต์แวร์ที่น ามาทดสอบนั้นอาจจะยังไม่
พร้อมท่ีจะทดสอบ ท าให้เกิดปัญหา (Bug, Defect) 
 2. ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ ทั้งนี้อาจรวมถึง
ข้อมูลตั้งต้น เหตุการณ์สมมติ หรือความละเอียดของ
ข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ (Scenario) และ ปริมาณของ
ข้อมูล 
 
อุปสรรคของการท า UAT 
 หากจะยกตัวอย่างของอุปสรรคในการท า 
UAT นั้นก็คงจะมีหลายปัจจัย เช่น  
 1. ผู้ใช้งานไม่พร้อมที่จะด าเนินการทดสอบ 
อาจจะเป็นปัจจัยจากเวลา หรือ ความพร้อมทางด้าน
ข้อมูลของผู้ใช้งานเอง  
 2.  ความพร้อมทางด้ านตั วระบบ หรือ 
Software อาจจะเกิดจากระบบ มี Issue หรือ Error 
ท าให้ระบบไม่สามารถทดสอบตามแผนได้ 
 3. ความพร้อมจากการทดสอบก่อนการ UAT 
คือขั้นตอนการทดสอบย่อย (Unit Test) หากการ
ทดสอบย่อยยังไม่ผ่านก็จะไม่สามารถทดสอบในขั้นตอน
ต่อไปได้ 
 4. ความพร้อมทางด้าน Hardware เ ช่น 
เครื่องพิมพ์ (Printer) มีความขัดข้อง อุปกรณ์ต่อพ่วง
เสีย หรือยังไม่พร้อมใช้งาน 
 5 .  ความต้ อ งการ  ( requirement)  ของ
ผู้ใช้งาน (User) ที่เพิ่มขึ้นหรือเปลี่ยนแปลง โดยการ
เปลี่ยนแปลงนี้จะท าให้ขั้นตอนการท างานล่าช้ากว่าที่
วางแผนไว้ แต่สามารถปรับการท างานได้โดยการ เพิ่ม 
Test case ได้ในขณะที่ก าลังท าการทดสอบ หรือจะ
เรียกได้ว่าทดสอบไปด้วยและสร้าง Test case ไปด้วย 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการบริหารจัดการของผู้ทดสอบ 
 
ความท้าทายของการท า UAT 
 การทดสอบระบบ(UAT) ย่อมมีความท้าทาย
ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยด้วยกัน เช่น 
ซอฟต์แวร์ที่ทดสอบนั้น เป็นซอฟต์แวร์แบบไหน เป็น
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ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) และซอฟต์แวร์
ประยุกต์  (Application Software)  และขึ้นอยู่ กับ
ทรพัยากรที่มีการใช้ในระบบ เช่น เครื่องพิมพ์ (Printer), 
เครื่องอ่านบาร์โค้ด (Barcode Reader), เครื่องรูดบัตร
เครดิต เป็นต้น  
 หากถามถึงความท้าทายที่ เกิดขึ้นจากตัว
ผู้เขียนเองแล้ว ตัวของผู้ใช้งานน่าจะเป็นสิ่งที่ท้าทาย
กว่าสิ่งอื่นที่เกิดขึ้นในการทดสอบระบบ เพราะเป็น
ปัจจัยที่ความคุมได้ยากมาก ทั้งเวลา ความต้องการ 
ความเข้าใจ ซึ่งอาจจะหมายถึงการให้ความร่วมมือใน
การทดสอบระบบด้วย แต่เหนือสิ่งอื่นใด การก าหนด
ขอบเขตและความต้องการให้ชัดเจน หรืออาจรวมไปถึง
การสร้างตารางการปฏิบัติงานขึ้นมาเพื่อก าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงานที่ชัดเจน ก าหนดปัจจัยและสิ่ง
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการทดสอบซอฟต์แวร์ (UAT) จะ
สามารถช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่น
หรือไม่ และสามารถที่จะตรวจสอบความผิดปกติที่
เกิดขึ้นจากตัวระบบ หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการใช้
งาน กระบวนการทดสอบระบบ (UAT) จึงเป็นส่วนที่
ส าคัญในการที่จะน าระบบใดระบบหนึ่ง หรือซอฟต์แวร์
ตัวใดขึ้นไปใช้งานจริง  
 

ข้อดีของการทดสอบระบบโดยผู้ใช้งาน 
 ดังตัวอย่างที่ได้กล่าวไปข้างต้นนี้แล้วในหัวข้อ
ของปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรหรือบริษัทหากไม่มี
ก ระบวนการทดสอบซอฟต์ แวร์  ในหั วข้ อนี้ จะ
ยกตัวอย่างถึงเหตุผล หรือสิ่งที่เกิดขึ้นหากมีการท า 
UAT มีการก าหนดทรัพยากรทั้งทาง ซอฟต์แวร์หรือ
ฮาร์ดแวร์ มีการวางแผนอย่างเป็นระเบียบในการจัดการ
ทดสอบระบบ รวมไปถึงเอกสารที่ใช้ในการทดสอบ จะ
สามารถท าให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กรหรือบรษิัทได้ เช่น 
 1. ท าให้เกิดปัญหาน้อยที่สุดในการขึ้นใช้งาน
จริง ทั้งนี้ในการทดสอบ UAT จะท าในกรณีที่จ าลอง
กระบวนการท างานจริง จึงเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย  

 2. เป็นการลงทุนที่คุ้มค่า ทั้งทางด้านเวลา 
และงบประมาณ  
 3. สามารถจัดการกับทรัพยากรอย่างชาญ
ฉลาด ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากร  
 4. สร้างความเช่ือถือที่ดีและสร้างช่ือเสียง
ให้กับองค์กร  
 
 ข้อเสียของการไม่ทดสอบระบบโดยผู้ใช้งาน 
 กรณีที่มีซอฟต์แวร์มา 1 ระบบ หากให้
นักพัฒนาเขียนขึ้นมาเพื่อใช้ในองค์กร หรือจัดจ้างบริษัท
ภายนอกมาพัฒนาซอฟต์แวร์ให้กับองค์กรแล้ว ไม่มีการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ (UAT) เมื่อพัฒนาแล้วน าไปใช้ทันที
ย่อมเกิดความเสียหายในด้านต่าง ๆ ได้ เช่น 
 1. การเสียหายต่อการจัดจ้าง จัดซื้ออุปกรณ์
ต่าง ๆ ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองทางด้านงบประมาณ 
 2. เสียหายในทางด้านเวลา ที่จะต้องน า
ซอฟต์แวร์นั้นกลับมาแก้ไขหรือพัฒนาใหม่  
 3. ความเสียหายต่อความเช่ือถือท่ีมีต่อองคก์ร 
ไม่ว่าจะเป็นการจ้างหรือการพัฒนาขึ้นมาเอง  
 ดังนั้น  การทดสอบซอฟต์แวร์ จึงมีความจ าเป็น 
มาก ไม่ว่าจะเป็นซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นมาเอง หรือ
ซอฟต์แวร์ที่จัดจ้างให้องค์กรภายนอกมาพัฒนาให้เป็น
ซอฟต์แวร์ที่จัดจ้างยิ่งต้องมีความเข้มข้นในการทดสอบ 
เพราะการทดสอบที่ เข้มข้นจะเป็นการยืนยันถึง
ประสิทธิภาพ ความสมบูรณ์ของระบบ และท าให้ลด
ความยุ่งยากที่จะเกิดขึ้นในการดูแลรักษาระบบต่อจาก
บริษัทผู้พัฒนา 
 

สรุป 
 การทดสอบซอฟต์แวร์ (UAT) ไม่สามารถ

รับรองได้ว่าจะไม่เกิดปัญหาในการใช้งานระบบ ท้ังนี้

การที่จะไม่เกิดปัญหาได้นั้นต้องขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย 

ทั้งในส่วนของผู้ใช้งาน ผู้ที่สร้างระบบหรือซอฟต์แวร์

ขึ้นมา แม้กระทั่งข้อมูลที่น ามาใช้ทดสอบ ซึ่งบทความนี้

สามารถใช้เป็นแนวทางในการทดสอบซอฟต์แวร์และ
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ด าเนินการ การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ความ

รัดกุมในการปฏิบัติงาน กระบวนการท า UAT จะน ามา

ซึ่งประสิทธิภาพ ของการใช้งาน คุณภาพของระบบ 

ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล สิ่งที่ส าคัญในการท า 

(UAT) คือ แผนการทดสอบ ( UAT Planning ) การ

ก าหนดของเขตให้ชัดเจน และความเข้าใจของงาน 

รวมทั้งผู้ ใ ช้งาน ซึ่ ง การทดสอบซอฟต์แวร์ (UAT) 

สามารถลดความเสี่ยงในการที่จะเกิดปัญหากับระบบไดจ้รงิ 

และท าให้ผู้ใช้งานเองเกิดความมั่นใจในการใช้ระบบ

มากขึ้น  

 

ข้อเสนอแนะ 
 การท า UAT เป็นแค่ส่วนหนึ่งในระหว่างการ
พัฒนาระบบหรือน าระบบไปใช้ ยังมีสิ่ งอื่นที่ต้อง
ค านึงถึงอีกหลายหัวข้อ โดยกระบวนการท า UAT นั้น
เป็นกระบวนการที่ด าเนินการทดสอบก่อนการน าระบบ
นั้น ๆ ไปใช้ หากต้องการจะต้องการพัฒนาระบบขึ้นมา
ใช้งาน จ าเป็นจะต้องมีส่วนประกอบอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น 
นักวิ เคราะห์ระบบ (SA&BA) , คนเขียนโปรแกรม 
(Programmer), ทีม Server, ทีม network , ทีม Data, 
ทีมรับเรื่อง (Help Desk) , ทีม Client เป็นต้น ซึ่งกว่า
จะพัฒนาระบบหรือโปรแกรมมาได้แต่ละระบบ จ าเป็น
จะต้องมีบุคลากรหรือทีมต่าง ๆ เข้ามาเพื่อด าเนินการ
ให้ระบบนั้น ๆ สามารถใช้งานได้อย่างเรียบร้อย และ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากปัจจัยที่กล่าวมา
ข้างต้นแล้ว ปัจจัยที่ต้องค านึงอีกอย่าง คือ ความมั่นคง
ปลอดภัยทางด้านข้อมูล (ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013) ไม่ว่าจะเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาเอง 
หรือจัดจ้าง การปกปิดความลับทางด้านข้อมูลส าคัญ
มาก ซึ่งหากขาดความปลอดภัยทางด้านข้อมูล อาจจะ
ท าให้ข้อมูลเกิดการรั่วไหลไปสู่ภายนอก ท าให้เกิดความ
เสียหายแก่องค์กร ทั้งในส่วนความน่าเชื่อถือ รวมถึงคดี
ความ จึงท าให้ต้องมีการเซ็นสัญญาปกปิดความลับใน
ระหว่างมีการพัฒนาระบบ 
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