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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนิสิต
บัณฑิตศึกษานานาชาติ คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยศึกษาจากประชากรซ่ึงเป็นนิสิตต่างชาติท่ีกําลัง
ศึกษาอยู่ในระดับบัณฑิตศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จํานวน 34 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม จํานวน 16 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว ส่วนท่ี  2  เป็น
แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนิสิตบัณฑิตนานาชาติ คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  จํานวน 5 ระดับ ส่วนท่ี 3 เป็นคําแนะนําของนิสิตต่างชาติ จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนิสิตบัณฑิตศึกษานานาชาติ คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มากเป็นอันดับแรก
คือ ปัจจัยระบบการศึกษา มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.19 รองลงมาคือ ปัจจัยสังคมและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และ
ปัจจัยทุนการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 สําหรับผลกระทบของปัจจัยท่ีมีผลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนิสิต
บัณฑิตศึกษานานาชาติ คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ีมีช่วงระยะเวลาท่ีเข้าศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น
ปัจจัยด้านทุนการศึกษาและการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract 
 

   The main purpose of this study was to investigate factors affecting cross-culture adaptation of 
international graduate students in Faculty of Pharmaceutical Sciences, Chulalongkorn University.  
34 International students who were studying in the Faculty of Pharmaceutical sciences, Chulalongkorn 
University were enrolled into this study.  A survey was conducted through a questionnaire composed 
of 16 items, subdivided into 3 major parts, the first part consisted of questions related to student's 
personal information, the second part had a 5- point scale scheme which allowed the student to rate 
how certain factors affect cross- culture adaptation, the third part emphasized student's suggestions.  
It was found that educational system had the greatest impact on affecting adaptation of students with 
an average score of 4. 19, followed by the environmental and social factors garnering with an average 
score of 4. 15.  The scholarship process was the third considered factor, with an average score of 4. 07. 
Furthermore, the study also had reported different periods of study had different opinions on 
scholarship and financial factors significant at the .05. 
 

Keywords:   Cross-cultural adaptation, international graduate students,  
                  faculty of Pharmaceutical Sciences 
 
 

หลักการและเหตุผล 
หลังจากประเทศไทยเปิดเขตการค้าเสรีและ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับประเทศในกลุ่มอา เ ซียน 
จุ ฬ า ล ง ก รณ์ มห า วิ ทย า ลั ย ไ ด้ มี น โ ยบ ายผ ลั ก ดัน
มหาวิทยาลัยก้าวไปสู่ World Class University ท้ังนี้        
สิ่งท่ีจะผลักดันให้มหาวิทยาลัยก้าวไปถึงระดับ World 
Class University ได้แก่ จํานวนนิสิตต่างชาติท่ีเข้าศึกษา 
การเปิดหลักสูตรนานาชาติท่ีมีความหลากหลายท้ังใน
ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมท้ังความสามารถ
ในการบริหารจัดการ การช่วยเหลือนิสิตต่างชาติในด้าน
ต่าง ๆ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบททางการเรียนรู้
ท่ีเปลี่ยนแปลง ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวถือเป็นปัจจัยสําคัญ           
ท่ี มีส่วนช่วยผลักดันให้นิสิตต่างชาติมีมุมมองท่ีดีต่อ
มหาวิทยาลัย ท้ังในแง่วิชาการและการดํารงชีวิต รวมท้ัง
ทัศนคติเชิงบวก ซ่ึงจะส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมากข้ึน 

 ท่ามกลางนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีกล่าวมานี้ 
ส่ งผลให้คณะและสถาบันต่าง  ๆ  ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เปิดรับสมัครนิสิตต่างชาติเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง
พิจารณาได้จากจํานวนนิสิตต่างชาติของคณะและสถาบัน
ต่าง ๆ มีจํานวนเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี และมีความ
หลากหลายทางด้านเชื้อชาติ ส่งผลให้นิสิตต่างชาติท่ีสมัคร
เข้าศึกษาในร้ัวจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะต้องเรียนรู้ใน
การปรับตัวให้เข้ากับนิสิตไทยและเพ่ือนนิสิตต่างชาติ
ด้วยกัน  ซ่ึ ง มีความหลากหลายในเ ร่ือง วัฒนธรรม                
โดยในช่วงแรกท่ีนิสิตต่างชาติเดินทางเข้าศึกษา จะต้อง
เผชิญกับตวามแตกต่างและหลากหลายทางสิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรม เช่น ด้านภาษา ด้านอาหารและสิ่งอุปโภค
บริโภค ด้านการแต่งกายท่ีหลากหลาย เป็นต้น ถึงแม้นิสิต
จะเป็นผู้ท่ีมีความรู้  ความเชี่ยวชาญและได้ศึกษาข้อมูล 
สังคม และสิ่งแวดล้อมของวัฒนธรรมใหม่มาเป็นอย่างดี 
แ ต่การ ไ ด้พบปะกั บ เ พ่ื อนนิ สิ ต ต่ า งชา ติ ท่ี ม าจาก
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หลากหลายประเทศ ต่างภาษา ต่างวัฒนธรรม นับว่าเป็น
สิ่งท่ีท้าทาย การเปลี่ยนแปลงในลักษณะดังกล่าว ทําให้
นิสิตต่างชาติจะต้องเรียนรู้ในการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม ทําความรู้จักกับเพ่ือนใหม่ ซ่ึงหากไม่
สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมในวัฒนธรรมใหม่ได้ จะ
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิต สภาพจิตใจ การศึกษา 
และจะเกิดความวิตกกังวลต่าง ๆ โดยจะกลายเป็น
ความเครียดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น งานวิรัชกิจ คณะเภสัช
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี
จัดต้ังข้ึนใหม่ ในปี 2560 โดยมีหน้าท่ีและรับผิดชอบการ
ดูแลนิสิตต่างชาติของคณะเภสัชศาสตร์ ได้เล็งเห็น
ความสําคัญของผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึน จึงได้การศึกษาปัจจัย
ท่ีส่งผลกระทบต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนิสิต
ต่างชาติ และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
บริการและดูแลนิสิตต่างชาติของคณะเภสัชศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวข้องกับการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 
  จากการศึกษางานวิจัยเร่ืองการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรมพบว่ามีผู้ให้นิยาม ดังนี้ (สุนทรียา ไชยปัญหา
และอุรารักษ์ ศรีประเสริฐ, 2559) 
 การปรับตัวทางวัฒนธรรม คือกระบวนการท่ี
เพ่ิงพบเจอวัฒนธรรมท่ีแตกต่างเริ่มเข้าสู่กระบวนการของ
การปรับตัวเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีง่ายข้ึนเกิดความเข้าใจและ
สบายใจ จากการศึกษาของ Black (1988), Bennett 
( 1993) , Earley & Peterson ( 2004)  แ ล ะ  Jia & 
Rutherford (2010) (อ้างถึงในสุนทรียา ไชยปัญหาและ
อุรารักษ์ ศรีประเสริฐ, 2559) พบว่ากระบวนการปรับตัว
ทางวัฒนธรรมมี 4 กลุ่ม ซ่ึงท้ัง 4 กลุ่มนี้ยังแสดงถึงข้ันตอน
ของการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมด้วย (บางคนพอเจอ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างก็อาจจบลงท่ี ข้อ  1 บางคนมี
ความสามารถในการเรียนรู้วัฒนธรรมมากกว่า 1 อาจจะ
พัฒนาสู่ข้อ 4 ได้แก่ 

 1. กลุ่มไม่ปรับตัว (no adapt) เป็นกลุ่มท่ีไม่
เข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม เห็นความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมเพียงเล็กน้อย ปฏิเสธความแตกต่าง ดังนั้น
กลุ่มนี้จะมองว่าหากทําอะไรท่ีแตกต่างจากที่เคยทําอยู่นั่น
เป็นสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง 
 2. กลุ่มเข้าใจ (understanding) เป็นกลุ่มท่ี
มองเห็นและเขา้ใจวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ยอมรับพฤติกรรม
ทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง แต่เป็นแค่การยอมรับและเข้าใจ
วัฒนธรรมผู้อ่ืนเท่านั้น และเป็นการยอมรับบนมุมมอง
และวิถีทางของตนเอง กลุ่มนี้จะแสดงออกว่าตนเองรับได้
และยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมให้ผู้อ่ืนเห็น แต่
โดยปกติจะไม่ปรับตัวหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นไป
ตามวัฒนธรรมอ่ืน อย่างไรก็ตามคนกลุ่มนี้ยังมีความอดทน
ต่อพฤติกรรมของคนต่างวัฒนธรรมได้ดี 
 3. กลุ่มปรับตัว (adjusting) กลุ่มนี้จะมีการ
ปรับตัวปรับพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับวัฒนธรรมอ่ืน 
อาจด้วยการจําลองหรือเลียนแบบพฤติกรรมทาง
วัฒนธรรมอ่ืนเพ่ือให้การปฏิสัมพันธ์เป็นไปได้ด้วยดีแต่การ
ปรับตัวนั้นมีระดับ เช่น การเลือกปรับตัวปรับพฤติกรรม
ให้เข้ากับวัฒนธรรมอ่ืนเฉพาะส่วนท่ีตนเองรู้สึกรับได้ หรือ
อาจเป็นการปรับตัวแบบชั่วคราวจากพฤติกรรมเดิมของ
วัฒนธรรมตนเองไปยังพฤติกรรมของวัฒนธรรมอ่ืนโดยยัง
มีความ รู้สึก อึดอัด  หรือปรับตัวเ พ่ือปฏิสัมพันธ์กับ
วัฒนธรรมอ่ืนเท่าท่ีจําเป็นเท่านั้น หรือเป็นความพยายาม
ใช้องค์ความรู้ของวัฒนธรรมอ่ืนโดยไม่พยายามทําความ
เข้าใจ  
 4. กลุ่มเรียนรู้ (learning) เป็นกลุ่มท่ีเม่ือเจอ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างแล้ว พยายามทําความเข้าใจเรียนรู้
และผสมผสานองค์ประกอบทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างเข้า
หาตนเอง เช่น พยายามใช้องค์ความรู้ทางวัฒนธรรม
เพ่ือให้เข้าใจแก่นแท้ จะเป็นผู้ท่ียินดีและพยายามท่ีจะมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างอยู่ในวัฒนธรรมที่
แตกต่างด้วยความต้ังใจ ใฝ่ รู้และเคารพจนในท่ีสุด 
กลายเป็นผู้ ท่ีมีลักษณะสองวัฒนธรรม (biculture) มี
ความสามารถในการปรับตัวเองไปมาระหว่างสอง
วัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสมกลมกลืน 
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 นอกจากนี้ Ting Toonmey (อ้างถึงในพรพะ
เยาว์ ก๋งเม่ง, 2556) ได้นําแบบจําลองท่ีอธิบายถึงการ
ปรับตัวของผู้แปลกหน้า ท่ีแสดงเป็นรูป W ท่ีสามารถแบ่ง
ได้เป็น 7 ส่วน 

 
 
 

 
            รูปท่ี 1 โมเดลการปรับตัว w-shaped ของ Ting-Toomey 
ท่ีมา: https://sojourningelts.wordpress.com/theories/revised-w-shaped-adjustment-model/ 
 
1. Honeymoon Stage (A) เป็นช่วงท่ีผู้มาอยู่

ใหม่รู้สึกต่ืนตาต่ืนใจ และอยากรู้อยากเห็นกับวัฒนธรรม
และสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ แม้จะรู้สึกคิดถึงบ้านเล็กน้อย 

2. Hostility Stage (B) เป็นช่วงท่ีบุคคลรู้สึก
สับสน แปลกแยก เครียด และทําอะไรไม่ถูกจนกระท่ัง
ขาดความม่ันใจ และรู้สึกท้อแท้ท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กับคน
ท้องถ่ินท่ีอยู่ในวัฒนธรรมใหม่ 

3. Humorous Stage (C) เป็นช่วงท่ีบุคคลรู้สึก
เข้าท่ีเข้าทางมากขึ้น ได้เรียนรู้และทําความเข้าใจถึงความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

4. In-Sync Stage (D) เป็นช่วงท่ีบุคคลรู้สึกว่า
วัฒนธรรมใหม่เป็นเสมือนบ้านของตนเองรู้สึกปลอดภัย
และเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมใหม่ท่ีตนเข้าไปอยู่ 

5. Ambivalence Stage (E) เป็นช่วงท่ีบุคคล
นั้นจะต้องกลับไปสู่วัฒนธรรมเดิมของตน และรู้สึกใจหาย 
อาลัยวัฒนธรรมใหม่ ผสมผสานไปกับความรู้สึกท่ีจะได้
กลับบ้าน 

6. Re-entry Culture Shock Stage (F) เป็น
ช่วงท่ีบุคคลกลับสู่วัฒนธรรมเดิมของตนเอง แต่กลับรู้สึก

ว่าวัฒนธรรมเดิมของตนเองน้ันแตกต่างไปจากความ
คาดหวัง และต่างจากที่เคยเป็น 

7. Resocialization Stage (G) เป็นช่วงท่ีบุคคล
ค่อยๆ ปรับตัวกลับเข้าสู่วัฒนธรรมเดิมของตนเอง 

นอกจากแนวคิด ทฤษฎีดังกล่าวแล้วในเรื่องของ
ปัจจัย (มัญชรี โชติรสฐิติ, 2556) ได้กล่าวถึง 2 ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการปรับตัวทางวัฒนธรรม คือ ปัจจัยภายนอก
และปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วยระดับ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความสามารถในการคบค้า
สมาคม และการสนับสนุนทางสังคม ส่วนปัจจัยส่วน
บุคคลประกอบด้วย  ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
บุคลิกภาพ และความรฎ้ความสามารถและความคาดหวัง
ส่วนตัว 

สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ วิจัยได้ศึกษา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

มัญชรี โชติรสฐิติ 2556, ได้ศึกษาการปรับตัว
ข้ามวัฒนธรรมของนักเ รียนไทยในต่างประเทศ  มี
กลุ่มเป้าหมายจํานวน 30 คน แบ่งเป็นเพศชาย 15 คน 
และเพศหญิง 15 คน ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการ
ปรับตัวและปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมพบ
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ผลจากการศึกษา 2 ด้านคือ ด้านทัศนคติของตนเอง คือ
มองในด้านบวก เปิดใจกว้างยอมรับวัฒนธรรมใหม่ ๆ เข้า
มาและไม่ยึดติดโดยเอาตนเองเป็นท่ีต้ัง และด้านภาษาที่
เป็นปัจจัยเอ้ือต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมเนื่องจาก
ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ
ระหว่างกัน โดยมีแนวทางในการปรับตัว คือ พยายาม
สร้างมนุษย์สัมพันธ์กับคนในท้องถ่ิน เลือกคบเพื่อนท่ี
หลากหลายกลุ่มและทํากิจกรรม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกันกับผู้ท่ีอยู่ในท้องถ่ินนั้น 
 สุรศักด์ิ บุญอาจ 2558, ได้ศึกษากระบวนการ
ปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวลาวและชาว
กัมพูชาในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จากองคป์ระกอบท่ีมี
ส่วนช่วยในการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาว
ลาวและชาวกัมพูชาในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลจาก
การศึกษาพบว่าความคาดหวังในภาพรวมของนักศึกษา
ชาวลาวและชาวกัมพูชาโดยส่วนใหญ่ ความคาดหวังเร่ือง
การเรียนในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีนั้นบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เช่น การมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบั ติอย่างเข้มข้น เ ม่ือสําเ ร็จ
การศึ กษา นักศึ กษาสามารถนํ าความ รู้ เหล่ านี้ ไป
ประยุกต์ใช้ ในการปฏิบั ติงานจริง  แต่ยังมีนักศึกษา
บางส่วนท่ีความคาดหวังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
ได้แก่ การเลือกสาขาท่ีเรียนไม่ตรงกับความต้องการหรือ
ความสามารถของตนเอง นักศึกษาเหล่านั้นจึงได้แก้ปัญหา
ด้วยการเรียนในสาขาอ่ืนท่ีตนถนัดแทน 
 สุดปรารถนา ดวงแก้ว 2558, ได้ศึกษาเร่ืองการ
ปรับตัวทางสังคมและวัฒนธรรมของคนญี่ปุ่นวัยหลัง
เกษียณท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย 
ผลจากการศึกษาพบว่า คนญี่ปุ่นท่ีพํานักระยะยาวใน
เชียงใหม่มีระดับการปรับตัวแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับเงื่อนไข
ต่าง ๆ ได้แก่ การเข้ากลุ่มหรือไม่เข้าร่วมกลุ่มคนญี่ปุ่น ซ่ึง
ทําให้เกิดความแตกต่างในการปรับตัวทางสังคมและ
วัฒนธรรม โดยผู้ท่ีเข้ากลุ่มตอบว่า ตนเองสามารถปรับตัว
ได้ดี และมีการติดต่อกับคนไทยท้องถ่ินมากกว่าผู้ท่ีไม่เข้า
กลุ่ม เนื่องจากการเข้ากลุ่มเป็นการสร้างทุนทางสังคม
อย่างหนึ่ง คนญี่ปุ่นกลุ่มนี้ใช้ทุนทางสังคมเป็นเคร่ืองมือใน

การสร้างเครือข่ายติดต่อแลกเปลี่ยน เพ่ือปรับตัวในการ
ดําเนินชีวิตและปฏิสัมพันธ์กับคนไทย อย่างไรก็ตามยัง
พบว่าผู้ท่ีไม่เข้ากลุ่มบางคนสามารถปรับตัวได้ดี แม้ว่าคน
ญี่ปุ่นกลุ่มนี้ไม่เข้ากลุ่มแต่ก็สามารถสร้างทุนทางสังคมเอง 
โดยการสร้างผ่านรูปแบบความสัมพันธ์แบบส่วนตัว 
  

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการปรับตัว
ข้ามวัฒนธรรมของนิสิตบัณฑิตศึกษานานาชาติ คณะ
เภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

 ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากร 
  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ท่ีมีผลกระทบต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนิสิต
บัณ ฑิตศึ กษานานาชาติ  ในคณะ เภสั ชศ าสตร์  
จุ ฬ า ล ง ก รณ์ มห า วิทย า ลั ย  ภาคก า รศึ กษ า ต้น                      
ปีการศึกษา 2561 ประชากรเป็นนิสิตต่างชาติท่ีศึกษา
ในระดับบัณฑิตศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู่จํานวน 34 คน  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 แบบสอบถามภาษาอังกฤษท่ีแปลมาจาก
แบบสอบถามภาษาไทย โดยให้นิสิตต่างชาติตอบด้วย
ตนเองแบบสอบถาม ท่ีผู้ วิ จั ยสร้ า ง ข้ึน  มี  3 ส่วน  
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว    
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลกระทบ
ต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนิสิตบัณฑิตศึกษา
นานาชาติ                
 ส่วนท่ี 3 เป็นคําแนะนําของนิสิตต่างชาติ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ได้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือวิจัยด้านความเที่ยงตรงทางด้าน
เ นื้ อ ห า  ( Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ โดยข้อคําถามท่ีมีค่าตํ่ากว่า 0.5 
จะตัดท้ิง หลังจากนั้นนําไปหาความเชื่อถือ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 
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(Alpha Coefficient) ของครอนบราค ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.978 
 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ดํา เนินการรวบรวมข้อมูลและ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนํามา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for 
Windows version 22 ดังต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)   

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลกระทบ
ต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนิสิตบัณฑิตศึกษา
นานาชาติ คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตินอนพารา
เมตริก (Nonparametric Statistics, Fisher’s Exact 
Test) และสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  และนํามาเทียบเกณฑ์การ
แปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ (ปิยนุช  ทองท่ัว, 2552) 

4.50 – 5.00   หมายถึง มีผลกระทบมาก
ท่ีสุด 

3.50 – 4.49   หมายถึง มีผลกระทบมาก 

2.50 – 3.49   หมายถึง มีผลกระทบปาน
กลาง 

1.50 – 2.49   หมายถึง มีผลกระทบน้อย 
1.00 – 1.49   หมายถึง มีผลกระทบน้อย

ท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3  เป็นคําแนะนําของนิสิต 
 

ผลการวิจัย 
 1. ประกอบด้วยข้อมูลท่ัวไป ดังต่อไปน้ี 

   ผู้วิจัยได้ดําเนินการแจกแบบสอบถามกับ
นิสิตต่างชาติท่ีศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 
2561 คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
จํานวน 34 คน และได้แบบสอบถามกลับมา 28 คน    
คิดเป็นร้อยละ 82.35 ส่วนใหญ่เป็นนิสิตท่ีเข้าศึกษา
ก่อนปีการศึกษา 2561 จํานวน 20 คน และนิสิตท่ีเข้า
ศึกษาในปีการศึกษา 2561 จํานวน 8 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 71.40 และ 28.60  โดยมีช่วงระยะเวลาท่ีเข้า
ศึกษาน้อยกว่า 1 ปี จํานวน 10 คน มากกว่า 1 ปี – 2 
ปี จํานวน 15 คน และ มากกว่า 2 ปี จํานวน 3 คน    
คิดเป็นร้อยละ 35.7, 53.6 และ 10.7 ตามลําดับ ส่วน
ใหญ่เป็นนิสิตสัญชาติพม่า 20 คน สัญชาติอินโดนีเซีย  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 71.42 และ 10.71 ตามลําดับ            
ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 จํานวนร้อยละของประชากรจําแนกตามข้อมูลทั่วไป 
รายการ จํานวนคน ร้อยละ 

1. ปีที่เข้าศึกษา    
    - ก่อนปีการศึกษา 2561 20 71.40 
    - ปีการศึกษา 2561  8 28.60 

รวม 28 100.00 
2. ช่วงระยะเวลาที่เข้าศึกษา   
    - น้อยกว่า 1 ปี 10 35.70 
    - มากกว่า 1 ปี – 2 ปี 15 53.60 
    - มากกว่า 2 ปี 3 10.70 

รวม 28 100.00 
3. สัญชาติ 
    -  พม่า 

 
20 

 
71.42 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
Received: October 25, 2018 ; Reviesed: November 8, 2018 ; Accepted: November 14, 2018 

http://doi.org/10.14456/jmu.2018.19 
 

89 

 

รายการ จํานวนคน ร้อยละ 
    -  อินโดนีเซีย 3 10.71 
    -  ฟิลิปปินส์ 2 7.14 
    -  เวียดนาม 2 7.14 
    -  มาเลเซีย 1 3.59 

รวม 28 100.00 

 
 2. ค่าเฉลี่ยของปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนิสิตบัณฑิตศึกษานานาชาติ 
คณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในภาพรวม
มีระดับผลกระทบอยู่ในระดับมาก (X=3.82) มีระดับ
ผลกระทบอยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าปัจจัย 3 อันดับแรก ได้แก่ ระบบ

การศึกษา สังคมและสิ่งแวดล้อม และทุนการศึกษา โดย
มีค่าเฉลี่ย (4.19, 4.15) และ (4.07) ตามลําดับ ยกเว้น
ปัจจัยหัวข้อความเหงาและสภาพภูมิอากาศ      มีผล
อยู่ในระดับผลกระทบปานกลาง (3.30 และ 3.32) ดัง
แสดงในตารางท่ี 2 
 

 

ตารางที่ 2  คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปรบัตัวข้ามวัฒนธรรม 
     ของนิสิตบณัฑิตศึกษานานาชาติ คณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. วัฒนธรรม 3.86 0.53       มีผลกระทบมาก 
2. การส่ือสาร 4.04 0.59       มีผลกระทบมาก 
3. อาหาร 3.68 0.77       มีผลกระทบมาก 
4. ศาสนา 3.71 0.66       มีผลกระทบมาก 
5. ภาษา 3.85 0.83       มีผลกระทบมาก 
6. ระบบการศึกษา 4.19 0.79       มีผลกระทบมาก 
7. การเดินทาง 3.93 0.77       มีผลกระทบมาก 
8. ทุนการศึกษา 4.07 0.77       มีผลกระทบมาก 
9. ที่พัก 3.78 0.75       มีผลกระทบมาก 
10. สังคมและส่ิงแวดล้อม 4.15 0.60       มีผลกระทบมาก 
11. บุคลากร 3.96 0.90       มีผลกระทบมาก 
12. ความวิตกกังวล 3.70 0.92       มีผลกระทบมาก 
13. คิดถึงบ้าน 3.56 0.93       มีผลกระทบมาก 
14. ความเหงา 3.30 0.91       มีผลกระทบปานกลาง 
15. สภาพภูมิอากาศ 3.32 0.77       มีผลกระทบปานกลาง 
16. การเงิน 4.00 0.68       มีผลกระทบมาก 

รวม 3.82 0.76       มีผลกระทบมาก 

 
3. การเปรียบเทียบระดับผลกระทบของปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนิสิตบัณฑิตศึกษา
นานาชาติ คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ท่ีมีต่อช่วงระยะเวลาท่ีเข้าศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ไม่มี
ความแตกต่าง ยกเว้นปัจจัยทุนการศึกษาและการเงิน มี
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ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ตามตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบระดับผลกระทบของปัจจัยต่างๆกับช่วงระยะเวลาทีเ่ข้าศึกษา 

ปัจจัย ผลกระทบ 
ช่วงระยะเวลาที่เขา้ศึกษา (คน/ร้อยละ) 

P-value 
น้อยกว่า 1 ปี มากกว่า 1 ปี – 2 ปี มากกว่า 2 ปี 

1. วัฒนธรรม มากที่สุด - 2 (13.30) - .605 
มาก 7 (70.00) 11 (73.30) 2 (66.70) 
ปานกลาง 3 (30.00) 2 (13.30) 1 (33.30) 
น้อย - - - 

2. การส่ือสาร มากที่สุด 2 (22.20) 3 (20.00) - .601 
มาก 5 (55.60) 11 (73.30) 2 (66.70) 
ปานกลาง 2 (22.20) 1 (6.70) 1 (33.30) 
น้อย - - - 

3. อาหาร มากที่สุด 1 (10.00) 2 (13.30) 1 (33.30) .298 
มาก 5 (50.00) 6 (40.00) 1 (33.30) 
ปานกลาง 4 (40.00) 7 (46.70) - 
น้อย - - 1 (33.30) 

4. ศาสนา มากที่สุด - 3 (20.00) - .625 
มาก 6 (60.00) 7 (46.70) 1 (33.30) 
ปานกลาง 4 (40.00) 5 (33.30) 2 (66.70) 
น้อย - - - 

5. ภาษา มากที่สุด 2 (25.00) 4 (26.70) - .964 
มาก 3 (37.50) 6 (40.00) 2 (66.70) 
ปานกลาง 3 (37.50) 4 (26.70) 1 (33.30) 
น้อย - 1 (6.70) - 

6. ระบบ 
    การศึกษา 

มากที่สุด 2 (22.20) 7 (46.70) 1 (33.30) .321 
มาก 5 (55.60) 7 (46.70) 1 (33.30) 
ปานกลาง 2 (22.20) 1 (6.70) - 

 น้อย - - 1 (33.30)  
 7. การเดินทาง มากที่สุด 2 (20.00) 3 (20.00) 1 (33.30) .240 

มาก 6 (60.00) 9 (60.00) - 
ปานกลาง 2 (20.00) 3 (20.00) 1 (33.30) 

 น้อย - - 1 (33.30)  
8. ทุนการศึกษา มากที่สุด - 7 (46.70) 1 (33.30) .004* 

มาก 8 (80.00) 7 (46.70) - 
ปานกลาง 2 (20.00) 1 (6.70) 1 (33.30) 
น้อย - - 1 (33.30) 

9. ที่พัก มากที่สุด - 3 (20.00) - .411 
มาก 6 (66.70) 9 (60.00) 2 (66.70) 
ปานกลาง 3 (33.30) 2 (13.30) - 
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ปัจจัย ผลกระทบ 
ช่วงระยะเวลาที่เขา้ศึกษา (คน/ร้อยละ) 

P-value 
น้อยกว่า 1 ปี มากกว่า 1 ปี – 2 ปี มากกว่า 2 ปี 

น้อย - 1 (6.70) 1 (33.30) 
10. สังคมและ 
     ส่ิงแวดล้อม 

มากที่สุด 1 (11.10) 6 (40.00) -  
มาก 6 (66.70) 9 (60.00) 2 (66.70) 
ปานกลาง 2 (22.20) - 1 (33.30) 
น้อย - - - 

11. บุคลากร มากที่สุด 1 (11.10) 7 (46.70) 1 (33.30) .091 
มาก 3 (33.30) 5 (33.30) 1 (33.30) 
ปานกลาง 5 (55.60) 3 (20.00) - 
น้อย - - 1 (33.30) 

12. ความวิตก 
     กังวล 

มากที่สุด 2 (22.20) 4 (26.70) - .734 
มาก 4 (44.40) 4 (26.70) 1 (33.30) 
ปานกลาง 3 (33.30) 6 (40.00) 1 (33.30) 
น้อย - 1 (6.70) 1 (33.30) 

13. คิดถึงบ้าน มากที่สุด 3 (33.30) 3 (20.00) - .618 
มาก 1 (11.10) 4 (26.70) - 
ปานกลาง 5 (55.60) 7 (46.70) 2 (66.70) 
น้อย - 1 (6.70) 1 (33.30) 

14. ความเหงา มากที่สุด 2 (22.20) 4 (26.70) - .858 
มาก 6 (66.70) 7 (46.70) 2 (66.70) 
ปานกลาง - 1 (6.70) 1 (33.30) 
น้อย - 1 (6.70) - 

      
15. สภาพ  
     ภูมิอากาศ 

มากที่สุด 1 (10.00) 1 (6.70) - .452 
มาก 2 (20.00) 6 (40.00) - 
ปานกลาง 7 (70.00) 6 (40.00) 2 (66.70) 
น้อย - 2 (13.30) 1 (33.30) 

16. การเงิน มากที่สุด - 3 (20.0) 2 (66.70) .011* 
มาก 7 (77.80) 11 (73.30) - 
ปานกลาง 2 (22.20) 1 (6.70) - 
น้อย - - 1 (33.30) 

* P < 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ ช่วงระยะเวลาที่นิสติต่างชาติเข้าศึกษา 
1.  อยากให้ส่งเสริม จัดอบรมการเรียนภาษาไทย และการ 
     อบรมเร่ืองวัฒนธรรมไทย โดยส่วนตัวคิดว่ามีความสัมพันธ์กับ 
     ทุกคน ในสภาพแวดล้อมใหม่ เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุด การมี 
     ส่วนร่วมกับนิสิตและอาจารย์ จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
     ระหว่างคนไทยและคนต่างชาติมากขึ้น 

มากกว่า 1 ป ี– 2 ป ี
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ข้อเสนอแนะ ช่วงระยะเวลาที่นิสติต่างชาติเข้าศึกษา 
2.  อยากให้งานวิรัชกิจแนะนําเร่ืองการทําวีซ่า การลงทะเบียน 
     ให้กับนิสิตใหม่ 

มากกว่า 2 ป ี

3.  ควรมีการพบปะเพ่ือนชาวต่างชาติในระดับคณะประจําปี มากกว่า 2 ป ี
4.  กิจกรรมบางกิจกรรมควรอยู่ในระดับคณะ เพ่ือส่งเสริม  
     ความเข้าใจและการผสมผสานวัฒนธรรม 

มากกว่า 2 ป ี

5.  อยากให้มีการปรับเร่ืองภาษาของเจ้าหน้าที่บางคนบ้าง มากกว่า 2 ป ี
  

อภิปรายผลจากการวิจัย  
  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม
ของนิสิตบัณฑิตศึกษานานาชาติ คณะเภสัชศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาพรวมมีระดับผลกระทบ
อยู่ในระดับมาก (X=3.82) และเม่ือพิจารณาปัจจัยเป็น
รายข้อพบว่า ระบบการศึกษามีผลกระทบต่อการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของนิสิตต่างชาติมากท่ีสุด (X=
4.19) อาจเป็นเพราะว่าระบบการศึกษาของแต่ละ
ประเทศยังมีความแตกต่างกัน นิสิตท่ีมาจากต่างชาติ
จะต้องใช้เวลาในการปรับตัวเข้ากับระบบการเรียนการ
สอนในประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ             
มัญชรี โชติรสฐิติ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรมของนักเรียนไทยในต่างประเทศ พบว่า
อาจารย์ท่ีเมืองไทยจะเน้นการอธิบาย การป้อนข้อมูลให้
นักเรียน แต่อาจารย์ท่ีต่างประเทศจะเน้นการทําความ
เข้าใจ จะมีการพูดคุย อภิปราย Group discussion 
ตลอดเวลา ซ่ึงระยะแรก นิสิตยังไม่สามารถปรับตัวได้ 
รวมถึงความคาดหวังทางการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานของสุรศักด์ิ บุญอาจ (2558) ได้ศึกษากระบวนการ
ปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวลาวและชาว
กัมพูชาในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่าความ
คาดหวังของนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชาส่วนใหญ่ 
มีความคาดหวั ง เ ร่ืองการ เรี ยนในมหา วิทยาลั ย
อุบลราชธานีบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เช่นการมีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ด้านการศึกษาอย่างครบครัน ทําให้
นักศึกษาได้เรียนรู้ท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติอย่าง
เข้มข้น เม่ือสําเร็จการศึกษานักศึกษาสามารถนําความรู้
เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง แต่ยังมี
นักศึกษาบางส่ วน ท่ีความคาดหวังไ ม่บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ได้แก่ การเลือกสาขาท่ีเรียนไม่ตรง
กับความต้องการ หรือความสามารถของตนเอง แต่
นักศึกษาเหล่านั้นก็ได้แก้ปัญหาด้วยการเรียนในสาขาท่ี
ตนถนัดแทน 
 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบอันดับท่ี 2 คือปัจจัยสังคม
และสิ่งแวดล้อมมีระดับผลกระทบอยู่ในระดับมาก (X=
4.15) อาจจะเป็นเพราะว่าค่านิยม ความเชื่อในแต่ละ
ประเทศไม่เหมือนกัน การท่ีหลายสังคมมาอยู่รวมกัน
จะต้องเปิดใจกว้างยอมรับความแตกต่าง จะช่วย
เสริมสร้างความเข้าใจอันดีทางสังคมระหว่างประเทศ 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุดปรารถนา ดวงแก้ว 
(บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการปรับตัวทางสังคมและ
วัฒนธรรมของคนญ่ีปุ่นวัยหลังเกษียณท่ีพํานักระยะยาว
ในจังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย ผลจากการศึกษา
พบว่า คนญี่ปุ่นท่ีพํานักระยะยาวในเชียงใหม่มีระดับ
การปรับตัวแตกต่างกันข้ึนอยู่กับเงื่อนไขต่าง ๆ ได้แก่ 
การเข้ากลุ่มหรือไม่เข้าร่วมกลุ่มคนญี่ปุ่น ซ่ึงทําให้เกิด
ความแตกต่างในการปรับตัวทางสังคมและวัฒนธรรม 
โดยผู้ท่ีเข้ากลุ่มตอบว่าตนเองสามารถปรับตัวได้ดี และมี
การติดต่อกับคนไทยท้องถ่ินมากกว่าผู้ ท่ีไม่เข้ากลุ่ม 
เนื่องจากการเข้ากลุ่มเป็นการสร้างทุนทางสังคมอย่าง
หนึ่ง คนญี่ปุ่นกลุ่มนี้ใช้ทุนทางสังคมเป็นเครื่องมือใน
การสร้างเครือข่ายติดต่อแลกเปลี่ยน เพ่ือปรับตัวในการ
ดําเนินชีวิตและปฏิสัมพันธ์กับคนไทย 
 สําหรับเร่ืองทุนการศึกษา มีระดับผลกระทบอยู่
ในระดับมากเป็นลําดับท่ี 3 (X=4.07) เนื่องจากเงื่อนไข
ของทุนการศึกษาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีเกณฑ์
และระยะเวลาในการให้ทุนเท่าจํานวนปีท่ีศึกษา หากไม่
สามารถสําเร็จการศึกษาได้ภายในระยะเวลาตามที่
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กําหนด ผู้ รับทุนหรือส่วนงานท่ีรับเข้าศึกษาจะต้อง
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อ จากเงื่อนไข
ดังกล่าวทําใ ห้นิสิต ต่างชาติ เกิดความกั งวลเ ร่ือง
ค่าใช้จ่าย สําหรับการเปรียบเทียบผลกระทบของปัจจัย
ท่ี มี ผล ต่ อกา รป รับ ตั ว ข้ าม วัฒนธร รมขอ ง นิ สิ ต
บัณฑิตศึกษานานาชาติ คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ท่ีมีต่อช่วงระยะเวลาท่ีเข้าศึกษา พบว่ามี
ความคิดเห็นแตกต่างกันทางด้านทุนการศึกษาและ
การเงิน เนื่องจากนิสิตใหม่ท่ีเข้ามาอยู่ในช่วงระยะแรก
คือเดือนสิงหาคม และกันยายนของการรับทุนยังไม่
สามารถทําการเบิกค่าใช้จ่ายได้เพราะคาบเกี่ยวกับ
ปีงบประมาณทําให้การเบิกจ่ายเกิดความล่าช้า นิสิตจะ
เกิดความกังวลในเร่ืองค่าใช้จ่ายเป็นอย่างมาก หลังจาก
พ้นช่วงปีงบประมาณนั้น นิสิตต่างชาติจะได้ทุนสําหรับ
การใช้จ่ายตรงตามกําหนด 
 นอกจากนั้นนิสิตต่างชาติยังให้ข้อเสนอแนะไว้
ว่า มีนิสิตบางส่วนต้องการให้คณะจัดกิจกรรมการสอน
ภาษาไทย เพ่ือการสื่อสารและสร้างความเข้าใจใน
วัฒนธรรมของไทยเพื่อให้นิสิตต่างชาติได้เห็นคุณค่าของ
ความเป็นไทยมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุร
ศักด์ิ บุญอาจ (2558) ได้สัมภาษณ์นักศึกษาชาวลาว
บางส่วนก่อนสําเร็จการศึกษา ได้เสนอว่าอยากให้
มหาวิทยาลัยดูแลนักศึกษามากกว่านี้ โดยควรมีการจัด
ฝึกอบรมภาษาไทย การฝึกอบรมทางวัฒนธรรม และ
การให้ข้อมูลพ้ืนฐานของรายวิชาท่ีต้องลงทะเบียนในแต่
ละภาคการศึกษา เพราะวัฒนธรรมลาวการท่ีนักศึกษา
เข้ามาเรียนในสถาบันการศึกษาแล้ว เปรียบเสมือนลูก
หรือคนในครอบครัวท่ีต้องดูแลให้ดีท่ีสุด และสอดคล้อง
กับดุษฎีนิพนธ์ เร่ืองการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ
นั ก ศึ กษ าช า วจี น ในประ เทศ ไทย  กรณี ศึ กษา : 
มหาวิทยาลัยบูรพา ของ Ren Zhiyuan (2555) ท่ีได้
เสนอความคิดเห็น เ พ่ือสนับสนุนการปรับตัวทาง
วัฒนธรรมของนักศึกษาชาวจีนในมหาวิทยาลัย คือ การ
อบรมภาษาไทย การกําหนดอาจารย์ท่ีปรึกษาสําหรับ
นักศึกษาต่างชาติประจํามหาวิทยาลัย และการจัดต้ัง
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงในปี 2561 คณะเภสัชศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หลังจากมีการปรับโครงสร้าง
ขององค์กรและนํางานวิรัชกิจมาจัดต้ังเป็นหน่วยงาน
ใหม่ มารองรับจํานวนนิสิตต่างชาติท่ีมีจํานวนมากขึ้น 
จึงได้เร่ิมดําเนินการจัดโครงการเตรียมความพร้อม
พัฒนาทักษะด้านการสื่อสารภาษาไทยให้กับนิสิต
ต่างชาติ ในปีการศึกษา 2561 เป็นปีการศึกษาแรก โดย
เน้นการเรียนรู้แบบ Activities Based Learning มีการ
บรรยายให้ความรู้ในเรื่องการใช้ชีวิตประจําวัน รวมท้ัง
การออกไปเรียน รู้ วัฒนธรรมภายนอกด้วย  จาก
ข้อเสนอแนะของนิสิตต่างชาติท่ีเสนอมานั้นทางคณะ
เภสัชศาสตร์ได้ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการการ
ทํางานในลักษณะเชิงรุกมากข้ึน ไม่เพียงแต่การให้
คําแนะนําในการดําเนินการเรื่องการทําวีซ่าเท่านั้น  
 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
  โดยผลการศึกษาในคร้ังนี้จะถูกนําไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการดูแลนิสิตต่างชาติ
ของคณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบ
ข้อมูลส่วนบุคคลกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับตัวเพ่ือ
การดูแลนิสิตต่างชาติอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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