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บทบาทของผูชวยพยาบาล 

กับการใหบริการสุขภาพในหนวยบริการปฐมภมูิของโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย  

ชนิษฐชา ภูมสัยสุวรรณ1 พัชระกรพจน ศรีประสาร2*  

1 ผูชวยพยาบาล หนวยพยาบาลบริการชุมชน งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
2* พยาบาล (ผูเชี่ยวชาญ) หนวยพยาบาลบริการชุมชน งานการพยาบาลสนับสนุนการรักษา ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

บทคัดยอ 

 ผูชวยพยาบาลเปนบุคลากรทีมสุขภาพท่ีมีบทบาทความสำคัญในระบบบริการสุขภาพ โดยมีบทบาทชวยแบงเบา

ภาระงานของบุคลากรทีมสุขภาพโดยเฉพาะงานในดานการบริการปฐมภูมิซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีความสำคัญตอระบบบริการ

สุขภาพของประเทศ บทความน้ีไดรวบรวมองคความรูท่ีเก่ียวของในบทบาทของผูชวยพยาบาลกับการใหบริการสุขภาพ

ในหนวยบริการปฐมภูมิของโรงพยาบาลสงักัดมหาวิทยาลัย ครอบคลุมการดูแลสุขภาพใน 4 องคประกอบ คือ บทบาทการเปน

ผูชวยงานดานการสรางเสริมสุขภาพ บทบาทการเปนผูชวยงานดานการปองกันโรค บทบาทการเปนผูชวยงานดานการ

รักษาพยาบาล และบทบาทการเปนผูชวยงานดานการฟนฟูสุขภาพ เพ่ือนำไปสูการใหบริการพยาบาลแกประชาชนหรือ

ผูรับบริการใหเกิดความปลอดภัย เกิดความพึงพอใจ แบบองครวมท้ังดานรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ คงไวซึ่งคุณภาพการ

ใหบริการพยาบาลท่ีดี มีมาตรฐานและประชาชนหรือผูรับบริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
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Role of Practical Nurse in Health Service, Primary Care Unit,  

University Hospital  
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Abstract 

 The practical nurse is a healthcare team member, with an important role in the health service 

system. The practical nurse has a role to help and alleviate the workload of the healthcare team, 

especially in the field of primary care in the health service system. This article has gathered knowledge of 

the role of the practical nurse in health service, primary care unit, university hospitals, covering healthcare 

in 4 components: the role of health promotion assistant, the role of disease prevention assistant, the role 

of treatment assistant, and the role of health rehabilitation assistant to patient. The practical nurse 

ensures safety, and satisfaction in holistic care including physical, mental, and spiritual for good quality 

and standards of health services for patients to have a good quality of life. 
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บทนำ 

ผูชวยพยาบาล คือ ผูท่ีสำเรจ็หลักสูตรการฝกอบรมดานการดูแลสุขภาพจนไดรับวุฒิประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล 

ตามท่ีสภาการพยาบาลของแตละประเทศกำหนด โดยใหบริการสนับสนุนแกบุคลากรทีมสุขภาพโดยเฉพาะพยาบาล ผูชวย

พยาบาลจึงเปนหน่ึงในบุคลากรทีมสุขภาพท่ีมีสวนสำคัญท่ีจะอำนวยใหสุขภาพของบุคคลมีสุขภาพท่ีดีในการพัฒนาสังคมและ

ประเทศชาติ1 การเกิดข้ึนของผูชวยพยาบาลมีประวัติความเปนมายาวนานตั้งแตป พ.ศ. 2460 ในชวงสงครามโลกครั้งท่ี 1 

สืบเน่ืองจากปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานการพยาบาลของประเทศอเมริกาและของโลก ปจจุบันยังมีการอภิปรายหรือ

ถกเถียงวาใครคือผูริเริ่มการเกิดข้ึนของผูชวยพยาบาลหรืออาจจะเปนความรวมมือกันเพ่ือใหเกิดข้ึนของผูชวยพยาบาลระหวาง 

3 องคกร/บุคคล คือ ผูนำคนสำคัญดานการพยาบาลของประเทศอเมริกาซึ่งเปนผูกอตั้งและดำรงตำแหนงผูอำนวยการฝาย

บริการพยาบาลแหงสภากาชาดของประเทศสหรัฐอเมริกาในเวลาน้ัน คือ เจน เดลาโน (Jane Delano) ประธานสหพันธ

พยาบาลอเมริกันซึ่งเปนพยาบาลชาวแคนาดานักการศึกษาและผูบุกเบิกดานการดูแลโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยจอหน ฮอปกินส 

คือ แมรี่ อาดิเลด นัตติง (Mary Adelaide Nutting) และคณบดีโรงเรียนพยาบาลกองทัพบก ซึ่งเปนพยาบาลและนักวิชาการ

ชาวอเมริกัน คือ แอนน่ี วอรเบอรตัน กูดริช (Annie Warburton Goodrich) อยางไรก็ตามการเกิดข้ึนของผูชวยพยาบาล

ในชวงสงครามโลกครั้งท่ี 1 นับเปนจุดเริ่มตนของการเกิดข้ึนของผูชวยพยาบาล แมในยุคน้ันเกณฑของผูท่ีจะเขามาเปนผูชวย

พยาบาลจะยังไมผานการฝกอบรมในหลักสูตรการการพยาบาลอยางเต็มรูปแบบก็ตาม2 ความตองการของผูชวยพยาบาลได

พัฒนาข้ึนมาอยางมากเชนเดียวกับพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งมีบทบาทและหนาท่ีสำคัญ คือ การดูแลข้ันพ้ืนฐานทางดานรางกาย 

อารมณ และสังคมของผูปวย ผูชวยพยาบาลท่ีไดรับการรับรอง (Certified Nursing Assistant: CNAs) จะสามารถทำงานใน

สถานพยาบาล คลินิก ศูนยดูแล ศูนยดูแลฉุกเฉิน ศูนยดูแลระยะประคับประคองหรือระยะทาย หนวยงานจัดหาพนักงาน หรือ

ท่ีบาน เปนตน ซึ่งนับเปนหน่ึงในอาชีพท่ีกำลังเติบโตอยางรวดเร็วในอุตสาหกรรมดานสุขภาพ ผูชวยพยาบาลจะตองผานการ

ฝกอบรมจนมีความชำนาญจึงจะอนุญาตใหปฏิบัติหนาท่ีได ในป พ.ศ. 2530 รัฐสภาแหงประเทศสหรัฐอเมริกาไดเล็งเห็น

ความสำคัญจึงไดผานรางพระราชบัญญัติเพ่ือคุมครองผูปฏิบัติหนาท่ีดานการพยาบาลและรับรองความปลอดภัยของผูปวยข้ึน 

โดยมีเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญดานการพยาบาลในแตละรฐัคอยกำกับดูแลใหผูชวยพยาบาลท่ีปฏบัิติงานดานการพยาบาลไดรับการ

รับรองเพ่ือคงไวซึ่งคุณภาพและความปลอดภัยแกท้ังตัวผูชวยพยาบาลและผูปวย3 ผูชวยพยาบาลท่ีผานการรับรองมีแนวโนมจะ

เติบโตเร็วกวาคาเฉลี่ยของอาชีพอ่ืน ๆ เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของผูสูงอายุในโลกในปจจุบันซึ่งบุคคลดังกลาวจะตองไดรับการ

ดูแลระยะยาวเมื่ออายุมากข้ึน รวมท้ังความกาวหนาทางการแพทยใหม ๆ ชวยใหผูปวยมีชีวิตท่ียืนยาว ดังน้ันผูชวยพยาบาลท่ี

ผานการรับรองจึงเปนท่ีตองการโดยเฉพาะในศูนยดูแลหรือท่ีบานจะเติบโตเร็วกวาในสถานพยาบาล นอกจากน้ีผูชวยพยาบาล

ท่ีผานการรับรองและเลือกท่ีจะเพ่ิมระดับการศึกษาประสบการณ และความรับผิดชอบยังสามารถศึกษาตอเพ่ือรับวุฒิ

การศึกษาท่ีสูงข้ึนชวยเพ่ิมเงินเดือนและคาตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ีไดอีกดวย4 

การเกิดข้ึนของผูชวยพยาบาลในประเทศไทยมีประวัติความเปนมาตั้งแตป พ.ศ. 2502 โดยมีการกอตั้งโรงเรียนผูชวย

พยาบาลแหงแรกข้ึน คือ โรงเรียนผูชวยพยาบาลผดุงครรภและอนามัย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล” ซึ่งหลักสูตรผูชวย

พยาบาลจะรับรับนักเรียนท่ีจบช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ใชระยะเวลาในการศึกษา 1 ป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแกปญหาการขาด

แคลนบุคลากรซึ่งมีจำนวนและอัตรากำลังไมเพียงพอในการใหบริการพยาบาลแกผูปวยท่ีมารับการรักษาในโรงพยาบาลศิริราช

ซึ่งมีการเปดดำเนินการมาจนถึงปจจุบัน5 ตอมาคณะเวชศาสตรเขตรอน  มหาวิทยาลัยมหิดล ไดกอตั้งโรงเรียนผูชวยพยาบาล

ข้ึนในป พ.ศ. 2513 จากปญหาการขาดแคลนบุคลากรท้ังของประเทศไทยและของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ี

ตองการใหชวยผลิตบุคลากรให ตอมาในป  พ.ศ.  2513 – 2521  จึงไดผลิตบุคลากรใหกับสวนราชการตาง ๆ เชน 

โรงพยาบาลในถ่ินทุรกันดาร โรงพยาบาลในชนบท โรงพยาบาลศรีนครินทร มหาวิทยาลัยขอนแกน6 เปนตน ปจจุบันมีการเปด

โรงเรียนผูชวยพยาบาลข้ึนหลายแหงท่ัวประเทศโดยมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความเหมาะสม โดยมีสภาการ

พยาบาลเปนผูควบคุมและกำกับดูแลหลักสูตร โดยจะรับนักเรียนท่ีจบช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ใชระยะเวลาในการศึกษา 1 ป 



19 

มกราคม - มิถุนายน 2566 ปท่ี 46 ฉบับท่ี 1                                                           วารสารสุขศึกษา 

เมื่อจบหลักสูตรจะไดรับวุฒิประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล5  

บทความน้ีจะไดรวบรวมองคความรูท่ีเก่ียวของกับบทบาทของผูชวยพยาบาลกับการใหบริการสุขภาพในหนวย

บริการปฐมภูมิของโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยท่ียังพบนอย ซึ่งจะครอบคลุมการดูแลสุขภาพใน 4 องคประกอบ คือ 

บทบาทการเปนผูชวยงานดานการสรางเสริมสุขภาพ บทบาทการเปนผูชวยงานดานการปองกันโรค บทบาทการเปนผูชวยงาน

ดานการรักษาพยาบาล และบทบาทการเปนผูชวยงานดานการฟนฟูสุขภาพ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากพยาบาลในการดูแล

สุขภาพอนามัยของผูปวยและสิ่งแวดลอม เชน ชวยเหลือผูปวยตามความตองการพ้ืนฐานในกิจวัตรประจำวัน การปองกัน

ภาวะแทรกซอนและอันตรายตาง ๆ การสังเกตอาการผิดปกติ การวัดสัญญาณชีพ การบันทึกติดตามความเปลี่ยนแปลงของ

อาการและอาการแสดงของโรค การชวยเหลือในการตรวจและรักษาพยาบาลตาง ๆ การจัดเตรยีมอุปกรณ การปฐมพยาบาล

ในภาวะฉุกเฉิน การฟนฟูสภาพตามแผนการรักษาพยาบาล การพยาบาลท่ีไมยุงยากซับซอนกับผูปวยท่ีอยูในระยะทายภายใต

การกำกับดูแลของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล การจัดสิ่งแวดลอมใหมีความปลอดภัย การฝกทักษะการพยาบาลข้ันพ้ืนฐาน

ใหนักเรียนผูชวยพยาบาล การชวยเหลือกิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวของกับการดูแลสุขภาพ เปนตน โดยคำนึงถึงคุณธรรม 

จริยธรรม สิทธิผูปวย มีมนุษยสัมพันธ และเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเพ่ือใหผูปวยสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีภาวะ

สุขภาพท่ีดีและมีคุณภาพท่ีดี1,5,6 

 

วัตถุประสงค  

เพ่ือรวบรวมองคความรู บทบาทของผูชวยพยาบาลกับการใหบริการสุขภาพในหนวยบริการปฐมภูมิของโรงพยาบาล

สังกัดมหาวิทยาลัยครอบคลุมการดูแลสุขภาพใน 4 องคประกอบ คือ บทบาทการเปนผูชวยงานดานการสรางเสริมสุขภาพ 

บทบาทการเปนผูชวยงานดานการปองกันโรค บทบาทการเปนผูชวยงานดานการรักษาพยาบาล และบทบาทการเปน              

ผูชวยงานดานการฟนฟูสุขภาพ 

 

บทบาท ขอบเขต คุณสมบัติ ความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของผูชวยพยาบาลตามท่ีสภาการพยาบาล

แหงประเทศไทยกำหนด 

ผูชวยพยาบาลเปนผูท่ีปฏิบัติงานทางดานการพยาบาลท่ีเก่ียวของกับการใหบริการพยาบาลข้ันมูลฐานแกผูปวยทาง

รางกายหรือจิตใจท่ีมีอาการในระยะไมรุนแรงหรือไมเปนอันตรายตามแผนการพยาบาลท่ีกำหนดไวครอบคลุมการดูแลสุขภาพ

ใน 4 องคประกอบ  คือ บทบาทการเปนผูชวยงานดานการสรางเสริมสุขภาพ บทบาทการเปนผูชวยงานดานการปองกันโรค 

บทบาทการเปนผูชวยงานดานการรักษาพยาบาล และบทบาทการเปนผูชวยงานดานการฟนฟูสุขภาพ โดยมีหนาท่ีความ

รับผิดชอบหลักในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีตองใชความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมกับบุคลากร

ทีมสุขภาพ ภายใตการกำกับดูแลหรือตรวจสอบของแพทยหรือพยาบาลโดยมีลักษณะงานในดานใดดานหน่ึงหรือหลายดาน7,8 

บทบาทและขอบเขตการปฏิบัติงานของผูชวยพยาบาล 

 1. เตรียมความพรอมในการใหบริการทางการพยาบาลใหแกผูปวยโดยจัดเตรียมวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช

อุปกรณทางการแพทยและการทำหัตถการตางๆเพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหบริการทางการพยาบาลตามท่ีมาตรฐาน

กำหนด 

2. ปฏิบัติการดูแลผูปวยท่ีมีอาการในระยะไมรุนแรงและไมเปนอันตรายตามมาตรฐานท่ีกำหนด หรือชวยเหลือแพทย

และพยาบาลดูแลผูปวยท่ีอยูในระยะรุนแรงและเปนอันตรายภายใตการกำกับดูแลหรือตรวจสอบของพยาบาล เชน การวัด

สัญญาณชีพ การใหอาหารทางสายยาง การดูดเสมหะ การเคลื่อนยายผูปวยขณะอยูบนเตียง เกาอ้ีหรือรถเข็น การชำระ

ลางทำความสะอาดรางกายและสิ่งแวดลอมของผูปวย การจัดเตรียมและใหอาหารผูปวย การพยาบาลเบ้ืองตนแกผูปวย 

รวมถึงการสังเกตอาการผิดปกติและศึกษาสาเหตุอาการผิดปกติของผูปวย เปนตน ซึ่งจะตองผานการอบรมเฉพาะดานตาม
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มาตรฐานท่ีกำหนดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการพยาบาล 

3. บันทึกปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและรายงานอาการผูปวยเพ่ือคนหาสาเหตุโดยใชศาสตรทางการแพทย 

การพยาบาลและวิทยาศาสตร  

4. รวมกันกับบุคลากรทีมสุขภาพ เชน แพทย พยาบาล ปฏิบัติงานดานการสรางเสริมสุขภาพการปองกันโรค 

การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพของผูปวยในชุมชนเพ่ือใหเปนไปตามแผนการรักษา 

5. สรุปสถิติรายงานผูเขารับบริการตามประเภทการใหบริการเพ่ือนำขอมูลไปพัฒนาระบบงานใหมีคุณภาพ  

6. ใหการชวยเหลือ ติดตอประสานงาน อำนวยความสะดวกใหกับผูปวย เชน การติดตามผลการรักษาของผูปวยจาก

แพทยหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนตน เพ่ือใหการดูแล การรักษาผูปวยเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด หรือแผนการรักษา  

7. รวมกิจกรรมคุณภาพในการพัฒนาคุณภาพงานบริการเพ่ือนำความรู วิทยาการใหม ๆ มาใชในการดูแล การรักษา

ผูปวย  

8. ดูแลบำรุงรักษาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการใหบริการพยาบาลหลังเสร็จสิ้นการใชงานเพ่ือใหเปนไปตาม

มาตรฐานท่ีกำหนด  

9. ใหคำแนะนำ ปรึกษา ชวยเหลือเก่ียวกับการพยาบาลแกผูปวย บุคลากรทีมสุขภาพ เชน การใหความรูดานสุข

วิทยาและการควบคุมการแพรกระจายของเช้ือโรค เปนตน เพ่ือควบคุม หรือลดการแพรกระจายของเช้ือโรค และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการใหบริการพยาบาล  

10. รวมบริหารจัดการวัสดุอุปกรณท่ีเปนทรัพยากรภายในหนวยงานใหเกิดความคุมคาเพ่ือประโยชนสูงสุดของ

หนวยงาน     

คุณสมบัติของผูชวยพยาบาล 

1. มีความรูความสามารถและมีความชำนาญงานในหนาท่ีและผานการอบรมหลกัสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล 

หรือ  

2. ไดรับประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาลซึ่งมีเวลาระยะการศึกษาไมนอยกวา 1 ปตอจากมัธยมศึกษาตอนตนสาย

สามัญ หรือ 

3. ไดรับประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาลซึ่งมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา1 ปตอจากมัธยมศึกษาตอนปลายสาย

สามัญ หรือ  

4. ไดรับคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงานกระทรวงสาธารณสุข (กพส.) กำหนดวาใชเปน

คุณสมบัติเฉพาะได 

ความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนของผูชวยพยาบาล  

1. ความรูความสามารถท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน  

2. ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน 

3. สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน 

 

บทบาทของผูชวยพยาบาลกับการใหบริการสุขภาพในหนวยบริการปฐมภูมิของโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 

กรณี โรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  

หนวยพยาบาลบริการชุมชน งานพยาบาลสนับสนุนการรักษา ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตรโรงพยาลบาลรามาธิบดี กอตั้งเมื่อ ป พ.ศ. 2549 โดยไดดำเนินการใหบริการพยาบาลแกประชาชนในพ้ืนท่ี

ใกลชิดกับคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี จำนวน 8 ชุมชน ประกอบดวย ชุมชนซอยสวนเงิน ชุมชนหนาวัดมะกอก 

ชุมชนแดงบุหงา ชุมชนเพชรบุรีซอย 7 ชุมชนหลังกรมทางหลวง ชุมชนมั่นสิน ชุมชนโคงรถไฟยมราช และชุมชนสระแกว8,9 
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โดยผูชวยพยาบาลมีบทบาทสำคัญในการเปนผูชวยงานดานการดูแลสุขภาพใน 4 องคประกอบ  คือ บทบาทการเปนผูชวยงาน 

ดานการสรางเสริมสุขภาพ บทบาทการเปนผูชวยงานดานการปองกันโรค บทบาทการเปนผูชวยงานดานการรักษาพยาบาล 

และบทบาทการเปนผูชวยงานดานการฟนฟูสุขภาพแกประชาชนหรือผูรับบริการ10,11 ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี  

1. บทบาทการเปนผูชวยงานดานการสรางเสริมสุขภาพ                     

ปฏิบัติกิจกรรมตามบทบาทท่ีไดรับมอบหมายจากพยาบาลหรือบุคลากรทีมสุขภาพในการเปนผูชวยงานดานการ

สรางเสริมสุขภาพ เชน โครงการสำรวจปญหาชุมชน โครงการสรางเสริมสุขภาพในวัยเด็ก วัยผูใหญ ผูสูงอายุ ผูปวยโรคเรื้อรัง 

ผูปวยติดเตียง ผูท่ีตองการเลิกบุหรี่ ผูท่ีตองการเลิกสุรา ผูท่ีมีน้ำหนักเกินเกณฑ และผูท่ีมีปญหาสุขภาพจิต เปนตน การรวม

แสดงความความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมของโครงการ การจัดเตรียมเอกสารและวัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับ

กิจกรรมของโครงการ เชน เอกสารแผนพับความรู เอกสารประกอบการสอน ภาพพลิกสื่อการสอน แผนปายประชาสัมพันธ

โครงการ แผนปายไวนิล อุปกรณวัดสัญญาณชีพ เครื่องช่ังน้ำหนัก เครื่องวัดสวนสูง เครื่องวัดรอบเอว อุปกรณสำหรับตรวจ

รางกาย เชน ไฟฉาย ไมกดลิ้น อุปกรณชวยฟง อุปกรณตรวจ ตา หู คอ จมูก เปนตน เครื่องเจาะน้ำตาลปลายน้ิว อุปกรณ

สำหรับการเจาะเลือดจากเสนเลือดดำ อุปกรณสำหรับเก็บสิ่งสงตรวจทางหองปฏิบัติการตาง ๆ เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถาย

เอกสาร อุปกรณสำนักงาน เปนตน การจัดเตรียมสถานท่ีและสิ่งแวดลอมใหมคีวามสะอาด เหมาะสม เพียงพอ และปลอดภัย 

เชน โตะ เกาอ้ี อาหารกลางวันหรืออาหารวาง การเปนผูนัดหมายเวลาดำเนินกิจกรรมกับผูปวยหรอืประสานงานโครงการกับ

ผูปวยตามท่ีไดรับหมอบหมาย การชวยเหลือกิจกรรมของโครงการตามท่ีพยาบาลหรือบุคลากรทีมสุขภาพรองขอหรือ

มอบหมายท่ีไมยุงยากหรือซับซอน เชน การวัดสัญญาณชีพ การช่ังน้ำหนัก การวัดสวนสูง การวัดรอบเอว การชวยวัดระดับ

น้ำตาลปลายน้ิว หรือเก็บสิ่งสงตรวจทางหองปฏิบัติการท่ีไมเปนอันตรายกับผูปวย เปนตน การใหความชวยเหลือ อำนวยความ

สะดวกกับผูปวยในระหวางดำเนินกิจกรรมของโครงการท้ังกิจกรรมรายบุคคลและกิจกรรมกลุม การเก็บขอมูล บันทึกขอมูล 

และการรายงานผลขอมูล การดูแลความเรียบรอยหลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมท้ังเวชภัณฑทางการแพทย พัสดุ ครุภัณฑ วัสดุ

อุปกรณสำนักงาน สิ่งแวดลอม และสถานท่ี การตรวจสอบวันหมดอายุของเวชภัณฑทางการแพทย พัสดุ ครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ

สำนักงาน และการเบิกเวชภัณฑทางการแพทย พัสดุ ครุภัณฑ วัสดุอุปกรณสำนักงานท่ีเก่ียวของกับงานดานการสรางเสริม

สุขภาพใหมีความพรอมใชอยูเสมอ12-17 เปนตน  

2. บทบาทการเปนผูชวยงานดานการปองกันโรค 

ปฏิบัติกิจกรรมตามบทบาทท่ีไดรับมอบหมายจากพยาบาลหรือบุคลากรทีมสุขภาพในการเปนผูชวยงานดานการ

ปองกันโรค เชน โครงการปองกันโรคเรื้อรังในกลุมเสี่ยง (โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันในเลือดสูง โรคอวน 

โรคมะเร็ง และโรคไต เปนตน) โครงการรณรงคเลิกสูบบุหรี่หรือสุรา โครงการปองกันโรคไขเลือดออก โครงการปองกันโรคพิษ

สุนัขบา และโครงการปองกันโรคติดเช้ือโควิด-19 เปนตน การรวมแสดงความความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรม

ของโครงการ การจัดเตรียมเอกสารและวัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมของโครงการ เชน เอกสารแผนพับความรู เอกสาร

ประกอบการสอน ภาพพลิกสื่อการสอน แผนปายประชาสัมพันธโครงการ แผนปายไวนิล อุปกรณวัดสัญญาณชีพ เครื่องช่ัง

น้ำหนัก เครื่องวัดสวนสูง เครื่องวัดรอบเอว อุปกรณสำหรับตรวจรางกาย เชน ไฟฉาย ไมกดลิ้น อุปกรณชวยฟง อุปกรณตรวจ 

ตา หู คอ จมูก เปนตน เครื่องเจาะน้ำตาลปลายน้ิว อุปกรณสำหรับการเจาะเลือดจากเสนเลือดดำ อุปกรณสำหรับเก็บสิ่งสง

ตรวจทางหองปฏิบัติการตาง ๆ เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร อุปกรณสำนักงาน เปนตน การจัดเตรียมสถานท่ีและ

สิ่งแวดลอมใหมีความสะอาด เหมาะสม เพียงพอ และปลอดภัย เชน โตะ เกาอ้ี อาหารกลางวันหรืออาหารวาง การเปนผูนัด

หมายเวลาดำเนินกิจกรรมกับผูปวยหรือประสานงานโครงการกับผูปวยตามท่ีไดรับหมอบหมาย การชวยเหลือกิจกรรมของ

โครงการตามท่ีพยาบาลหรือบุคลากรทีมสุขภาพรองขอหรือมอบหมายท่ีไมยุงยากหรือซับซอน เชน การวัดสัญญาณชีพ การช่ัง

น้ำหนัก การวัดสวนสูง การวัดรอบเอว การชวยวัดระดับน้ำตาลปลายน้ิว หรือเก็บสิ่งสงตรวจทางหองปฏิบัติการท่ีไมเปน

อันตรายกับผูปวยเปนตน การใหความชวยเหลือ อำนวยความสะดวกกับผูปวยในระหวางดำเนินกิจกรรมของโครงการท้ัง
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รายบุคคลและกิจกรรมกลุม การเก็บขอมูล บันทึกขอมูล และการรายงานผลขอมูล การดูแลความเรียบรอยหลังจากเสร็จสิ้น

กิจกรรม ท้ังเวชภัณฑทางการแพทย พัสดุ ครุภัณฑ วัสดุอุปกรณสำนักงาน สิ่งแวดลอม และสถานท่ี การตรวจสอบวันหมดอายุ

ของเวชภัณฑทางการแพทย พัสดุ ครุภัณฑ วัสดุอุปกรณสำนักงาน และการเบิกเวชภัณฑทางการแพทย พัสดุ ครุภัณฑ วัสดุ

อุปกรณสำนักงานท่ีเก่ียวของกับงานดานการปองกันโรคใหมีความพรอมใชอยูเสมอ12-17เปนตน  

3. บทบาทการเปนผูชวยงานดานการรักษาพยาบาล 

ปฏิบัติกิจกรรมตามบทบาทท่ีไดรับมอบหมายจากพยาบาลหรือบุคลากรทีมสุขภาพในการเปนผูชวยงานดานการ

รักษาพยาบาลในผูท่ีมีโรคประจำตัวหรือมีความเจ็บปวยจนตองการการรักษาพยาบาล การรวมแสดงความความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมดานการรักษาพยาบาลเพ่ือการพัฒนาระบบบริการในหนวยบริการปฐมภูมิ การจัดเตรียม

เอกสารและวัสดุอุปกรณ ท่ีเก่ียวของกับการรักษาพยาบาลและตรวจรางกาย เชน ๆ เอกสารแผนพับความรู เอกสาร

ประกอบการสอน ภาพพลิกสื่อการสอนเพ่ือประกอบการใหคำแนะนำหรือสอนสุขศึกษาภายหลังการรักษาพยาบาล อุปกรณ

วัดสัญญาณชีพ เครื่องช่ังน้ำหนัก เครื่องวัดสวนสูง เครื่องวัดรอบเอว  อุปกรณสำหรับตรวจรางกาย เชน ไฟฉาย ไมกดลิ้น 

อุปกรณชวยฟง อุปกรณตรวจ ตา ห ูคอ จมูก เปนตน เครื่องเจาะน้ำตาลปลายน้ิว อุปกรณสำหรับการเจาะเลือดจากเสนเลือด

ดำ อุปกรณสำหรับทำแผล อุปกรณสำหรับเก็บสิ่งสงตรวจทางหองปฏิบัติการตาง ๆ อุปกรณชวยฟนคืนชีพ เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องถายเอกสาร อุปกรณสำนักงาน เปนตน การจัดเตรียมสถานท่ีและสิ่งแวดลอมใหมีความสะอาด เหมาะสม และปลอดภัย 

เชน โตะ เกาอ้ี เตียงนอนสำหรับตรวจรางกายหรือทำหัตถการการรักษาพยาบาล การแจงข้ันตอนในการรับบริการ

รักษาพยาบาลกับผูปวย การชวยเหลือพยาบาลหรือบุคลากรทีมสุขภาพเมื่อรองขอหรือมอบหมายท่ีไมยุงยากหรือซับซอน เชน 

การวัดสัญญาณชีพ การช่ังน้ำหนัก การวัดสวนสูง การวัดรอบเอว การวัดปริมาณน้ำดื่มและปสสาวะ การตรวจน้ำตาลใน

ปสสาวะ การชวยวัดระดับน้ำตาลปลายน้ิว การตรวจความเขมขนของเลือด การดูดเสมหะในผูปวยผูใหญท่ีมีอาการคงท่ี การ

ดูดเสมหะผูปวยท่ีมีทอเจาะคอท่ีมีอาการคงท่ี การสวนปสสาวะท้ิงในผูปวยท่ีไมมีพยาธิสภาพของระบบทางเดินปสสาวะหรือ

การใสถุงยางอนามัยเพ่ือรองรับปสสาวะ การสวนอุจจาระผูใหญและผูสูงอายุท่ีไมมีพยาธิสภาพของระบบทางเดินอาหาร

สวนลาง การประคบรอน ประคบเย็นผู ใหญและผูสูงอายุ ท่ีรูสึกตัวดีและรับรูความรูสึกได การเก็บสิ่งสงตรวจทาง

หองปฏิบัติการท่ีไมเปนอันตรายกับผูปวย เปนตน การใหความชวยเหลือกิจวัตรประจำวันหรืออำนวยความสะดวกกับผูปวย

ตั้งแตมาถึงหนวยบริการปฐมภูมิ ระหวางรับการรักษาพยาบาลจนกระท้ังกลับบาน เชน การชวยพยุงเดิน การจัดทาทาง การ

พลิกตัวบนเตียง การดูแลสุขอนามัย การรักษาความสะอาดรางกายและอวัยวะสืบพันธุ การขับถาย การเขารวมกิจกรรมกลุม 

การอาบน้ำทารก การเช็ดตัวลดไข การเตรียมอาหารและใหอาหาร การใหอาหารและน้ำทางสายยางสูกระเพาะอาหารและ

ลำไส การชวยเหลือใหผูปวยเรียนรูเรื่องสุขภาพ การเคลื่อนไหวและบริหารรางกายตามแผนการรักษา การประเมินสภาพของ

ผูปวยโดยใชเครื่องมืออยางงาย เชน อาการเจ็บปวด การพลัดตกหกลม ลักษณะผิวหนังท่ีผิดปกติหรือเสี่ยงตอการเกิดแผลกด

ทับ การชวยฟนคืนชีพระดับพ้ืนฐานหรือการดูแลผูปวยท่ีเสียชีวิต การชวยยายและจำหนายผูปวย การเตรียมและชวยเหลือใน

การตรวจรางกาย การใหยาท่ีผูปวยไดรับประจำทางปากหรือทางสายยาง การเก็บขอมูล บันทึกขอมูล และการรายงานผล

ขอมูล การแจง วัน เวลา สถานท่ีนัดหมายกับผูปวย การดูแลความเรียบรอยหลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมการรักษาพยาบาลท้ังยา 

เวชภัณฑทางการแพทย วัสดุอุปกรณ สิ่งแวดลอม และสถานท่ี การตรวจสอบวันหมดอายุของยา เวชภัณฑทางการแพทย วัสดุ

อุปกรณ และการเบิกยาเวชภัณฑทางการแพทย วัสดุอุปกรณท่ีเก่ียวของกับงานดานการรักษาพยาบาลใหมีความพรอมใชอยู

เสมอ12-17 เปนตน  

4. บทบาทการเปนผูชวยงานดานการฟนฟูสุขภาพ  

ปฏิบัติกิจกรรมตามบทบาทท่ีไดรับมอบหมายจากพยาบาลหรือบุคลากรทีมสุขภาพในการเปนผูชวยงานดานการ

ฟนฟูสุขภาพ ไดแก การเยี่ยมผูปวยท่ีบาน (home visit) กับพยาบาลหรือบุคลากรทีมสุขภาพหลังจากท่ีผูปวยจำหนายออก

จากโรงพยาบาลหรือตามเกณฑท่ีพยาบาลหรือทีมสุขภาพกำหนด เชน ผูปวยท่ีมีอุปกรณการแพทยติดตัวหลังจำหนายออกจาก
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โรงพยาบาล ผูปวยท่ีมีแผลกดทับ ผูปวยหลอดเลือดสมอง ผูปวยท่ีมีความพิการ ผูปวยมะเร็ง มารดาหลังคลอดและทารกแรก

เกิด ผูปวยท่ีมีโรคประจำตัว ผูปวยสูงอายุ ผูปวยสมองเสื่อม ผูปวยระยะประคับประคองหรือระยะทาย เปนตน การจัดเตรียม

กระเปาเยี่ยมบานใหมีความพรอมใช เพียงพอ และเหมาะสมกับหัตถการของผูปวย เชน อุปกรณตรวจรางกาย อุปกรณทำแผล 

อุปกรณดูดเสมหะ อุปกรณเปลี่ยนสายใหอาหารทางสาย อุปกรณสำหรับเปลี่ยนสายสวนปสสาวะ น้ำยาสำหรับใชกับหัตถการ

แตละชนิด การวางแผนรวมกับพยาบาลหรือทีมสุขภาพกอนการออกเยี่ยมบาน การประสานขอรถเยี่ยมบาน การชวยเหลือ

พยาบาลหรือบุคลากรทีมสุขภาพเมื่อรองขอหรือมอบหมายท่ีไมยุงยากหรือซับซอนโดยเฉพาะการตรวจรางกายและทำหัตถการ

พยาบาลตาง ๆ (รายละเอียดดังท่ีไดกลาวไวในบทบาทการเปนผูชวยงานดานการรักษาพยาบาล) การชวยพยาบาลหรือทีม

สุขภาพแนะนำการปฏิบัติตัวของผูปวยท่ีบานเพ่ือการฟนหายอยางงาย เชน การรักษาสุขอนามัย การรับประทานอาหารท่ี

เหมาะสมกับโรค การทำกายบริหาร การจัดสิ่งแวดลอมท่ีบานใหมีความสะอาดและปลอดภัย การจัดการอารมณเพ่ือลดความ

วิตกกังวลหรือความเครียด เปนตน การเก็บขอมูล บันทึกขอมูล และการรายงานผลขอมูล การดูแลกระเปาเยี่ยมบาน เชน การ

ทำความสะอาด ตรวจสอบสิ่งของในกระเปาใหมีความพรอมใชอยูเสมอภายหลังการกลับจากเยี่ยมบาน และการรวมแสดง

ความความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมดานการฟนฟูสุขภาพเพ่ือการพัฒนาระบบบริการในหนวยบริการปฐม

ภูมิ12-17          

 

สรุป 

การเกิดข้ึนของผูชวยพยาบาลเกิดจากสถานการณความขาดแคลนบุคลากรดานการพยาบาลจากสภาวะสงครามโลก 

ความตองการบุคลากรในระบบสุขภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึนท้ังของประเทศไทยและของโลก เชน จำนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน จำนวน

ผูปวยท่ีเพ่ิมมากข้ึน จำนวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน เปนตน ผูชวยพยาบาลจะตองผานการเรียนรู ฝกฝนทักษะ จนมีความชำนาญ 

และเปนผูท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีสภาการพยาบาลกำหนดจึงจะสามารถปฏิบัติการใหบริการพยาบาลแกประชาชนหรือ

ผูรับบริการได ผูชวยพยาบาลท่ีมีคุณสมบัติครบถวนถือเปนบุคลากรทีมสุขภาพท่ีมีความตองการและมีบทบาทความสำคัญใน

การแบงเบาภาระงานของบุคลากรทีมสุขภาพและของพยาบาลโดยเฉพาะงานในดานการบริการปฐมภูมิซึ่งเปนหนวยงานดาน

หนาท่ีมีความสำคัญตอระบบบริการสุขภาพของประเทศ ซึ่งบทความน้ีไดรวบรวมองคความรูท่ีเก่ียวของในบทบาทของผูชวย

พยาบาลกับการใหบริการสุขภาพในหนวยบริการปฐมภูมขิองโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยครอบคลุมการดูแลสุขภาพใน 4 

องคประกอบ คือ บทบาทการเปนผูชวยงานดานการสรางเสริมสุขภาพ บทบาทการเปนผูชวยงานดานการปองกันโรค บทบาท

การเปนผูชวยงานดานการรักษาพยาบาล และบทบาทการเปนผูชวยงานดานการฟนฟูสุขภาพ เพ่ือนำไปสูการใหบริการ

พยาบาลแกประชาชนหรือผูรับบริการใหเกิดความปลอดภัย เกิดความพึงพอใจ แบบองครวมท้ังดานรางกาย จิตใจ และจิต

วิญญาณ เปนการคงไวซึ่งคุณภาพการใหบริการพยาบาลของระบบสุขภาพท่ีดี มีมาตรฐานและประชาชนหรือผูรับบริการมี

คุณภาพชีวิตท่ีดี 

ขอเสนอแนะ  

ผูชวยพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิท่ัวประเทศสามารถนำองคความรูเก่ียวกับบทบาทการเปนผู

ชวยงานดานการสรางเสริมสุขภาพ บทบาทการเปนผูชวยงานดานการปองกันโรค บทบาทการเปนผูชวยงานดานการ

รักษาพยาบาล และบทบาทการเปนผูชวยงานดานการฟนฟูสุขภาพไปประยุกตใชกับการใหบริการพยาบาลแกประชาชนหรือ

ผูรับบริการในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนเองได 
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