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ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบั และทศันคติที=มีต่อมหิดลแชนแนล 
(Mahidol Channel) กบัการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัมหิดล 

และแนวโน้มพฤติกรรมในการเปิดรบัมหิดลแชนแนล  
(Mahidol Channel)* 

 

นิภัทรา เทพนิมิตร1 แอนนา จุมพลเสถียร2 กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย:3 

ประไพพิศ มุทิตาเจริญ4 ธาตรี ใตBฟDาพูล5 
1 นักศึกษาหลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการการสื่อสารองคLกร) คณะวารสารศาสตรLและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรL 

2-3 กลุRมวิชาโฆษณา คณะวารสารศาสตรLและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรL 

4 กลุRมวิชาสื่อสารองคLกร คณะวารสารศาสตรLและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรL 
5 ภาควิชาการประชาสัมพันธL คณะนิเทศศาสตรL จุฬาลงกรณLมหาวิทยาลัย 

 

บทคัดย'อ 
     การศึกษาวิจัยนี้ เปZนวิจัยเชิงปริมาณ ใช\รูปแบบวิจัยเชิงสำรวจ เพื่อศึกษาการเป^ดรับสื่อ ทัศนคติ การรับรู\ภาพลักษณL 

พฤติกรรมการเป^ดรับสื่อ และแนวโน\มพฤติกรรมในการเป^ดรับมหิดลแชนแนล (Mahidol Channel)                 เก็บข\อมูล

จากกลุRมตัวอยRาง 424 คน ที่มีอายุตั้งแตR 18 ป3ขึ้นไป และเปZนผู\ที่ติดตามมหิดลแชนแนลผRานชRองทางตRาง ๆ ผลการศึกษาพบวRา 

ลักษณะทางประชากรที่แตกตRางกัน ในด\านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได\สRวนตัว ตRอเดือน มีความถี่ในการ

เป^ดรับมหิดลแชนแนลผRานสื่อออนไลนLแตกตRางกัน โดยมีการเป^ดรับผRานทางเฟซบุrก (Facebook) มากที่สุด และเป^ดรับ

ขRาวสารความรู\ด\านสุขภาพ การปwองกัน การรักษา และการดูแลสุขภาพมากที่สุด เพื่อให\ได\ความรู\เกี่ยวกับการดูแล ปwองกัน 

และรักษาสุขภาพ ทั้งยังพบวRา ความถี่ในการเป^ดรับมหิดลแชนแนล ผRานสื่อออนไลนLมีความสัมพันธLกับทัศนคติตRอการนำเสนอ

ข\อมูลด\านสุขภาพของมหิดลแชนแนลในทุกด\านอยRางมีนัยสำคัญ ซึ่งด\านที่มีความสัมพันธLสูงสุด คือ ด\านวิธีการนำเสนอ ทั้งนี้

ความสัมพันธLในทุกด\านอยู Rในระดับปานกลาง นอกจากนี ้ ความถี ่ในการเป^ดรับมหิดลแชนแนลผRานสื ่อออนไลนL ยังมี

ความสัมพันธLทางบวกกับการรับรู\ภาพลักษณLของมหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวมอยRางมีนัยสำคัญ ด\านที่มีความสัมพันธLสูงสุด 

คือ ด\านผู\บริหารและบุคลากร โดยความสัมพันธLในทุกด\านอยูRในระดับสูง ทั้งยังพบวRา ทัศนคติตRอการนำเสนอข\อมูลด\าน

สุขภาพของมหิดลแชนแนลในภาพรวม มีความสัมพันธLทางบวกกับการรับรู\ภาพลักษณLของมหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวม

อยRางมีนัยสำคัญโดยด\านที่มีความสัมพันธLสูงสุดคือ ด\านวิธีการนำเสนอ ซึ่งทุกด\านมีความสัมพันธLอยูRในระดับสูง และทัศนคติ มี

ความสัมพันธLกับแนวโน\มพฤติกรรมในการเป^ดรับมหิดลแชนแนล และการรักษาสุขภาพ 
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Abstract 

     Quantitative research was done to analyze media exposure, attitudes, perception, media exposure 

behavior, and behavioral trends for exposure to Mahidol Channel (MC), a multimedia platform accessible 

by cable television or online through mobile devices, combining education and entertainment. Data was 

gathered from a 424 samples all aged at least 18 who had watched MC on different platforms. Results were 

that most samples were females aged from 26 to 35, having earned bachelor's degrees and with average 

monthly salaries from 30,000 to 50,000 baht. Demographically, gender, age, educational level, occupation, 

and average monthly salary influenced MC exposure frequency through online media. Facebook provided 

the highest exposure, followed by the dedicated MC website, YouTube, and Instagram, offering maximum 

exposure to healthcare, prevention, and treatment options through related wide-ranging subject matter. MC 

exposure frequency through online media significantly affected attitudes about MC health information 

presentation in all categories to a moderate degree. Presentation manner had the strongest impact, followed 

by program production art, moderator, and program content, in decreasing order of significance. MC 

exposure frequency through online media significantly influenced overall image perception of Mahidol 

University in all categories at a high level. Management and staff were most influential, followed by 

educational service provisions and social activities. MC overall approach to health information presentation 

was significantly positively correlated with overall perception of Mahidol University image in all categories 

at a high level. Presentation manner was most impactful, followed by moderators, program production art, 

and program content, in decreasing order of importance. Attitudes were related to MC exposure behavioral 

trends and healthcare. 
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บทนำ 

     การสื่อสารสุขภาพหรือการสื่อสารสาธารณสุข 

หมายถึง ความสามารถในการเพิ่มระดับความรู@และ

ความตระหนักในปEญหาสุขภาพ แนวทางการแก@ไข

ปEญหาสุขภาพ และมีอิทธิพลตJอการรับรู@ ความเชื่อ

และทัศนคติ ซึ ่งจะเปลี่ยนบรรทัดฐานทางสังคม 

ก Jอให @ เก ิดการเปล ี ่ยนแปลงพฤต ิกรรมอย Jาง

ทันทีทันใด มีทักษะในการอธิบายบอกตJอถึงเรื่อง

การดูแลสุขภาพให@ความรJวมมือกับนโยบายสุขภาพ 

และต@องการเข@ารับการบริการทางด@านสุขภาพ1        

ซึ่งในอดีตนิยมนำเสนอผJานสื่อหลัก ได@แกJ โทรทัศนU 

ว ิทยุ หร ือวารสารทางการแพทยU ร ูปแบบการ

นำเสนอข@อมูล จึงเน@นการสื่อสารแบบเปVนทางการ 

เพื่อสร@างความนJาเชื่อถือแกJผู@รับสารหรือประชาชน

ให@เกิดความรู @ ความเข@าใจที ่ถ ูกต@อง และนำไป

ประพฤติปฏิบัติตามได@อยJางถูกต@อง เพื่อปXองกัน

หรือลดความรุนแรงในการเกิดโรค 

     เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลได@เริ่มเข@ามามีบทบาทและ

อิทธิพลตJอการดำเนินชีวิตของมนุษยUมากขึ้น ความ

สะดวกและรวดเร็วในการเข@าถึงอินเทอรUเน็ต สJงผล

ให@การนำเสนอข@อมูลด@านสุขภาพเปลี่ยนแปลงตาม

ไปด@วย2 สื่อออนไลนUหลายประเภท เชJน เว็บไซตU, 

เฟซบ ุ ]ก, ย ูท ูบ, ทว ิตเตอร U  หร ืออ ินสตาแกรม 

กลายเปVนชJองทางที่บุคลากรทางการแพทยUและ

สาธารณสุข องคUกร รวมทั้งสถาบันการศึกษาหลาย

แหJงเลือกใช@ รวมถึงมหาวิทยาลัยมหิดลด@วย เพื่อ

เปVนสื่อกลางในการนำเสนอข@อมูลด@านสุขภาพให@แกJ

ประชาชน เนื่องจากสามารถเข@าถึงผู@รับสารได@อยJาง

รวดเร็ว และสามารถสJงตJอ กระจายข@อมูลได@อยJาง

ทั่วถึงเปVนวงกว@าง แตJยังคงวัตถุประสงคUหลักในการ

ให@ความรู @  และนำเสนอข@อมูลด@านสุขภาพแกJ

ประชาชน  

     มหาวิทยาลัยมหิดล มีชื่อเสียงเปVนที่รู@จักทั้งใน

และต Jางประเทศ โดยเฉพาะอย Jางย ิ ่ งในด @าน

แพทยศาสตรU และวิทยาศาสตรUสุขภาพ ผนวกกับ

ปรัชญาและพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่

นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิต

บ ัณฑิตที ่ม ีความร ู @  ความสามารถ ม ีค ุณธรรม 

จริยธรรม และเปVนผู@ทำคุณประโยชนUให@กับสังคม

และประเทศชาติแล@ว มหาวิทยาลัยมหิดลยังผลิต

ผลงานวิจัยที่เปVนประโยชนUตJอการพัฒนาและตJอ

ยอดองคUความรู@เพื่อนำผลงานวิจัยไปแก@ปEญหาและ

สร@างสรรคUนวัตกรรมใหมJ เพื ่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนและสังคมมาโดยตลอด ด@วย

ความมุJงมั่นที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยมหิดลให@เปVน

มหาว ิ ทยาล ั ยช ั ้ นนำของประ เทศและ เปV น

มหาวิทยาลัยระดับโลกที่ผลิตบุคลากรที่มีทักษะ

และความเชี่ยวชาญตามวิชาชีพ สร@างผลงานทาง

วิชาการที่เปVนประโยชนUตJอสังคมและประชาคมโลก 

รวมถึงการเปVนที่พึ่งทางวิชาการให@กับสังคม เพื่อ

เปVนสJวนหนึ่งของการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ

ให@สามารถแขJงขันในเวทีโลก3 

     ด@วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยมหิดล จึงเกิดแนวคิด

ในการผลิตสื่อรูปแบบใหมJของมหาวิทยาลัย ภายใต@

ช ื ่อว Jา “มหิดลแชนแนล” โดย ศาสตราจารยU

นายแพทยUรัชตะ รัชตะนาวิน อธิการบดีในขณะนั้น 

โดยเป Vนการนำโมเดลของ “รามาแชนแนล” 

ชJองทางถJายทอดความรู@เชิงการแพทยUแกJบุคคลที่

สนใจมาปรับใช@ในภาคสJวนที่ใหญJขึ้น ซึ่งเปVนการบูร

ณาการความรู@ ในศาสตรUที่มหาวิทยาลัยเชี่ยวชาญ 

จากทุกแหลJงของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยJางยิ่ง

ใ น ด @ า น ก า ร แ พ ท ยU  ก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  แ ล ะ

วิทยาศาสตรUสุขภาพ มานำเสนอข@อมูล ด@วยรูปแบบ

การนำเสนอข@อมูลที ่แปลกใหมJ ถ JายทอดเปVน

รายการที่หลากหลาย สร@างสรรคU ได@สาระ และ

ความบันเทิงเพื ่อประโยชนUต Jอผู @ชมและสังคม 

ภายใต @แนวค ิด “An Edutainment Variety of 

Arts and Sciences”4 นำเสนอผJานสื ่อออนไลนU

หลายประเภท ได@แกJ เว็บไซตU เฟซบุ]ก ยูทูบ และ

อินสตาแกรม นำเสนอเนื้อหาจากคณะ วิทยาลัย 
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และสถาบันตJาง ๆ ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล 

แบJงเนื ้อหาในการนำเสนอออกเปVน 5 ชJองหลัก 

ตามกลุJมเปXาหมายที่แตกตJางกัน ได@แกJ 1. มหิดล

แชนแนล (Mahidol Channel) นำเสนอข @อมูล

เกี่ยวกับการแพทยUและสุขภาพสำหรับประชาชน

ทั ่วไป 2. มหิดลคิดสU (Mahidol Kids) นำเสนอ

ข@อมูลเกี ่ยวกับการแพทยU การดูแลสุขภาพและ

เร ื ่องราวทางว ิทยาศาสตร Uสำหร ับเด ็ก 3. We 

Mahidol นำเสนอข@อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอนของคณะตJาง ๆ ในมหาวิทยาลัยมหิดล 

การใช@ชีวิตของนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย การ

แนะแนวอาช ีพเม ื ่อสำเร ็จการศ ึกษา สำหรับ

น ั ก เ ร ี ย น  น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ต @ อ ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ตJ อ                                  

ในมหาวิทยาลัยมหิดล หรือผู@ปกครอง 4. Mahidol 

World เปVนการนำเสนอรายการตJาง ๆ ในภาค

ภาษาอังกฤษ โดยเน@นที่ผลงานวิจัยและนวัตกรรม

ของมหาวิทยาลัย 5. Mahidol Music Channel 

นำเสนอข@อมูลเกี่ยวกับความเปVนเลิศทางด@านดนตรี 

เทคนิคตJาง ๆ ในการเลJนดนตรี และการแสดง

ดนตรีในรูปแบบตJาง ๆ 

     นอกจากนี้ ยังมีการนำเสนอข@อมูลที่เกี่ยวข@อง

ก ับการแพทยU การสาธารณสุข และการด ูแล
ส ุ ขภาพ ในด @ านต J า ง  ๆ  ในร ู ปแบบร ู ปภาพ 
(Infographics) เพื่อเปVนสื่อในการให@ความรู@ความ

เข@าใจที่ถูกต@องแกJประชาชนอีกด@วย ซึ่งจากชJอง
ทางการนำเสนอเนื้อหาตJาง ๆ ทั้ง 5 ชJองนั้น ชJองที่
ม ีผ ู @ต ิดตามเป Vนจำนวนมากที ่ส ุด ค ือ “มหิดล

แชนแนล (Mahidol Channel)” ซ ึ ่งเป Vนช Jองที่
นำเสนอข@อมูลเกี ่ยวกับการแพทยUและสุขภาพ
สำหร ับประชาชนท ั ่ วไป จากระยะเวลาการ

ดำเนินงานของมหิดลแชนแนลกวJา 10 ป� ทำให@
มหิดลแชนแนลมีจำนวนผู @ต ิดตามผJานชJองทาง       
ตJาง ๆ เปVนจำนวนมาก โดยมีผู@ติดตามผJานชJองทาง       

ตJาง ๆ ดังนี้ (ข@อมูล ณ วันที่ 17 มิถุนายน 2564)            
เฟซบุ]กแฟนแพจมหิดลแชนแนล จำนวน 764,569 
คน ยูทูบแชนแนล จำนวน 1,000,000 คน และ

อินสตาแกรม จำนวน 729 คน  

     ด@วยเหตุนี้ ผู@วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวJา 
ประชาชนที ่ เป �ดร ับมหิดลแชนแนล (Mahidol 
Channel) ผJานทางสื่อออนไลนU มีทัศนคติตJอการ

สื่อสารสุขภาพของมหาวิทยาลัยมหิดลอยJางไร และ
ม ี ค ว า ม เ ก ี ่ ย ว ข @ อ ง ก ั บ ภ า พ ล ั ก ษ ณ U ข อ ง
มหาวิทยาลัยมหิดลในฐานะเปVนผู @สJงสารหรือไมJ 

อยJางไรบ@าง เพื่อนำผลจากการศึกษาวิจัยนี้ มาใช@
เปVนแนวทางในการวางแผนการสื่อสารสุขภาพผJาน
มหิดลแชนแนล การสื่อสารภายใน และภายนอก
องคUกรอยJางมีประสิทธิภาพ แสดงถึงศักยภาพของ

มหาวิทยาลัยมหิดลที ่สอดคล@องกับปรัชญาและ
พ ันธก ิจของมหาว ิทยาล ัยมห ิดล ในการเปVน
สถาบ ันการศ ึกษาท ี ่ม ีความเป Vนเล ิศทางด @าน

วิทยาศาสตรUสุขภาพ วิทยาศาสตรUเทคโนโลยี และ
สังคมศาสตรUและมนุษยศาสตรU เพ ื ่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคม รวมถึงการ

เปVนที่พึ่งทางวิชาการให@กับสังคม  
 

วัตถุประสงค3ของการวิจัย 
     1. เพื่อศึกษาการเป�ดรับ และทัศนคติที่มีตJอ

มหิดลแชนแนล รวมถึงการรับรู @ภาพลักษณUของ
มหาวิทยาลัยมหิดล และแนวโน@มพฤติกรรมในการ
เป�ดรับมหิดลแชนแนล และแนวโน@มพฤติกรรมใน

การรักษาสุขภาพ  
     2. เพื ่อศึกษาความแตกตJางระหวJางลักษณะ
ทางประชากรกับการเป�ดรับมหิดลแชนแนล  

     3. เพื่อศึกษาความสัมพันธUระหวJางการเป�ดรับ
มห ิดลแชนแนลก ับการร ับร ู @ภาพล ักษณ Uของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 
     4. เพื่อศึกษาความสัมพันธUระหวJางทัศนคติที่มี

ต Jอมหิดลแชนแนลกับการรับรู @ภาพลักษณUของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธUระหวJางทัศนคติที่มีตJอ

มหิดลแชนแนลกับแนวโน@มพฤติกรรมในการเป�ดรับ
มหิดลแชนแนล และแนวโน@มพฤติกรรมในการ
รักษาสุขภาพ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

     รูปแบบการวิจัย เปVนการวิจัยเชิงปริมาณ ใช@

รูปแบบวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช@แบบสอบถาม เปVน

เครื่องมือในการเก็บข@อมูล  

     ประชากรและกลุ'มตัวอย'าง คือ ประชาชนที่มี

อายุตั้งแตJ 18 ป�ขึ้นไป ซึ่งติดตามและรับชมมหิดล

แชนแนลผJานชJองทางตJาง ๆ ได@แกJ เวบ็ไซตU เฟซบุ]ก 

ยูทูบ และอินสตาแกรม เปVนประจำ อยJางน@อย

สัปดาหUละ 1 ครั้ง ในรอบ 1 ป�ที่ผJานมา โดยใช@สูตร

การประมาณคJาส ัดส Jวนกรณีไม Jทราบจำนวน

ประชากรของแดเนียล5 ได@ขนาด กลุ JมตัวอยJาง

เทJากับ 385 คน แตJเพื่อปXองกันความคลาดเคลื่อน

ของข@อมูล จึงเพิ่มจำนวนกลุJมตัวอยJางขึ้นอีกร@อยละ 

10 รวมเปVนจำนวนกลุJมตัวอยJางทั้งสิ้น 424 คน 

     การคัดเลือกตัวอยJางใช@การเลือกกลุJมตัวอยJาง

แบบอาสาสมัคร (Voluntary Sampling) จำนวน 

424 คน เก็บข@อมูลโดยใช@แบบสอบถาม ซึ ่งให@

ผ ู @ตอบแบบสอบถามเปVนผู @กดยินยอมและตอบ

แบบสอบถามด@วยตนเอง (Self-Administered 

Questionnaire) ผ Jานระบบออนไลน U  (Google 

form)  ร ะ ห ว J า ง ว ั น ท ี ่  2 6  พ ฤ ษ ภ า ค ม  -                           

7 มิถุนายน พ.ศ. 2564 

 

เครื่องมือที่ใชDในการวิจัย  

     เครื่องมือที่ใช@ในการรวบรวมข@อมูลในการวิจัย

คร ั ้งน ี ้  เป Vนแบบสอบถามที ่ผ ู @ว ิจ ัยพ ัฒนาและ

ประยุกตUมาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข@องกับ

ตัวแปรตJาง ๆ แบJงออกเปVน 6 สJวน ดังนี้ 1) คำถาม

ค ั ด ก รอ งผ ู @ ต อบแบบสอบถาม  ( Screening 

Questions) เพื่อให@ได@กลุJมตัวอยJางที่มีคุณลักษณะ                       

ที่สอดคล@องกับประเด็นหรือเงื่อนไขในการศึกษาที่

กำหนดไว@ 2) ลักษณะทางประชากรของผู @ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด@วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได@ส JวนตัวตJอเด ือน        

3) การเป�ดรับมหิดลแชนแนล ผJานสื่อออนไลนUตJาง 

ๆ ประกอบด@วย ความถี ่ในการเป�ดรับ ประเภท

ขJาวสารที่เป�ดรับ และเหตุผลในการเป�ดรับมหิดล

แชนแนล 4) ทัศนคติที่มีตJอการนำเสนอข@อมูลด@าน

สุขภาพของมหิดลแชนแนล ประกอบด@วย ด@าน

เนื้อหารายการ ด@านผู@ดำเนินรายการ ด@านวิธีการ

นำเสนอ และด@านศิลปะการผลิตรายการ ตาม

แนวคิดเก ี ่ยวก ับการผลิตรายการ6, 7 ซ ึ ่งเล ือก

เฉพาะตัวแปรที่มีความเกี่ยวข@องกับงานวิจัยในครั้ง

นี้ 5) การร ับร ู @  และระดับการตีความเก ี ่ยวกับ

ภาพลักษณUที่มีตJอมหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบด@วย 

ด@านผู@บริหารและบุคลากร ด@านการให@บริการ (การ

จ ัดการศ ึกษา)  ด @ านการดำเน ินก ิจการของ

มหาวิทยาลัย และด@านการดำเนินกิจกรรมทาง

สังคม ตามหลักองคUประกอบภาพลักษณUของรอง

ศาสตราจารยU ดร.เสรี วงษUมณฑา8 เนื ่องจากใน

งานวิจัยครั้งนี้ภาพลักษณUจะมีความเชื่อมโยง และ

ตีความหมายถึง การรับรู@ภาพลักษณUของประชาชน

ที่มีตJอมหาวิทยาลัยมหิดล 6) แนวโน@มพฤติกรรมใน

การเป�ดรับมหิดลแชนแนล และแนวโน@มพฤติกรรม

ในการรักษาสุขภาพ  

     ท ั ้งน ี ้  แบบสอบถามที ่สร @างข ึ ้นได @นำไปให@

ผู@ทรงคุณวุฒิ อาจารยUที่ปรึกษาวิทยานิพนธU และ

กรรมการว ิทยานิพนธ U เป Vนผ ู @ตรวจสอบความ

เที ่ยงตรงด@านเนื ้อหา ความเหมาะสมของภาษา 

และโครงสร@างของแบบสอบถาม เพื่อขอคำแนะนำ

ในการปรับปรุงแก@ไขให@เหมาะสมสำหรับนำไปใช@

กับกลุJมตัวอยJาง และนำมาหาคJาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามด@วยว ิธ ีส ัมประส ิทธ ิ ์แบบอัลฟ�า 

(Alpha - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 

ได@คJาความเชื่อมั่น (Reliability) รายประเด็น ดังนี้ 

ข@อคำถามเกี่ยวกับการเป�ดรับมหิดลแชนแนลผJาน

สื่อออนไลนUตJาง ๆ มีคJาความเชื่อมั่นที่ 0.824 ข@อ

คำถามทัศนคติท ี ่ม ีต Jอการนำเสนอข@อมูลด@าน

สขุภาพของมหดิลแชนแนล และมีคJาความเชื่อมั่นที่ 

0 .974 ข @อคำถามเก ี ่ ยวก ับการร ับร ู @ท ี ่ ม ีตJอ

มหาวิทยาลัยมหิดล มีคJาความเชื่อมั่นที่ 0.956  
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การวิเคราะห3ขDอมูล 

     วิเคราะหUข@อมูลเชิงพรรณนาของปEจจัยที่ศึกษา

โดยใช@สถิติความถี่ ร@อยละ คJาเฉลี่ย สJวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบความแตกตJางโดยใช@ t-test และ 

One-way ANOVA และวิเคราะหUความสัมพันธU

ระหวJางปEจจัยที ่ศ ึกษากับการรับรู @ภาพลักษณU

มหาว ิทยาล ั ยมห ิ ดล  โดย ใช@ ก ารว ิ เ คราะหU

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธUแบบเพียรUสัน (Pearson’s 

product moment Correlation Coefficient) 

โดยกำหนดคJานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ขDอพิจารณาดDานจริยธรรม 

     โครงการว ิจ ัยน ี ้  ได @ร ับการอนุม ัต ิจากการ

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยU 

คณะสาธารณสุขศาสตรU มหาวิทยาลัยมหิดล ตาม

เอกสารรับรองเลขที ่ MUPH 2021-061 ลงวันที่ 

24 พฤษภาคม 2564 

 

ผลการวิจัย 

     1. คุณลักษณะส'วนบุคคลของกลุ'มตัวอย'าง

กลุJมตัวอยJางสJวนใหญJเปVนเพศหญิงร@อยละ 80.7 

สJวนใหญJมีอายุระหวJาง 26-35 ป� ร@อยละ 40.1 มี

การศึกษา ในระดับปริญญาตรี ร@อยละ 59.7 สJวน

ใหญJมีอาชีพพนักงานบริษัท/ห@างร@านเอกชน ร@อย

ละ 35.4 และมีรายได@สJวนตัวตJอเดือน 30,001-

50,000 บาท ร@อยละ 47.6 ดังแสดงในตารางที่ 1 

  

ตารางที่ 1  ตารางแสดงคุณลักษณะส0วนบุคคลของกลุ0มตัวอย0าง (n=426) 
 

คุณลักษณะสJวนบุคคล จำนวน รOอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

ชJวงอาย ุ

 18-25 ป3 

 26-35 ป3 

 36-50 ป3 

 51-60 ป3 

 ตั้งแตR 61 ป3ขึ้นไป 

ระดับการศึกษา 

 ต่ำกวRาปริญญาตร ี

 ปริญญาตร ี

 สูงกวRาปริญญาตร ี

อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา 

 ข\าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัท/ห\างร\านเอกชน 

 ค\าขาย/ประกอบธุรกิจสRวนตัว 

 พRอบ\าน/แมRบ\าน 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 

 

82 

342 

 

49 

170 

138 

30 

37 

 

41 

253 

130 

 

36 

133 

150 

59 

28 

18 

 

19.3 

80.7 

 

11.6 

40.1 

32.5 

7.1 

8.7 

 

9.7 

59.7 

30.6 

 

8.5 

31.4 

35.4 

13.9 

6.6 

4.2 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงคุณลักษณะส0วนบุคคลของกลุ0มตัวอย0าง (n=426) (ต0อ) 

คุณลักษณะส*วนบุคคล จำนวน ร2อยละ 

รายได2ส*วนตัวต*อเดือน 

 ไม#เกิน 15,000 บาท 

 15,001-30,000 บาท 

 30,001-50,000 บาท 

 50,001-70,000 บาท 

 70,001-90,000 บาท 

 ต้ังแต# 90,001 บาท ข้ึนไป 

 

33 

135 

202 

30 

8 

16 

 

7.8 

31.8 

47.6 

7.1 

1.9 

3.8 
 

     2. การเป/ดรับมหิดลแชนแนลผ;านสื่อออนไลน@

ต;าง ๆ กลุ0มตัวอย0างส0วนใหญ0 มีความถี่ในการเปHดรับ

มหิดลแชนแนลผ0านสื่อออนไลนNต0าง ๆ ค0าเฉลี่ย 3.58 

หมายถึงมีการเปHดรับบ0อย โดยเปHดรับผ0านทางเฟซบุZก 

มากที่สุด มีค0าเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ เว็บไซตN มี

ค0าเฉลี่ย 3.61 ยูทูบ มีค0าเฉลี่ย 3.58 และอินสตาแก

รม มีค0าเฉลี ่ย 2.88 โดยด_านประเภทของข_อมูล/

ข0าวสารที ่เปHดรับจากมหิดลแชนแนลพบว0า กลุ0ม

ตัวอย0างส0วนใหญ0เปHดรับข0าวสารความรู_เกี่ยวกับการ

นำเสนอข_อมูลด_านสุขภาพ การปeองกัน การรักษา 

และการดูแลสุขภาพจากมหิดลแชนแนล มากที่สุด 

ร_อยละ 93.6 และพบว0า กลุ0มตัวอย0างส0วนใหญ0เลือก

เปHดรับ/รับชมมหิดลแชนแนล เพื ่อให_ได_ความรู_

เกี ่ยวกับการดูแล ปeองกัน และรักษาสุขภาพ มาก

ที่สุด ร_อยละ 31.9 

     3. ท ัศนคติท ี ่ม ีต ;อการนำเสนอขGอม ูลด Gาน

สุขภาพของมหิดลแชนแนล จากผลการศึกษาพบว0า 

ภาพรวมทัศนคติท ี ่ม ีต 0อการนำเสนอข_อมูลด_าน

สุขภาพของมหิดลแชนแนลของกลุ 0มตัวอย0าง มี

ค0าเฉลี ่ย 4.43 หมายถึง มีทัศนคติเชิงบวก โดยมี

ทัศนคติด_านเนื้อหารายการสูงที่สุดเปiนอันดับหนึ่ง 

คือ 4.48 หมายถึง มีทัศนคติเชิงบวก รองลงมาคือ 

ด_านผู _ดำเนินรายการ มีค0าเฉลี ่ย 4.44 หมายถึง มี

ท ัศนคติเช ิงบวก ด_านศิลปะการผลิตรายการ มี

ค0าเฉลี่ย 4.40 หมายถึง มีทัศนคติเชิงบวก และด_าน

ว ิ ธ ี ก า ร น ำ เ ส น อ  ม ี ค 0 า เ ฉ ลี่ ย  4.38 ห ม า ย ถึ ง                     

มีทัศนคติเชิงบวก 

      4. การรับรูGที่มีต;อมหาวิทยาลัยมหิดล ภาพรวม

กลุ0มตัวอย0างมีการรับรู _ที ่มีต0อมหาวิทยาลัยมหิดล 

ค0าเฉลี่ย 4.70 หมายถึง มีการรับรู_มากที่สุด โดยมีการ

รับรู _ด _านการดำเนินกิจการของมหาวิทยาลัย มี

ค0าเฉลี่ยมากที่สุด 4.74 หมายถึง มีการรับรู_มากที่สุด 

รองลงมาคือ ด_านการดำเนินกิจกรรมทางสังคม มี

ค0าเฉลี ่ย 4.71 หมายถึง มีการรับรู _มากที ่สุด ด_าน

ผู_บริหารและบุคลากร มีค0าเฉลี่ย 4.69 หมายถึง มี

การรับรู_มากที่สุด และด_านการให_บริการ (การจัดการ

ศึกษา) มีค0าเฉลี่ยน_อยที่สุด 4.64 หมายถึง มีการรับรู_

มากที่สุด 

     5. แนวโนGมพฤติกรรมในการเป/ดรับมหิดล

แชนแนล และแนวโนGมพฤติกรรมในการรักษา

สุขภาพ ภาพรวมกลุ0มตัวอย0างมีแนวโน_มพฤติกรรม

ในการเปHดรับมหิดลแชนแนล และแนวโน_มพฤติกรรม

ในการรักษาสุขภาพ ในภาพรวม ค0าเฉลี ่ย 4.61 

หมายถึง ม ีความตั ้งใจมากที ่ส ุด โดยมีแนวโน_ม

พฤติกรรมในการรักษาสุขภาพ ค0าเฉลี ่ยมากที ่สุด 

4.63 หมายถึง มีความตั้งใจมากที่สุด รองลงมาคือ 

แนวโน_มพฤติกรรมในการเปHดรับมหิดลแชนแนล 

ค 0าเฉล ี ่ย 4.58 หมายถึง ม ีความตั ้งใจมากที ่สุด               

เมื่อพิจารณาแนวโน_มพฤติกรรมเปiนรายด_านพบว0า

แนวโน_มพฤติกรรมในการเปHดรับมหิดลแชนแนล 

กลุ0มตัวอย0าง มีความตั้งใจที่จะแนะนำผู_อื่นให_รับชม

การนำเสนอข_อมูลข0าวสารที่เกี่ยวข_องกับสุขภาพจาก

มหิดลแชนแนล ค0าเฉลี ่ยมากที ่สุด 4.59 หมายถึง          

มีความตั้งใจมากที่สุด รองลงมาคือ มีความตั้งใจที่
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รับชมการนำเสนอข_อมูลข0าวสารที ่เก ี ่ยวข_องกับ

สุขภาพจากมหิดลแชนแนลต0อไปมีค0าเฉลี ่ย 4.58 

หมายถึง มีความตั้งใจมากที่สุด แนวโน_มพฤติกรรมใน

การรักษาสุขภาพ กลุ0มตัวอย0างมีความตั้งใจจะนำ

ข_อมูลที่ได_จากมหิดลแชนแนล ไปปฏิบัต ิเพื ่อให_

ตนเองมีสุขภาพที่ดีขึ้น และมีความตั้งใจที่จะแนะนำ

หรือบอกต0อข_อมูลด_านสุขภาพที่ได_รับจากการรับชม

มหิดลแชนแนลให_แก0ผู_อื่นในอนาคต มีค0าเฉลี่ย 4.63 

เท0ากัน หมายถึง มีความตั้งใจมากที่สุด 

     6. ความสัมพันธ@ระหว;างความถี่ในการเป/ดรับ

มห ิดลแชนแนลผ;านส ื ่อออนไลน @ก ับการร ับรูG

ภาพลักษณ@ของมหาวิทยาลัยมหิดล จากการศึกษา

ความสัมพันธNระหว0างความถี ่ในการเปHดรับมหิดล

แชนแนลผ0านสื่อออนไลนNกับการรับรู_ภาพลักษณNของ

มหาวิทยาลัยมหิดลพบว0า ความถี่ในการเปHดรับมหิดล

แชนแนล ผ 0 านส ื ่ อออนไลน Nม ี ความส ั มพ ันธN                  

กับการรับรู _ภาพลักษณNของมหาวิทยาลัยมหิดลใน

ภาพรวมอย0างมีน ัยสำคัญ (r = 0.575) โดยเปiน

ความสัมพันธNทางบวก 

     เ ม ื ่ อพ ิ จ า รณาการ ร ั บ ร ู _ ภ าพล ั กษณ N ขอ ง

มหาวิทยาลัยมหิดลในแต0ละด_าน พบว0า ความถี่ใน

การเป Hดร ับมห ิดลแชนแนลผ 0านส ื ่อออนไลน Nมี

ความสัมพันธNทางบวกกับการรับรู _ภาพลักษณNของ

มหาวิทยาลัยมหิดลในทุกด_านอย0างมีนัยสำคัญ โดย

ด_านที่มีความสัมพันธNสูงสุด คือ ด_านผู_บริหารและ

บุคลากร (r = 0.585) ดังแสดงในตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงค0าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธNระหว0างความถี่ในการเปHดรับมหิดลแชนแนลผ0านสื่อออนไลนNกับ     

การรับรู_ภาพลักษณNของมหาวิทยาลัยมหิดล 

การรับรูOภาพลักษณZของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ความถี่การเปaดรับมหิดลแชนแนล 

ผJานสื่อออนไลนZ 

r Sig. 

ด\านผู\บริหารและบุคลากร 0.585*** 0.000 

ด\านการให\บริการ (การจัดการศึกษา) 0.569*** 0.000 

ด\านการดำเนินกิจการของมหาวิทยาลัย 0.453*** 0.000 

ด\านการดำเนินกิจกรรมทางสังคม 0.530*** 0.000 

ภาพรวม 0.575*** 0.000 

***Sig. < 0.001 
 

 

 

 

 

     7. ความสัมพันธ3ระหว'างทัศนคติต 'อการ

นำเสนอขDอมูลดDานสุขภาพของมหิดลแชนแนล

กับการรับรูDภาพลักษณ3ของมหาวิทยาลัยมหิดล 

จากการศึกษาความสัมพันธUระหวJางทัศนคติตJอการ

นำเสนอข@อมูลด@านสุขภาพของมหิดลแชนแนลกับ

การรับรู@ภาพลักษณUของมหาวิทยาลัยมหิดล พบวJา 

ทัศนคติตJอการนำเสนอข@อมูลด@านสุขภาพของ

มหิดลแชนแนลในภาพรวมมีความสัมพันธUกับการ

รับรู@ภาพลักษณUของมหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวม

อยJางมีนัยสำคัญ โดยเปVนความสัมพันธUทางบวก         

(r = 0.551) 

     เมื ่อพิจารณา ทัศนคติตJอการนำเสนอข@อมูล

ด@านสุขภาพของมหิดลแชนแนล ในแตJละด@านกับ

การรับรู @ภาพลักษณUของมหาวิทยาลัยมหิดลใน

ภาพรวม พบวJา ทัศนคติตJอการนำเสนอข@อมูลด@าน

ส ุ ขภาพของมห ิ ดลแชนแนล  ในท ุ กด @ านมี

ความสัมพันธUทางบวกกับการรับรู@ภาพลักษณUของ

มหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวมอยJางมีนัยสำคัญ 

โดยด@านที ่มีความสัมพันธUสูงสุดคือ ด@านวิธีการ

นำเสนอ (r = 0.564) ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงค0าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธNระหว0างทัศนคติต0อการนำเสนอข_อมูลด_านสุขภาพของมหิดล      

แชนแนลกับการรับรู_ภาพลักษณNของมหาวิทยาลัยมหิดล 

การรับรูOภาพลักษณZของ

มหาวิทยาลัยมหิดล 

ทัศนคติตJอการนำเสนอขOอมูลดOานสุขภาพของมหิดลแชนแนล 

ดOานเนื้อหา

รายการ 

ดOานผูOดำเนิน

รายการ 

ดOานวิธีการ

นำเสนอ 

ดOานศิลปะการ

ผลิตรายการ 
ภาพรวม 

ดOานผูOบริหารและ

บุคลากร 

0.494*** 

0.000 

0.472*** 

0.000 

0.520*** 

0.000 

0.468*** 

0.000 

0.517*** 

0.000 

ดOานการใหOบริการ  

(การจัดการศึกษา) 

0.482*** 

0.000 

0.502*** 

0.000 

0.561*** 

0.000 

0.502*** 

0.000 

0.538*** 

0.000 

ดOานการดำเนินกิจการ

ของมหาวิทยาลัย 

0.437*** 

0.000 

0.442*** 

0.000 

0.467*** 

0.000 

0.427*** 

0.000 

0.469*** 

0.000 

ดOานการดำเนินกิจกรรม

ทางสังคม 

0.461*** 

0.000 

0.486*** 

0.000 

0.529*** 

0.000 

0.470*** 

0.000 

0.512*** 

0.000 

ภาพรวม 0.505*** 

0.000 

0.516*** 

0.000 

0.564*** 

0.000 

0.506*** 

0.000 

0.551*** 

0.000 

***Sig. < 0.001

     8. ความสัมพันธ4ระหว8างทัศนคติต8อการนำเสนอ

ขCอมูลดCานสุขภาพของมหิดลแชนแนลกับแนวโนCม

พฤติกรรมในการเปPดรับมหิดลแชนแนล และแนวโนCม

พฤต ิกรรมในการร ักษาส ุขภาพ จากการศ ึกษา

ความสมัพนัธ0ระหว3างทศันคตติ3อการนำเสนอข<อมลูด<าน

สุขภาพของมหิดลแชนแนลกับแนวโน<มพฤติกรรมใน

การเปIดรับมหิดลแชนแนล และแนวโน<มพฤติกรรมใน

การรักษาสุขภาพ พบว3า ทัศนคติต3อการนำเสนอข<อมูล

ด < านส ุขภาพของมห ิดลแชนแนลในภาพรวม มี

ความสัมพันธ0กับแนวโน<มพฤติกรรมในการเปIดรับ

มหิดลแชนแนลอย3างมีนัยสำคัญ (r = 0.493) และมี

ความสัมพันธ 0ก ับแนวโน<มพฤติกรรมในการร ักษา

สุขภาพอย3างมีนัยสำคัญ (r = 0.483) 

     เมื ่อพิจารณาทัศนคติต3อการนำเสนอข<อมูลด<าน

ส ุขภาพของมห ิดลแชนแนลในแต 3ละด <าน พบว3า 

ทัศนคติต3อการนำเสนอข<อมูลด<านสุขภาพของมหิดล

แชนแนลในทุกด<านมีความสัมพันธ0ทางบวกกับแนวโน<ม

พฤต ิกรรมในการเป Iดร ับมห ิดลแชนแนลอย 3างมี

นัยสำคัญ โดยด<านที่มีความสัมพันธ0สูงสุด คือ ด<าน

วิธีการนำเสนอ (r = 0.514) และพบว3า ทัศนคติต3อการ

นำเสนอข<อมูลด<านสุขภาพของมหิดลแชนแนลในทุก

ด<าน มีความสัมพันธ0ทางบวกกับแนวโน<มพฤติกรรมใน

การร ักษาส ุขภาพอย 3างม ีน ัยสำค ัญ โดยด <านท ี ่มี

ความส ัมพ ันธ 0ส ู งส ุด  ค ือ  ด < านว ิ ธ ี การนำเสนอ                 

(r = 0.502) ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงค3าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ0ระหว3างทัศนคติต3อการนำเสนอข<อมูลด<านสุขภาพของมหิดล

 แชนแนลกับแนวโน<มพฤติกรรมในการเปIดรับมหิดลแชนแนล และการรักษาสุขภาพ 

ทศันคติต่อการนําเสนอ

ข้อมลูด้านสขุภาพของ 

มหิดลแชนแนล 

แนวโน้มพฤติกรรมในการเปิดรบั 

มหิดลแชนแนล  

แนวโน้มพฤติกรรมในการรกัษา

สขุภาพ 

r Sig. r Sig. 

ดา้นเนื0อหารายการ 0.443*** 0.000 0.448*** 0.000 

ดา้นผูด้าํเนินรายการ 0.450*** 0.000 0.437*** 0.000 

ดา้นวธิกีารนําเสนอ 0.514*** 0.000 0.502*** 0.000 

ดา้นศลิปะการผลติรายการ 0.468*** 0.000 0.448*** 0.000 

ภาพรวม 0.493*** 0.000 0.483*** 0.000 

***Sig. < 0.001 

อภิปรายผลการวิจัย 

     จากผลการวิจัยพบวJา ลักษณะทางประชากรที่

แตกตJางกัน ทั้งเพศ อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ 

และรายได@สJวนตัวตJอเดือน มีความถี่ในการเป�ดรับ

มหิดลแชนแนลผJานสื่อออนไลนUแตกตJางกัน เมื่อ

พิจารณาเปVนรายด@านพบวJา เพศหญิงมีความถี่ใน

การเป�ดรับมหิดลแชนแนลผJานสื่อออนไลนUมากกวJา

เพศชาย สอดคล@องกับของขวัญเรือน กิตติวัฒนU9                 

ที่กลJาววJา เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได@ เปVน

ปEจจัยด@านสภาพแวดล@อมนอกระบบการสื่อสารที่

ทำให@เกิดความคล@ายคลึงของการเป�ดรับเนื้อหาของ

การสื่อสาร รวมถึงการตอบสนองตJอเนื้อหาของสาร 

สJงผลให@เพศหญิงมีความสนใจ และเป�ดรับสื่อด@าน

สุขภาพมากกวJาเพศชาย และยังสอดคล@องกับวิลโล 

และยาเทส อ@างถึงในมนตรี รัศมี10  ที่กลJาวถึงความ

แตกตJางระหวJางเพศชายและเพศหญิง ในเรื ่อง

ความคิด คJานิยม และทัศนคติ เนื่องจากถูกกำหนด

บทบาทจากสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงกิจกรรม

ของท ั ้ งสองเพศท ี ่ม ีความแตกต Jางก ันทำให@

พฤติกรรมที ่แสดงออกของทั ้งสองเพศมีความ

แตกตJางกันไป รวมถึงในเรื่องการเป�ดรับข@อมูล

ขJาวสารด@วย ในด@านอายุพบวJา ผู@ที่มีอายุแตกตJาง

กันจะมีความถี่ในการเป�ดรับมหิดลแชนแนลผJานสื่อ

ออนไลนUแตกตJางกัน จากผลการวิจัยพบวJา ผู@ที่มี

ชJวงอายุระหวJาง 26 - 35 ป� มีความถี่ในการเป�ดรับ

มหิดลแชนแนลผJานสื่อออนไลนU มากกวJากลุJมชJวง

อาย ุอ ื ่น สอดคล @องก ับรายงานผลการสำรวจ

พฤติกรรมผู@ใช@อินเทอรUเน็ตในประเทศไทย ป� 2563 

ของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสU11 

ที ่กลJาววJา คนที่เกิดในชJวงป� พ.ศ. 2524 - 2543 

หรือผู@ที่มีชJวงอายุระหวJาง 20 - 39 ป� เปVนชJวงวัยที่

เติบโตมาพร@อมกับคอมพิวเตอรU อินเทอรUเน็ต และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให@มีการใช@อินเทอรUเน็ต

เปVนประจำเฉลี่ยรวม 12 ชั่วโมง 26 นาทีตJอวัน โดย

กิจกรรมการใช@อินเทอรUเน็ตที่เปVนที่นิยม คือ การใช@

งานสื่อสังคมออนไลนU ซึ่งสื่อสังคมออนไลนUที่เปVนที่

นิยมมากที่สุด ได@แกJ เฟซบุ]ก (Facebook) ทำให@

คนในชJวงวัยดังกลJาวมีความถี่ในการเป�ดรับมหิดล

แชนแนลมากกวJาชJวงวยัอืน่ ๆ และยงัสอดคล@องกบั

งานวิจัยของกิติมา สุรสนธิ(12) ที่กลJาววJา อายุเปVน

ปEจจัยที่ทำให@บุคคลมีความแตกตJางกันในเรื่องของ

ความคิดและพฤติกรรม อีกทั้งยังครอบคลุมไปถึง

เรื ่องความคิด โดยอายุจะเปVนตัวกำหนดความ

แตกตJางในเรื่องของความงJายในการชักจูง เมื่อคนมี

อายุมากขึ้น โอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงก็จะยากขึ้น 

รวมถึงคนที่มีอายุแตกตJางกันก็จะมีความต@องการ
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ตJางกันไป สJงผลให@มีการแสวงหาข@อมูลเกี่ยวกับการ

ดูแล ปXองกัน และรักษาสุขภาพในการดูแลตนเอง

จากมหิดลแชนแนล (Mahidol Channel) แตกตJาง

กันไปด@วย 

     ในด@านระดับการศึกษาพบวJา ผ ู @ท ี ่ม ีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีจะมีความถี่ในการ

เป�ดรับมหิดลแชนแนลผJานสื ่อออนไลนUมากกวJา

กลุJมอื่น ซึ่งสอดคล@องกับการศึกษาของโรบินสัน 

อ@างถึงใน กัญจนUทนนทU กสิเกษตรสิริ13 ที่กลJาววJา 

ระดับการศึกษาของผู@รับสารจะมีความสัมพันธUกับ

การใช@สื่อและระดับความรู@ทางด@านข@อมูลขJาวสาร

ของบุคคล กลJาวคือ ในกลุJมผู@ที่มีการศึกษาสูงจะมี

ความรู@ที่กว@างขวาง รอบด@าน และหลากหลายเรื่อง 

มีความเข@าใจสารได@ดี และคนในกลุJมนี้จะต@องการที่

จะเพิ ่มพูนความรู @ของตนเองให@มากขึ ้น เพื ่อนำ

ความรู@ที่ได@รับไปใช@ในชีวิตประจำวัน สJงผลให@ผู@ที่มี

ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีการเป�ดรับ

ข@อมูลเกี่ยวกับการดูแล ปXองกัน และรักษาสุขภาพ

ในการดูแลตนเองจากมหิดลแชนแนลแตกตJางจาก

กลุJมอื่น 

     ในด@านอาชีพ และรายได@ส Jวนตัวต Jอเด ือน 

พบวJา อาชีพ และรายได@สJวนตัวตJอเดือนที่แตกตJาง

กัน จะมีความถี่ในการเป�ดรับมหิดลแชนแนลผJาน

สือ่ออนไลนUแตกตJางกนั เนือ่งจากอาชพี และรายได@

เปVนลักษณะทางประชากรที่มีความสัมพันธUกัน โดย

อาชีพเปVนตัวกำหนดที่มา และระดับความมากน@อย

ของรายได@ สJวนรายได@เปVนตัวกำหนดความต@องการ 

ตลอดจนความคิดและพฤติกรรมตJาง ๆ ของบุคคล 

โดยผู @ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท/ห@างร@าน

เอกชน และผู@ที่มีรายได@สJวนตัวตJอเดือน 30,001-

50,000 บาท มีการเป�ดรับมหิดลแชนแนลผJานสื่อ

ออนไลนUมากที่สุด สอดคล@องกับงานวิจัยของกิติมา 

สุรสนธิ12 ซึ ่งกลJาววJา การมีอาชีพที ่แตกตJางกัน

ส JงผลตJอผ ู @ร ับสาร โดยสJงผลตJอค Jาน ิยม และ

เปXาหมายที่แตกตJางกันออกไป ผู@ที่มีอาชีพที่มั่นคง

จะแสวงหาสิ่งที่เปVนประโยชนUสูงสุดให@กับตนเอง

เมื่อเปรียบเทียบกันผู@ที่มีอาชีพที่ด@อยกวJา         ใน

ขณะเด ียวก ันรายได @ของบ ุคคลจะแสดงถึ ง

สถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลและครอบครัว

นั้น ๆ ซึ่งจะมีอิทธิพลตJอการดูแลตัวเอง และการใช@

จJายในการรับรู@ขJาวสาร ซึ่งผู@ที่มีรายได@ที่ต่ำกวJา อาจ

ม ีข @อจำก ัดในการเล ือกบร ิโภคข Jาวสารและมี

ข@อจำกัดในรับรู@ รวมไปถึงการค@นหาประสบการณU 

หรือความรู@ใหมJ ๆ อีกด@วย 

     การวิเคราะหUความสัมพันธUพบวJา ความถี่ใน

การเป�ดร ับมหิดลแชนแนลผJานสื ่อออนไลนUมี

ความส ัมพ ันธ Uก ับการร ับร ู @ ภาพล ักษณ Uของ

มหาวิทยาลัยมหิดล (r = 0.575, Sig. = 0.000) 

โดยความสัมพันธUมีคJาเปVนบวก กลJาวคือ เมื่อบุคคล                 

มีความถี ่ในการเป�ดรับมหิดลแชนแนลผJานสื่อ

ออนไลนUมาก จะยิ ่งมีการรับรู @ภาพลักษณUของ

มหาว ิทยาล ัยมห ิดลด ีข ึ ้ น  ซ ึ ่ งสอดคล @องกับ             

ขวัญเรือน กิติวัฒนU9 ที่กลJาวถึงปEจจัยที่ทำให@บุคคล

มีการเป�ดรับขJาวสารที่แตกตJางกัน ได@แกJ ปEจจัย

ด@านบุคลิกภาพและจิตวิทยาสJวนบุคคล ซึ่งเปVนผล

สืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตJาง

กัน การดำรงชีวิตในสภาพแวดล@อมที่แตกตJางไมJ

เหมือนกัน จึงสJงผลกระทบถึงระดับ สติปEญญา 

ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการ

รับรู @ การจูงใจ ซึ ่งมีความสำคัญอยJางยิ ่งตJอการ

กำหนดรูปแบบการสื่อสารของตนเอง โดยเฉพาะใน

การเลือกเป�ดรับ การรับรู@ และการเลือกจดจำ โดย

ด@านที่มีความสัมพันธUสูงสุด คือ ด@านผู@บริหารและ

บ ุ ค ล า ก ร  ( r = 0 . 5 8 5 , Sig. = 0 . 0 0 0 )  โ ด ย

ความสัมพันธUมีคJาเปVนบวก ซึ่งผู@วิจัยได@ตั้งข@อสังเกต

วJา ความสัมพันธUดังกลJาวเกิดขึ้นจากความถี่ในการ

เป�ดรับรายการ ตJาง ๆ ผJานทางมหิดลแชนแนลเปVน

ประจำ ซึ่งกJอให@เกิดการรับรู@ หรือภาพในใจที่มีตJอ

มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเฉพาะอยJางยิ ่งในด@าน

ผู @บริหารและบุคลากร เนื ่องจากสะท@อนให@เห็น

ว ิส ัยท ัศน Uของผ ู @บร ิหารว Jา เป Vนผ ู @ท ี ่ม ีความรู@  

ความสามารถ และประสบการณUในการบริหาร
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จัดการมหาวิทยาลัย ให@เปVนสถาบันที่มีความเปVน

เลิศทางด@านวิทยาศาสตรUสุขภาพ วิทยาศาสตรU

เทคโนโลยี และสังคมศาสตรUและมนุษยศาสตรU เพื่อ

ส ังคมไทย และส ังคมโลก รวมถ ึงการพ ัฒนา

บุคลากรให@มีความรู@ ความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพ

ตอบสนองต J อว ิ ส ั ยท ั ศน U  และพ ันธก ิ จของ

มหาว ิทยาล ัย สอดคล @องก ับแนวค ิดเก ี ่ยวกับ

ภาพลักษณUองคUกรของพรทิพยU พิมลสินธุU(14) ที่

กลJาววJา ภาพลักษณUเปVนภาพที่เกิดขึ้นขึ้นในใจของ

บุคคลที่มีตJอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปVนบุคคลหรือ

องคUกรได@โดยเกิดจากการรับรู@ที่ประทับใจ ซึ่งอาจ

ได@มาจากประสบการณUตรงที่ได@สัมผัสด@วยตนเอง 

และอาจได@มาจากประสบการณUทางอ@อม เชJน จาก

คำบอกเลJา ของบุคคล การเผยแพรJข@อมูลขJาวสาร

หรือสื่อขององคUกร ได@แกJ ขJาว บทความ สารคดี 

หรือการจัดกิจกรรมตJาง ๆ เปVนต@น โดยในที่นี้มา

จากการติดตามรับชมรายการตJาง ๆ ผJานทาง

มหิดลแชนแนลเปVนประจำ 

     ทัศนคติตJอการนำเสนอข@อมูลด@านสุขภาพของ

มหิดลแชนแนลในภาพรวมมีความสัมพันธUกับการ

รับรู@ภาพลักษณUของมหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวม 

(r = 0.551, Sig. = 0.000) โดยความสัมพันธUมีคJา

เปVนบวก กลJาวคือ ยิ่งมีทัศนคติโดยรวมในเชิงบวก

หรือมีทัศนคติที่ดี ก็ยิ ่งมีการรับรู@ภาพลักษณUของ

มหาว ิทยาลัยมหิดลในเช ิงบวก โดยทุกด @านมี

ความสัมพันธUอยูJในระดับสูง สอดคล@องกับแนวคิด

ภ าพล ั กษณU อ ง ค U ก ร  คอต เ ลอ รU 15 ก ล J า ว วJ า 

ภาพลักษณUองคUกร เปVนผลรวมของความเชื่อ ความ

นึกคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตJอสิ่งหนึ่งสิ่ง

ใด ซึ่งทัศนคติและการกระทำใด ๆ ที่มนุษยUเรามีตJอ

สิ่งนั ้นจะมีความเกี่ยวพันอยJางสูงกับภาพลักษณU 

นอกจากนี้ เสรี วงษUมณฑา8 กลJาววJา ภาพลักษณU

ไมJใชJเรื่องของข@อเท็จจริงเพียงอยJางเดียว แตJเปVน

เรื่องของการรับรู@ที่มนุษยUเอาความรู@สึกสJวนตัวเข@า

ไปปะปนอยูJในข@อเท็จจริงด@วย เชJน ภาพลักษณUของ

สินค@าก็เกิดจากความรู@ที่ลูกค@ารู@เกี่ยวกับสินค@า บวก

กับการประเมินสJวนตัวของเขาที ่มีตJอสินค@านั้น 

ภาพลักษณUจึงฝEงอยูJในความคิดของมนุษยU ซึ่งเมื่อ

ฝEงอยู Jในความคิดแล@ว จะไมJเปลี ่ยนแปลงงJาย ๆ 

เพราะการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณUเปVนการเปลี่ยน

การรับรู @ ซึ ่งเปVนสิ ่งที ่เปลี่ยนแปลงยากมาก จาก

ผลการวิจัยยังพบอีกวJา สอดคล@องกับฉัตยาพร 

เสมอใจ16 ที่กลJาววJา การรับรู@เปVนกระบวนการที่

ผู@บริโภค จัดการ และแปลความปEจจัยนำเข@าในการ

สร@างภาพที ่มีความหมายของโลกสัมผัสสิ ่งใด ๆ 

ผJานประสาทสัมผัสตJาง ๆ คือ ตา หู จมูก ลิ้น และ

กายสัมผัส และความรู@สึกทางจิตใจทำการสรุปและ

ตีความหมายของสิ่งสัมผัสนั้น ๆ เพื่อที่จะสร@างภาพ

ในสมองให@เปVนภาพที ่มีความหมายหรือมีความ

สอดคล@องกับภาพความทรงจำเดิมและสJงผลให@เกิด

การกระทำที ่ตอบสนองต Jอการร ับร ู @ท ี ่ เก ิดขึ้น

เหลJานั้น กลJาวคือ เมื่อผู@รับชมมีทัศนคติที่ดีตJอการ

นำเสนอข@อมูลด@านสุขภาพของมหิดลแชนแนลยJอม

ส J ง ผ ล ใ ห@ ม ี ก า ร ร ั บ ร ู @ ภ า พ ล ั ก ษ ณ U ข อ ง

มหาวิทยาลัยมหิดลในทางที่ดีด@วย 

     ทัศนคติตJอการนำเสนอข@อมูลด@านสุขภาพของ

มหิดลแชนแนลในภาพรวมมีความสัมพันธ Uกับ

แนวโน@มพฤติกรรมในการเป�ดรับมหิดลแชนแนลใน

ภ า พ ร ว ม  ( r = 0.493, Sig. = 0.000) โ ด ย

ความสัมพันธUมีคJาเปVนบวก กลJาวคือ ยิ่งมีทัศนคติ

โดยรวมในเชิงบวกหรือมีท ัศนคติท ี ่ด ี จะยิ ่งมี

แนวโน@มพฤติกรรมในการเป�ดรับมหิดลแชนแนล

มากยิ่งขึ้นโดยด@านที่มีความสัมพันธUสูงสุด คือ ด@าน

ว ิธ ีการนำเสนอ (r = 0.514, Sig. = 0.000) โดย

ความสัมพันธUอยูJในระดับสูงซึ่งผู@วิจัยได@ตั้งข@อสังเกต

วJา รูปแบบการนำเสนอรายการตJาง ๆ ผJานทาง

มหิดลแชนแนลเน@นการนำเสนอข@อมูลที่แปลกใหมJ 

ปรับเปลี่ยนเรื่องสุขภาพ หรือประเด็นที่เข@าใจยาก

ให @ ง J าย  และนำมาถ J ายทอดเป Vนรายการที่

หลากหลายสร@างสรรคU ได@สาระ และความบันเทิง 

ทำให@ผู@รับสารเกิดทัศนคติที่ดีตJอการนำเสนอข@อมูล

ของรายการ และสJงผลให@เกิดแนวโน@มพฤติกรรมใน
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การเป�ดรับมหิดลแชนแนลสอดคล@องกับโรเจอรU 

อ@างถึงใน สุรพงษU โสธนะเสถียร (17) ที ่กลJาวถึง

แนวคิดทัศนคติและพฤติกรรม วJา ทัศนคติ เปVน

เครื่องชี้วัดวJา บุคคลมีความคิด และรู@สึกอยJางไรกับ

บุคคล วัตถุสิ่งของ สิ่งแวดล@อม รวมถึงสถานการณU

ตJาง ๆ ที่อยูJรอบตัวเขา โดยทัศนคติมีรากฐานมา

จากความเชื่อที่สJงผลถึงพฤติกรรม                ใน

อนาคตได@ ทั้งนี้ ทัศนคติ เปVนเพียงความพร@อมที่จะ

ตอบสนองตJอสิ่งเร@า และเปVนมิติของการประเมิน 

เพื่อแสดงวJาชอบหรือไมJชอบ ตJอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ

ประเด็นหนึ่ง ๆ ซึ่งถือเปVนการสื่อสารภายในบุคคล 

และเปVนผลกระทบจากการรับสาร ซึ่งจะมีผลตJอ

พฤติกรรมตJอไป โดยทัศนคติและพฤติกรรมจะมีผล

เกี่ยวเนื่องสัมพันธUกัน หมายถึง ทัศนคติมีผลตJอการ

แสดงพฤติกรรมของบุคคล ในขณะเดียวกันการ

แสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลตJอทัศนคติด@วย

เชJนเดียวกัน  

     นอกจากน ี ้  จากผลการว ิจ ัย  ย ั งม ีความ

สอดคล@องก ับงานวิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข @องนันทวรรณ          

ควรขจร18 ที่พบวJา ทัศนคติที่มีตJอรายการขJาวภาค

เช@าทางสถานีโทรทัศนUที ่ร ับชมเปVนประจำยังมี

ความสัมพันธUกับแนวโน@มพฤติกรรมการเป�ดรับชม

ขJาวภาคเช@าทางสถานีโทรทัศนUของผู @ชมในเขต

กรุงเทพมหานครอีกด@วย 

    จึงสรุปได@วJา ทัศนคติเปVนความสัมพันธUที่คาบ

เกี่ยวกันระหวJางความรู@สึก และความเชื่อหรือการ

รับรู@ของบุคคลกับแนวโน@มที่จะมีพฤติกรรมโต@ตอบ

ในทางใดทางหนึ่งตJอเปXาหมายของทัศนคติ โดย

สรุปแล@วนั ้นทัศนคติจึงเปVนเรื ่องของจิตใจ ทJาที 

ความรู@สึกนึกคิด และความโน@มเอียงของบุคคลที่มี

ตJอขJาวสารที่ได@รับ และการเป�ดรับขJาวสารตJาง ๆ                    

ซึ่งเปVนไปได@ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ และทัศนคติยังมี

ผลตJอการแสดงพฤติกรรมออกมา กลJาวคือ การมี

ท ัศนคต ิท ี ่ด ีต Jอการนำเสนอข @อม ูลข Jาวสารที่

เกี่ยวข@องกับสุขภาพจากมหิดลแชนแนลก็จะสJงให@

เกิดพฤติกรรมการเป�ดรับสื่อจากมหิดลแชนแนล

หรือมีพฤติกรรมในการดูแลรักษาสุขภาพของ

ตนเองในทางที่ดียิ่งขึ้น           
 

ขDอเสนอแนะจากการวิจัย 

     1. กลุJมตัวอยJางมีความถี่ในการในการเป�ดรับ

ข@อมูลจากมหิดลแชนแนลผJานสื่อออนไลนU ได@แกJ 

เฟซบุ]ก มากที่สุด แสดงวJากลุJมตัวอยJางเป�ดรับสื่อ

ออนไลนUที ่สามารถเข@าถึงได@ง Jาย สะดวก และ

รวดเร็ว ด@วยเหตุนี้ทางมหิดลแชนแนล จึงควรให@

ความสำคัญกับการนำเสนอข@อมูลผJานทางชJองทาง

ด ั งกล J า วข @ า งต @ นอย J า งสม ่ ำ เสมอ  และ เกิ ด

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

     2. กลุJมตัวอยJางเป�ดรับขJาวสารความรู@เกี่ยวกับ

การนำเสนอข@อมูลด@านสุขภาพการปXองกัน การ

รักษา และการดูแลสุขภาพ มากที่สุด เนื่องจากเปVน

เรื่องที่บุคคลให@ความสำคัญ และกระแสความนิยม 

ในการรักษาสุขภาพในปEจจุบัน ผนวกกับชื่อเสียง

มหาว ิทยาล ั ย  โดย เฉพาะอย J า งย ิ ่ ง ในด @ าน

แพทยศาสตรU และวิทยาศาสตรUสุขภาพ ดังนั้น 

มหาวิทยาลัยจึงควรรักษาสัดสJวนรายการประเภท

ดังกลJาว และให@ความสำคัญในการรักษามาตรฐาน

ด@านนี้เอาไว@ 
 

ขDอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต'อไป 

      1. ภาพรวมของการเป �ดร ับส ื ่อ ท ัศนคติ 

แนวโน@มพฤติกรรมในการเป�ดรับมหิดลแชนแนล 

และแนวโน@มพฤติกรรมในการรักษาสุขภาพ รวมถึง

การร ับร ู @ภาพล ักษณUของมหาว ิทยาล ัยมห ิดล              

ม ีความส ัมพ ันธ Uก ัน ในเช ิ งบวก ด ั งน ั ้ น  ทาง

มหาวิทยาลัยจึงควรมีการจัดทำงานวิจัยดังกลJาว

เป Vนระยะอย Jางต Jอเน ื ่อง เพ ื ่อจะได @นำมาใช@

ประโยชนUตJอการบริหารจัดการ การผลิตรายการ

ตJาง ๆ ของชJองให@มีมาตรฐานเปVนที่ชื ่นชอบและ

ยอมรับในระดับที่ดีของผู@ติดตามอยJางตJอเนื่อง และ

สามารถนำผลจากการศึกษามาเปVนแนวทางในการ

บริหารจัดการเพื ่อยกระดับมาตรฐานการผลิต

รายการให@ดียิ่งขึ้นตJอไปในอนาคต 
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     2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลุJมตัวอยJางที่

ไมJได@มีการเป�ดรับเปVนประจำ หรือมีการเพิ่มตัวแปร

ตJาง ๆ เชJน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ของการ

นำเสนอรายการตJาง ๆ ผJานทางมหิดลแชนแนล 

รวมถึงศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรที่เปVนปEจจัยอื่น ๆ 

เชJน ชJองอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อให@ทราบถึง

ผลการศึกษาเปรียบเทียบการเป�ดรับสื่อ ทัศนคติ 

และแนวโน@มพฤติกรรมในการเป�ดรับสื่อแตJละชJอง

กับการรับรู@ภาพลักษณUของมหาวิทยาลัย เพื่อให@

ได@ผลการศึกษาอยJางละเอียด ครบถ@วน รอบด@าน

มากยิ่งขึ้น และเปVนข@อมูลสำคัญในการวางแผนการ

สื ่อสารและการพัฒนาภาพลักษณUองคUกรของ

มหาวิทยาลัยตJอไป 
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