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บทคัดย่อ 
     การใช้สื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์ในเด็กปฐมวัยปัจจุบันมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นสัมพันธ์กับสถานการณ์โลก 
ที่เปลี่ยนแปลงไป สื่อและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามามีอิทธิพลในการด าเนินชีวิตของเด็กอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สื่อ
เปรียบเหมือนดาบสองคมหากน ามาใช้อย่างไม่ถูกต้องอาจส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อเด็กทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าการใช้สื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์ในเด็กอายุต่ ากว่า  2 ปี จะ
ส่งผลทางลบมากกว่าทางบวกต่อเด็กทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม พัฒนาการ ภาษา พฤติกรรม การท า
หน้าที่บริหารของสมองระดับสูง การเรียนรู้  สติปัญญา ภาวะสุขภาพ และคุณภาพชีวิต เพื่อป้องกัน
ผลกระทบจากการใช้สื่อไม่เหมาะสมในเด็ก พยาบาลและบุคลากรทางสุขภาพจึงมีหน้าที่ให้ค าแนะน าการใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเด็กปฐมวัยกับผู้ดูแลเด็ก ทั้งพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู พี่เลี้ยง พยาบาล และบุคลากรทาง
สุขภาพ ควรมีส่วนร่วมในการป้องกันและเฝ้าระวังผลกระทบจากการใช้สื่อ ส่งเสริมการใช้สื่ออย่างถูกวิธี 
ประสานงานร่วมกันกับทีมสหวิชาชีพเพื่อให้เด็กได้รับการดูแลและเฝ้าระวังให้มีการใช้งานสื่อหน้าจอ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเหมาะสม เพื่อให้การใช้สื่อเกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดผลเสียจากการใช้สื่อน้อยท่ีสุด 
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Abstract 
     Electronic screening media use in early childhood is rapidly increasing related to global 
change. Electrical technology affects human life unavoidable. Especially, early childhood exposes 
to screen media starting before 2 years of age. Media use in early childhood is considered a 
double-edged sword. If screen media is used unappropriated, it might affect a child’s health and 
development in the short and long- term effects. Based on the empirical evidence, media use for 
children younger than 2 years is harmful than beneficial. Early media use impacts include physical 
activity, emotion, social interaction, communication, behavior, executive function, intelligence, 
learning ability, health problem, and poor quality of life. To prevent the harmful consequence of 
media use, nurses and healthcare professionals have to advise parents and caregivers to use all 
electric media in appropriated handling. This article aims to present the recommendations of 
media use in early childhood. All child’s caregivers need to collaborate and confederate in 
promoting media literacy. The important roles in child’s caregiver to limiting and monitoring 
media use in children and surveillance possible impact of electronic screening media use to 
minimize the adverse effect and apply media use reasonably. 
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บทน า 
     เด็กปฐมวัยช่วงอายุแรกเกิดถึง 6 ปี1 เป็นวัย
ที่มีการเจริญเติบโตและพัฒนาการอย่างรวดเร็ว 
มีการพัฒนาของระบบประสาทและสมองมาก
ที่สุด ส่งผลให้เด็กมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และสติปัญญาอย่าง
ก้าวกระโดด เด็กวัยนี้มีการพัฒนาความสามารถ
หรือลักษณะเฉพาะของตนเองอย่างเด่นชัด เด็ก
เกิดการเรียนรู้มากมายจากสิ่งแวดล้อม เช่น การ
เลียนแบบบุคคลหรือสิ่งต่าง ๆ การใช้ประสาท
สัมผัสทั้งห้าในการท ากิจกรรมต่าง ๆ การส ารวจ 
ค้นคว้า และจินตนาการ2 เด็กวัยนี้จะมีความตื่นตัว
ต่ อการเรี ยนรู้ สิ่ งต่ าง ๆ รอบตั วตลอดเวลา                    
จากแนวคิ ดทฤษฎี นิ เ วศวิ ทยา ของพัฒนา                        
การมนุษย์ (Ecological models of human 
development)3 กล่าวว่า พัฒนาการของมนุษย์
สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอด
ช่ ว ง เ ว ล า ก า ร เ จ ร ิญ เ ต ิบ โ ต ที ่เ ก ิด ขึ ้น                        
โดย Bronfenbrenner3 ได้แบ่งสิ่ งแวดล้อม
เ ป ็น  5 ร ะ บ บ ย ่อ ย  ไ ด ้แ ก ่  ร ะบบ เ ล็ ก 
(Microsystems) ระบบกลาง (Mesosystems) 
ระบบภายนอก ( Exosystems)  ร ะบบ ใหญ่ 
( Macrosystem)  แ ล ะ ร ะ บ บ เ ว ล า 
(Chronosystem) ซึ่งพัฒนาการเด็กเป็นผล 
มาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลหรือสิ่งแวดล้อม
ใกล้ชิด สถานที่อยู่อาศัยหรือการท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ และสิ่งแวดล้อมทางอ้อมจากผู้ใกล้ชิด               
ทั้งโครงสร้างของระบบสังคม วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจ ซึ่ งสิ่ งเหล่านี้ เป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนาการเรียนรู้ของเด็กที่แปรเปลี่ยนไปตาม
สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนตลอดระยะเวลาที่มีการ
เจริญเติบโตตามช่วงวัยต่าง ๆ   
     ปัจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี  
ต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในการเลี้ยงดูเด็กมากขึ้น 
การใช้สื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การใช้
สิ่งที่ปรากฏด้วยอักษร ภาพ หรือเสียง จัดท าใน
รูปแบบของวีดิทัศน์ การแสดง โฆษณา ผ่าน
หน้าจอต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ สมาร์ทโฟน และ
แท็บเล็ต4 ซึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้เข้ามามี
ส่วนในการด าเนินชีวิตเด็กปฐมวัยโดยสัมพันธ์กับ

การใช้งานของผู้ปกครองและบุคคลในครอบครัว
ด้วยวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย เช่น การใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์กับเด็กในระหว่างที่ผู้ปกครอง
ท างานบ้านหรือท าธุระ ช่วยปลอบเด็กให้สงบเมื่อ
เด็กร้องกวน ช่วยกล่อมให้เด็กหลับ เพื่อการ
เรียนรู้และความบันเทิง จากการศึกษาพฤติกรรม
กา ร ใ ช้ สื่ อหน้ า จออิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ใ น เ ด็ ก -                
ปฐมวั ยพบว่ า  เด็ ก ใ ช้ เ วลาอยู่ กั บสื่ อ เฉลี่ ย                     
มากกว่า 3 ช่ัวโมงต่อวัน5, 6 โดยเด็กไทยเข้าถึงสื่อ
อิ เล็กทรอนิกส์  เ ช่น ดู โทรทัศน์ ใช้สมาร์ท -
โฟนหรือแท็บเล็ตตอนอายุประมาณ 6-7 เดือน5, 7 
จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับผลของการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในเด็กทั้งในประเทศไทยและ
ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ พ บ ว่ า  ก า ร ใ ช้ สื่ อ ห น้ า จ อ
อิเล็กทรอนิกส์ในเด็กมีผลเสียมากกว่าผลดี ซึ่งใน
สภาพการณ์ปัจจุบันพบว่าผู้ปกครองอนุญาตให้
เด็กปฐมวัยมีการเข้าถึงสื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์
จากท่ีตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจก่อนช่วงวัยที่เหมาะสม 
การใช้สื่อในเด็กไปแทนที่เวลาคุณภาพอื่น ๆ ที่
เด็กควรได้รับผ่านประสบการณ์ต่าง  ๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน ท าให้เสี่ยงต่อการเกิดผลกระทบ
ต่อการเจริญเติบโต พัฒนาการ และภาวะสุขภาพ
เด็กตามมา 
     ผู้เขียนจึงน าเสนอบทบาทพยาบาลในการให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้สื่อในเด็กปฐมวัยอย่าง
เหมาะสมตามหลักฐานเชิงประจักษ์ เพื่อให้ผู้ที่มี
ความเกี่ยวข้องในการดูแลเด็กปฐมวัย เช่น พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ครู พี่เลี้ยง ใช้เป็นแนวทางในการให้
ค าแนะน า ควบคุม ดูแล และเฝ้าระวังภาวะ
สุขภาพเด็ก ช่วยให้การเข้าถึงสื่อในเด็กปฐมวัย
เกิดประโยชน์สูงสุดและได้รับผลเสียจากการใช้
สื่อดังกล่าวน้อยที่สุด 
 

วัตถุประสงค ์เพื่อสังเคราะห์งานวิจัย ผลจากการ
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเด็กปฐมวัย และข้อสรุป
หรือข้อแนะน าจากงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่อใน
เด็กปฐมวัยในระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา 
 

วิธีด าเนินการ 
     ทบทวนวรรณกรรมจากบทความวิ จั ย 
วิเคราะห์ผลดีและผลเสียจากการใช้สื่อหน้าจอ
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อิเล็กทรอนิกส์ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้
สื่ อ ใน เด็ กปฐมวั ย โดยสื บค้ นจากงานวิ จั ย
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล 
Pubmed, CINAHL, EMBASE, MEDLINE, 
ELSEVIER ClinicalKey, ScienceDirect, 
ProQuest และ ThaiJo ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 
(พ.ศ. 2554-2563 หรือ ค.ศ. 2011-2020) 
เกณฑ์ในการคัดเลือกงานวิจัย ได้แก่ 1) เป็น
งานวิจัยปฐมภูมิที่ศึกษาในบิดามารดาหรือ
ผู้ปกครองของเด็กปฐมวัย หรือศึกษาในเด็ก
ปฐมวัยอายุแรกเกิดถึง 6 ปี 2) มีการวัดและ
ประเมินผลเกี่ยวกับการใช้สื่อในเด็กปฐมวัย หรือ
ประเมินความคิดเห็นหรือการรับรู้ของผู้ปกครอง
ต่อการใช้สื่อในเด็ก 
 

อภิปรายผล 
     จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล จ า ก ก า ร ใ ช้ สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ในเด็กปฐมวัย และข้อสรุปหรือ
ข้อแนะน าจากงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่อในเด็ก
ปฐมวัย ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่าผลจากการ
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเด็กปฐมวัยนั้นมีทั้งด้าน
บวกและด้านลบขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละ
ประเทศ การรับรู้ของแต่ละครอบครัวและการ
เข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกัน 
 

ผลจากการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเด็กปฐมวัย  
     จากการทบทวนวรรณกรรมและผลการวิจัย
พบว่า การใช้สื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์ในเด็ก
ปฐมวัยอย่างไม่เหมาะสมจะส่งผลทางลบมากกว่า
ทางบวกต่อเด็กทั้งในระยะสั้นและระยะยาว                 
โดยแบ่ ง เป็น  5 ด้ าน  ได้ แก่  ด้ านร่ า งกาย 
(Physical consequences) ด้านการเรียนรู้                             
และสติปัญญา (Cognitive and intellectual 
consequences) ด้านภาษา สังคม พฤติกรรม 
และการท าหน้าที่บริหารของสมองระดับสูง 
(Language, Social, Behaviour, and 
Executive function) ด้านจิตใจและอารมณ์ 
(Ental and emotional  consequences)  
และ คุณภาพชีวิต (quality of life) ดังนี้  
 
 

ด้านร่างกาย (Physical consequences) 
      เด็กที่ดูสื่อผ่านหน้าจออิเล็กทรอนิกส์เป็น
เวลานานจะท าให้เด็กได้รับอันตรายจากรังสี
หน้าจอ เกิดปัญหาทางสายตา สายตาไวต่อแสง 
สายตาสั้น การเคลื่อนไหวของร่างกายน้อยลง
อาจส่งผลให้เด็กมีปัญหาภาวะสุขภาพ เช่น อ้วน 
ดัชนีมวลกายผิดปกติ หรือการที่เด็กสนใจหน้าจอ
อิเล็กทรอนิกส์มากเกินไปท าให้เด็กไม่มีความ
สนใจต่อการรับประทานอาหารอาจท าให้เกิด
ภาวะพร่องโภชนาการและการเจริญเติบโตช้าได้ 
เด็กที่ใช้สื่อหน้าจอจะมีการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก 
(fine motor) จากการใช้นิ้วมือเป็นส่วนใหญ่ จึง
ขาดการใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่และขาดการกระตุ้น
พัฒนาการด้านอื่น ๆ8,9,10 การดูสื่อหน้าจอ
อิเล็กทรอนิกส์หลังเวลา 1 ทุ่ม ส่งผลให้การนอน
หลับไม่มีประสิทธิภาพ เด็กมักจะหลับยาก               
นอนดึก และตื่นในช่วงระหว่างการนอนหลับ11 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่จัดให้มีโทรทัศน์ใน
ห้องนอนและเปิดทิ้งไว้เลี้ยงเด็กจะส่งผลให้เด็กมี
ปัญหาการนอนหลับอย่างมาก มีการศึกษาพบว่า 
เด็กจะร้องตกใจตอนกลางคืน ฝันร้าย ละเมอ 
เหนื่อย ตื่นตอนกลางคืน หรือรู้สึกอ่อนเพลีย
หลังจากตื่นนอน12  
 

ด้านการเรียนรู้ และสติปัญญา (Cognitive 
and Intellectual consequences) 

     สื่ออิเล็กทรอนิกส์อาจส่งผลเสียต่อกระบวน 
การเรียนรู้และสติปัญญาของเด็กได้ หากมีการ
เริ่มใช้งานในเด็กอายุน้อยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วง 2 ขวบปีแรกขณะที่เด็กมีการใช้สื่ออาจ
ได้รับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมกับการเรียนรู้ตามช่วง
วัยผ่านการเรียนรู้ทางหน้าจอ เด็กอาจได้รับสื่อ
แบบผู้ใหญ่ทีไ่ม่เหมาะสมกับระดับการคิดของเด็ก
หากมีการใช้สื่ อปริมาณมากอย่า งต่อ เนื่ อง 
ระหว่า งการได้รับสื่อ เด็กจะขาดจากการมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ขาดการกระตุ้นการ
พูดสื่อสารจากผู้เลี้ยงดู การเล่นกับพ่อแม่หรือผู้
เลี้ยงดูลดลงท าให้เด็กมีปัญหาการเข้าใจและการ
ใช้ภาษา พัฒนาการด้านสติปัญญาล่าช้า มีปัญหา
ด้านสติปัญญา และการเรียนรู้ เด็กที่มีการใช้สื่อ
ตามล าพังหรืออยู่กับตัวเองมากเกินไป จะขาด
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การพูดคุยหรือถ่ายทอดความรู้สึกกับผู้อื่น เสี่ยง
ต่อการ เกิดภาวะออทิซึม ได้  ซึ่ งจะมี ผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาในอนาคต13, 14  
 

ด้านภาษา สังคม พฤติกรรม และการท าหน้าที่
บ ริหารของสมองระดับสู ง  ( Language , 
Soc ial ,  Behaviour , and Execut ive 
Function หรือ EF) 
     เด็กที่มีการใช้สื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์ส่วน
ใหญ่ไม่สนใจกิจกรรม การเข้าสังคมหรือการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ท าให้เด็กติดหน้าจอมาก
จน เกิ น ไป  มี พฤติ ก ร รม เ ช่ื อ ง ช้ า  ไ ม่ สน ใจ
สิ่งแวดล้อมรอบตัว เด็กจะมีความสามารถในการ
อยู่ ร่ วมกับผู้อื่นลดลง ขาดทักษะทางสังคม                
ขาดทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และถอย
ห่างหรือแยกตัวจากสังคม ไม่สามารถช่วยเหลือ
ตัวเองหรือแก้ไขปัญหาได้ เด็กจะมีการพึ่งพา             
ผู้อื่นมากจนเกินไป5, 15 เด็กมีแนวโน้มมีปัญหา
พฤติกรรม เช่น เกเร ดื้อ สมาธิสั้น การที่เด็กใช้
สื่อหน้าจอเป็นเวลานานกว่า  30 นาทีต่อวัน 
ส่งผลให้เด็กขาดการยับยั้งช่ังใจที่ดี16 เด็กที่ได้รับ
สื่อหน้าจอตั้ งแต่อายุน้อย  ทั้งที่ เป็นรายการ
ส าหรับผู้ใหญ่หรือเนื้อหาแบบปรุงแต่งตัวแสดง
ขึ้นมาเองในลักษณะที่เป็นไปไม่ได้ในชีวิตจริง    
การน าเสนอสื่อเป็นไปอย่างรวดเร็ว จะท าให้ 
Executive Function (EF) หรือ การท าหน้าที่ใน
การบริหารจัดการและก ากับควบคุมความคิด 
อารมณ์  และพฤติ ก ร รมของตนเองลดลง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่มีความท้า
ทาย ปัญหา อุปสรรค หรือความยากล าบาก ที่
เกิดขึ้นในชีวิต ทั้งที่บ้าน โรงเรียน ที่ท างานและ
ในสังคม  
 

ด้านจิตใจและอารมณ์ (Mental and 
Emotional  consequences)  
     การเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของเด็กอาจท า
ใหเ้กิดแรงบันดาลใจหรือความสนใจในดนตรีหรือ
ความสวยความงามผ่านการเรียนรู้ทางสื่อ
ออนไลน์8 แต่หากเด็กใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มาก
เกินไปเด็กอาจขาดการพูดคุยหรือเรียนรู้การ
ถ่ายทอดความรู้สึกผ่านบุคคล ส่งผลให้เด็กมี

ปัญหาทางอารมณ์ เ ช่น มีอารมณ์โมโหง่าย               
โกรธง่าย เอาแต่ ใจตั วเอง และไม่มีความ -               
อดทน8, 17 เป็นต้น 
 

คุณภาพชีวิต (Quality of life) 
      การศึกษาผลกระทบด้านคุณภาพชีวิตเด็ก
จากการใช้สื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์พบว่าการใช้
หน้าจออิเล็กทรอนิกส์ในปริมาณมากเกินไปส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตเด็กที่แย่ลง17 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านความผาสุกด้านจิตสังคม ซึ่งประกอบด้วย
ปัญหาด้านอารมณ์ พฤติกรรมเกเร สมาธิสั้น 
สัมพันธภาพกับเพื่อนและการช่วยเหลือสังคม
ลดลง11  
     กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาท่ีผ่านมาจะเห็น
ได้ว่าการใช้สื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์สง่ผลทางลบ
มากกว่าทางบวกกับเด็กปฐมวัย แต่หากพ่อแม่ 
ผู้ปกครองหรือผู้เลี้ยงดูเด็กมีการใช้สื่อกับเด็ก
ในทางที่ ถู กต้ อ ง เหมาะสมกับ ช่ ว งวั ยและ
พัฒนาการของเด็กอาจส่งผลทางบวกกับเด็กได้ 
กล่าวคือ เด็กจะมีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
และสติปัญญา ผ่านการใช้กล้ามเนื้อเล็กส่วน 
ต่าง ๆ และมีการพัฒนาเส้นประสาทสัมผัส                  
เกิดความคิดสร้างสรรค์ผ่านการใช้สื่อคุณภาพใน
รูปแบบหรือโปรแกรมที่มีประโยชน์ เพิ่มทักษะ
การเรียนรู้ด้านภาษาในเด็กได้ เนื่องจากเด็กได้
เติบโตมาในยุคที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
เพิ่มพูนความรอบรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ใน
ปัจจุบัน ซึ่ งอาจช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ ใน
อนาคต ได้  ใ น เด็ ก วั ย เ รี ย นและวั ย รุ่ นที่ มี
ความสามารถในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อ
สังคมออนไลน์จะช่วยสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู้และการท ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มเพื่อน
ในทางสร้างสรรค์ได้18 
 

ข้อแนะน าเกี่ยวกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
เด็กปฐมวัย เพ่ือการน าไปใช้ตามหลักฐานเชิง
ประจักษ์   
     จากการทบทวนงานวิจัยและบทความ
วิชาการที่ผ่านมา พบข้อแนะน าเกี่ยวกับการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในเด็กปฐมวัยหลายประการ 
สามารถแบ่งได้ 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ระยะเวลา
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ในการใช้สื่อ 2) วิธีการใช้สื่อ 3) การก าหนด
ข้อตกลง และ 4) การจัดสิ่งแวดล้อมภายในบ้าน 
แต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 
     1. ช่วงเวลาในการใช้สื่อ อายุที่เหมาะสมใน
การเริ่มใช้สื่อในเด็กปฐมวัย คืออายุมากกว่า 2 ปี 
ข้อเสนอแนะจากหลายงานระบุว่าไม่ควรใช้สื่อ
หน้าจออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บ-
เล็ต ในเด็กอายุต่ ากว่า 2 ปี19, 20 นอกจากนี้
ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรบัเด็กปฐมวัยในการใช้
สื่อคือ ไม่เกิน 1 ช่ัวโมงต่อวัน20-22 ผู้ปกครองควร
จ า กั ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ช้ สื่ อ ห น้ า จ อ
อิเล็กทรอนิกส์ และจัดกิจกรรมการเรียนรู้อื่น ๆ 
เพิ่มเติมให้ เด็ก23 หากผู้ปกครองมีการจ ากัด
ระยะเวลาในการใช้สื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์ทุก
รูปแบบรวมกันไม่เกิน 30 นาทีต่อวัน จะส่งผลดี
ต่อการคิดรู้และพัฒนาการด้านจิตสังคมของเด็ก
ได้16 เนื่องจากการใช้หน้าจอสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ มีความสัมพันธ์กับการใช้สายตาเป็นส่วน
ใหญ่ เนื้อหาที่มีในสื่อดิจิ ทัลส่วนใหญ่มีความ
ซับซ้อน มีความเป็นนามธรรมมากเกินไ ป                  
ไม่เหมาะกับการเรียนรู้ในระดับประสาทสัมผัส 
(sensory activities) ดังนั้นการใช้สื่อหน้าจอ
อิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อดิจิทัลต่าง ๆ ในเด็กอายุ             
ต่ ากว่า 2 ปี ไม่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม
พัฒนาการในเด็กวัยนี้ หากมีการเริ่มใช้สื่อในช่วง
อายุที่มากพอที่จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จะส่งผลต่อ
พัฒนาการด้านสติปัญญาของเด็กได้14   
     2. วิธีการใช้สื่อและการมีปฏิสัมพันธ์กับเด็ก
ขณะใช้สื่อ ผู้ปกครองควรจัดหาสื่อที่สร้างสรรค์
ให้กับเด็กเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  ความคิด
สร้างสรรค์ จินตนาการ การเช่ือมโยงเหตุและผล 
ผู้ปกครองควรมีการวางแผนที่ดีในการส่งเสริม
การเรียนรู้แก่เด็กในยุคดิจิทัล เนื่องจากบริบท
สังคมที่เปลี่ยนไป สื่อดิจิทัล เข้ามามีส่วนในการ
เรียนรู้ของเด็กมากยิ่งขึ้น  ผู้ปกครองจึงควรมีการ
ส่งเสริมการใช้งานอย่างเหมาะสมมากขึ้น 24 
ผู้ปกครองควรให้ความส าคัญกับเนื้อหาของสื่อที่
อนุญาตให้เด็กเข้าถึงได้ สื่อควรมีลักษณะส่งเสริม
การเรียนรู้ เหมาะสมกับช่วงวัย และมีการโต้ตอบ
หรือให้เด็กได้คิดหรือจินตนาการตาม การจัดให้มี

การเรียนรู้ผ่านการเล่นเกมที่ต้องใช้ความคิดกับ
เพื่อนในบางสัปดาห์หรือสัปดาห์ละครั้งส่งผลให้
เด็กมีทักษะทางสังคมดีขึ้น15 ส าหรับเด็กที่มีอายุ
มากกว่า 2 ปี ผู้ปกครองควรเลือกสื่อที่มีสาระ
ความรู้ให้เหมาะสม ควรเลือกใช้สื่อที่เหมาะสม
ตามช่วงวัยของเด็ก คัดกรองเนื้อหาที่เหมาะสม
กับเด็กแต่ละช่วงวัย ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วมใน
การใช้สื่อของเด็ก ในขณะที่เด็กอยู่กับสื่อหน้าจอ
อิเล็กทรอนิกส์ผู้ปกครองควรอยู่ร่วมด้วยเพื่อให้
ค าแนะน าระหว่างที่เด็กมีการใช้สื่อ ควรมีการ
สอดแทรกความรู้ความเข้าใจเพื่อให้เด็กรู้เท่าทัน
โลกปัจจุบัน ให้เด็กได้รู้จักแยกแยะระหว่างสิ่งที่
เป็นความจริงกับสิ่งสมมติที่ปรากฏในสื่อ สอน
เด็กให้แยกแยะสื่อที่มีประโยชน์และสื่อที่ไม่มี
ประโยชน์ต่อเด็ก การมีปฏิสัมพันธ์ พูดคุย สื่อสาร
ระหว่างเด็กและพ่อแม่หรือผู้เลี้ยงดูขณะที่มีการ
ใช้งานสื่อจะช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านสังคม 
อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญาของเด็กได้  
     3.  การก าหนดข้อตกลงในการใช้สื่ อ 
ผู้ปกครองควรสร้างข้อตกลงในการใช้สื่อหน้าจอ
อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเด็กและคนในครอบครัว 
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพื่อเสริมสร้าง
ความมีระเบียบวินัยและรู้จักควบคุมตัวเองของ
เด็ก การสร้างวินัยให้กับเด็กโดยการตั้งกฏหรือ
กติกาการใช้งานร่วมกัน จ ากัดเวลาในการใช้งาน
ในแต่ละครั้งหรือในแต่ละวัน5 จะช่วยป้องกันการ
ติดสื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์หรือการใช้สื่อมาก
เกินไป เด็กควรใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เครื่อง
เดียวกับผู้ปกครอง เพื่อให้มีการจัดสรรเวลาและมี
เหตุผลในการใช้งาน ผู้ปกครองมีหน้าที่ช่วยสอน 
ติดตามการใช้สื่อของเด็กเป็นระยะเพื่อส่งเสริมให้
เด็กใช้สื่ออย่างปลอดภัย ได้รับเนื้อหาสาระของ
สื่อท่ีมีคุณภาพสูงสุด 
     4. การจัดสิ่งแวดล้อมภายในบ้าน ควรจัด
พื้นที่ไร้สื่อหน้าจอ “Screen- free” โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในพื้นที่รับประทานอาหารและห้องนอน 
เพื่อให้ เด็กมี ช่วงเวลาคุณภาพกับครอบครัว 
ผู้ปกครองไม่ควรเปิดรายการโทรทัศน์ส าหรับ
ผู้ใหญ่ทิ้งไว้ในระหว่างการเลี้ยงดูเด็กตลอดเวลา 
และควรตระหนักถึงผลเสียจากการเปิดรายการ
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โทรทัศน์ส าหรับผู้ใหญ่ให้เด็กดูมากเกินไป ไม่ควร
ให้มีโทรทัศน์ในห้องนอนเด็ก และควรเลี่ยงการใช้
สื่อหน้าจอในเด็กหลังเวลา 1 ทุ่ม หรือ 1 ช่ัวโมง
ก่อนเวลานอน25 เพื่อส่งเสริมการนอนหลับที่มี
คุณภาพในเด็ก ช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้
และท ากิจกรรมในเวลากลางวันได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
 

บทบาทพยาบาลต่อการใช้สื่อในเด็กปฐมวัย 
     การที่สื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์ถูกน ามาใช้ใน
เด็กปฐมวัยอย่างไม่ถูกต้องอาจส่งผลเสียต่อการ
เจริญเติบโต พัฒนาการ และภาวะสุขภาพของ
เด็กได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พยาบาลถือ
เป็นส่วนหนึ่งของบุคลากรทางสุขภาพที่ให้การ
ดูแลบุคคลทุกช่วงวัย จึงมีหน้าที่ในการส่งเสริม
การใช้สื่ออย่างถูกวิธีเพื่อป้องกันผลกระทบจาก
การใช้สื่อไม่เหมาะสมในเด็ก พยาบาล ผู้ดูแลเด็ก 
และองค์กรทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและเฝ้าระวังผลกระทบจากการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในเด็กปฐมวัย ดังนี้  
     1. สร้างเสริมการใช้สื่ออย่างถูกวิธี และ
ป้องกันผลกระทบจากการใช้สื่อ พยาบาลและ
บุคลากรทางสุขภาพควรให้ค าแนะน าผู้ดูแล
ใกล้ชิดเด็ก เช่น พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู พี่เลี้ยงหรือ
ผู้ดูแลเด็ก เกี่ยวกับแนวทางการเลี้ยงดูและการใช้
สื่อกับเด็กปฐมวัยอย่างถูกต้องในประเด็นส าคัญ 
ดังนี้  1) การจ ากัดการใช้งาน 2) การใช้งาน
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3) การใช้งานร่วมกัน
กั บผู้ ใ หญ่  ผู้ ดู แ ล ใกล้ ชิ ด เด็ ก  เ ช่น  พ่ อแม่ 
ผู้ปกครอง ครู พี่เลี้ยง หรือผู้ดูแลเด็ก ควรให้
ความส าคัญกับการจ ากัดระยะเวลาในการใช้สื่อ 
เลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับพัฒนาการตามช่วงวัย
ของเด็ก ก าหนดข้อตกลงในการใช้สื่อและปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด และจัดสิ่งแวดล้อมภายใน
บ้านท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของเด็กมากว่าการปล่อย
ให้เด็กอยู่กับสื่อหน้าจอเพียงล าพัง เพื่อให้การใช้
สื่อในเด็กปฐมวัยเกิดประโยชน์สงูสุดและลดความ
เสี่ยงท่ีจะเกิดผลกระทบต่อเด็กในอนาคต  
     พ่อแม่ ผู้ปกครอง หรือผู้ เลี้ยงดูเด็ก ควร
ตระหนักถึงผลเสียจากการใช้สื่อที่อาจเกิดขึ้น 
ควรมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กให้มากที่สุดเพื่อสร้าง

ช่วงเวลาคุณภาพร่วมกัน อีกท้ังควรเป็นตัวอย่างท่ี
ดีในการใช้งานสื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์แก่เด็ก 
เด็กที่ได้รับสื่อที่มีคุณภาพสูงร่วมกับผู้ปกครองที่
สามารถตอบสนองต่อเด็กอย่างเหมาะสมใน
ขณะที่ เด็กมีการใช้สื่ออาจช่วยพัฒนาการท า
หน้าที่ บริหารของสมองระดับสู ง ให้ ดี ขึ้ น 16 
ผู้ปกครองอาจน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น การอ่านหนังสือออนไลน์ นิทาน
ออนไลน์ กิจกรรมถามตอบผ่านสื่อที่ช่วยส่งเสริม
พัฒนาการเด็กด้านสติปัญญาตามช่วงวัย14, 22   
     ครู ควรออกแบบกิจกรรมในการเรียนรู้ของ
เด็กผ่านสื่อธรรมชาติให้มากกว่าสื่อหน้าจอ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ การ
เจริญเติบโตและพัฒนาการตามช่วงวัยอย่าง
เหมาะสม หากมีความต้องการในการจัดรูปแบบ
การเรียนการสอนเด็กปฐมวัยด้วยสื่อหน้าจอ
อิเล็กทรอนิกส์ควรมีการวางแผนการอย่าง
รอบคอบและก าหนดวิธีการจัดการสื่ออย่าง
เหมาะสม โรงเรียนควรส่งเสริมกิจกรรมการใช้สื่อ
ในทางสร้างสรรค์โดยการจัดให้มีรูปแบบที่ให้เด็ก
และเพื่อนได้มีกิจกรรมร่วมกัน สิ่งส าคัญคือครู
ควรจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับพัฒนาการช่วงวัย
ของเด็ก เช่น การแข่งขันกีฬา การเต้นประกอบ
เพลง ร้องเพลง แสดงบทบาทสมมติ เป็นต้น 
องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ดังนี้ ส าหรับ
เด็กอายุ 1-2 ปี ควรมีกิจกรรมเคลื่อนไหวร่างกาย
ที่หลากหลายในช่วงเวลากลางวัน เช่น เดินเล่น 
วิ่งเล่น อย่างน้อย 3 ช่ัวโมง และมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ดูแลในช่วงเวลากลางวัน ขณะเด็กตื่นนอนไม่
ควรปล่อยให้เด็กท ากิจกรรมที่อยู่นิ่ง ๆ นานเกิน 
1 ช่ัวโมง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การดูโทรทัศน์ 
วิดีโอ เกม คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน ยังไม่ควรใช้
ในเด็กอายุต่ ากว่า 2 ปี ควรท ากิจกรรมกับเด็ก 
เช่น อ่านนิทาน เล่นของเล่น26 เด็กที่มีอายุน้อย-
กว่า 2 ปี มีความต้องการการเรียนรู้ผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้คน เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ประสาทสัมผัส ผ่านประสบการณ์จริง จากบุคคล 
หรือวัตถุต่าง ๆ รอบตัว เพื่อการพัฒนาทักษะการ
คิดและแก้ปัญหาจากสถานการณ์จริง หรือการ
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ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกจากบุคคล ส าหรับวัย
เด็ก ไม่มีสิ่งใดสามารถแทนที่การมอบความรัก 
ความรู้สึกอบอุ่น ความใส่ใจ และความรู้สึก
ปลอดภั ย  ผ่ านการมีปฏิ สั มพั นธ์ ห รื อการ
ตอบสนองโดยตรงจากพ่อแม่ หรือผู้ดูแลใกล้ชิด 
เด็กควรใช้เวลาคุณภาพกับพ่อแม่ ผู้ปกครองเพื่อ
ส่งเสริมความผูกพัน รู้จักการถ่ายทอดความรู้สึก
กับผู้อื่น ซึ่งการที่เด็กได้มีปฏิสัมพันธ์กับมารดา
หรือผู้เลี้ยงดูอย่างเพียงพอจะช่วยลดปริมาณการ
ใช้สื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์ได้  
     เด็กอายุมากกว่า 2 ปี ควรมีกิจกรรมที่ไม่พึ่ง
หน้าจอเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการเรียนรู้
อย่างเป็นรูบแบบ และเรียนรู้จากธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นรอบตัว 
การช่วยเหลือกิจกรรมในครอบครัว การแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ ความเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม การฝึกสมาธิ ฝึกทักษะการฟังอย่างตั้งใจ 
และการสื่อสารกับเพื่อนและผู้คนวัยต่าง  ๆ               
การเอาใจใส่ต่อส่วนรวม การฝึกการแก้ไขปัญหา
ที่ เ กิ ด จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ์ จ ริ ง  เ พื่ อ ส ะ ส ม
ประสบการณ์ (Learning by doing) ซึ่งเป็นสิ่ง
ส าคัญต่อกระบวนการคิดรู้และทักษะทางสังคม 
การเป็นแบบอย่างที่ดี และการใช้กระบวนการ
เล่นเพื่อช่วยส่งเสริมพัฒนาการจะช่วยส่งเสริม
พัฒนาการด้านสังคม (Social development) 
การฝึกให้เด็กได้ประสบความส าเร็จหรือพบกับ
ปัญหาอุปสรรคในชีวิตจริง จะช่วยสร้างภูมิคุ้มกัน
ที่ดีในการเติบโตออกไปใช้ชีวิตในสังคม 
     2. การเฝ้าระวังผลกระทบจากการใช้สื่อ 
ในขณะที่ผู ้ปกครองพา เด ็กมาร ับบร ิการที่
ค ล ิน ิก ส ุข ภ า พ เด็ กดี เพื่ อรั บวั คซีนตามวั ย 
พยาบาลควรมีการพูดคุยกับผู้ปกครองเพื่อ
ประเมินทัศนคติของผู้ปกครองต่อการใช้สื่อ
หน้าจออิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งควรให้ค าแนะน า
และร่วมกันวางแนวทางในการใช้สื่ ออย่าง
เหมาะสมตามบริบทของครอบครัว ชุมชน และ
โรงเรียนเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อพัฒนาการและ
การเรียนรู้ของเด็ก27-29 พยาบาลควรแนะน าพ่อ
แม่ ผู้ปกครอง และครู เกี่ยวกับวิธีการสังเกตและ
ติดตามผลกระทบที่อาจเกิดจากการใช้สื่อของเด็ก 

เช่น พัฒนาการด้านการเข้าใจภาษาหรือการใช้
ภาษาผิดปกติ ดื้อ เรียกร้องที่จะใช้สื่อหน้าจอ
อิเล็กทรอนิกส์ตลอดเวลา เมื่อผู้ปกครองพาเด็ก
มารับวัคซีนตามวัยที่คลินิกสุขภาพเด็กดีหรือรับ
บริการในสถานบริการสุขภาพ เด็กควรได้รับการ
คัดกรองพัฒนาการตามวัย และติดตามแนวโน้ม
ในการเกิดปัญหาพฤติกรรมและพัฒนาการเด็ก
อย่างใกล้ชิด  ควรประเมินพฤติกรรมการใช้สื่อใน
เด็กและครอบครัวร่วมด้วย โดยทบทวนจ านวน
ช่ัว โม งที่ เ ด็ กและผู้ ปกครอง ใ ช้สื่ อหน้ า จอ
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละวันทั้งวันธรรมดาและ
วันหยุดเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาคุณภาพที่
เด็กได้ใช้ร่วมกันกับครอบครัวเพื่อประกอบการ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อพัฒนาการเด็ก   
การเจริญเติบโตและภาวะสุขภาพเด็ก 
      3. การประสานงานกับทีมสหวิชาชีพ 
บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลเด็ก ทั้ง
แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยาพัฒนาการ และครู 
ควรมีการประสานงานร่วมกันในการสร้างเสริม
พฤติกรรมการใช้สื่ออย่างถูกวิธี ป้องกันและเฝ้า
ระวังผลกระทบจากการใช้สื่อ หากพบว่าเด็กเริ่ม
มีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน เช่น เด็กชอบเล่นคนเดียว 
ไม่ สนใจกิ จกรรมการเข้ าสั งคมหรื อการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น มีพฤติกรรมเช่ืองช้า ไม่สนใจ
การเรียนรู้ ควรมีการส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับผลการ
คัดกรองพัฒนาการเด็กตามวัย ปัญหาพฤติกรรม 
และภาวะสุขภาพ รวมถึงบันทึกพฤติกรรมการใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสะท้อนให้ผู้ปกครองทราบ
ถึงแนวโน้มพฤติกรรมและผลจากการใช้สื่อในเด็ก
และครอบครัวเพื่อปรึกษาผู้เ ช่ียวชาญในการ
ประเมิน ติดตาม เฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาภาวะ
สุขภาพและพัฒนาการเด็กที่อาจเกิดจากผลของ
การใช้สื่ออย่างใกล้ชิด ทีมสหวิชาชีพควรมีส่วน
ร่วมในการดูแลเด็กเพื่อให้มีการใช้สื่ออย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งที่บ้าน โรงเรียน และชุมชน  
 

สรปุ 
     การดูแลเด็กปฐมวัยในยุคที่มีเทคโนโลยีต่าง ๆ
มากมาย ในหลากหลายสถานการณ์ที่สื่อหน้าจอ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งโทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 
เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและการเรียนรู้
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ของเด็กปฐมวัยอย่างปฏิเสธไม่ได้ ถือเป็นสิ่งที่
ท้าทายความสามารถของผู้เลี้ยงดูเป็นอย่างมาก
หากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ถูกใช้อย่างไม่ถูกต้อง เน้ือหา
ไม่เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก ไม่ได้รับค าแนะน า
จากผู้ปกครองจนมีการใช้งานสื่อมากจนเกินไป 
อาจส่งผลเสียต่อเด็กทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ทั้งมีส่วนในการขัดขวางการเจริญเติบโตและ
พัฒนาการของเด็ก ท าให้เด็กเกิดปัญหาสุขภาพ มี
ปัญหาพฤติกรรม หรือการแสดงออกทางอารมณ์ที่
ไม่เหมาะสม ขาดทักษะการใช้ชีวิตในสังคม ดังน้ัน 
บุคคลที่ เ กี่ ย วข้ อ ง ในการดู แล เด็ กทั้ งพ่ อแม่ 
ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็ก ครู พยาบาล และบุคลากร
ทางสุขภาพควรมีส่วนร่วมในการป้องกันและเฝ้า
ระวังผลกระทบจากการใช้สื่อ ส่งเสริมการใช้สื่อใน
เด็กปฐมวัยอย่างถูกวิธี เพื่อให้การใช้สื่อเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดกับเด็ก 
และลดความเสี่ยงต่อการเกิดผลกระทบจากการใช้
สื่อหน้าจออิ เล็กทรอนิกส์ที่อาจเกิดกับเด็กใน
อนาคตได้   
 

ข้อเสนอแนะ 
     พยาบาลและบุคลากรทางสุขภาพควรให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเด็ก
ปฐมวัยกับผู้เลี้ยงดู ทั้งพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู พี่เลี้ยง 
และชุมชนเพื่อให้ทุกคนที่มีส่วนในการดูแลเด็กมี
ส่วนร่วมในการป้องกันและเฝ้าระวังผลกระทบจาก
การใช้สื่อ ส่งเสริมการใช้สื่ออย่างถูกวิธี เพื่อให้การ
ใช้สื่อเกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดผลเสียกับเด็ก
น้อยที่สุด หากพยาบาลตรวจประเมินการเจริญเตบิโต 
ภาวะสุขภาพ หรือคัดกรองพัฒนาการเด็ก พบว่ามี
ภาวะเบี่ยงเบนหรือผิดปกติ ที่อาจสัมพันธ์กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้สื่อหน้าจออิเล็กทรอนิกส์อย่างไม่
เหมาะสม ควรประสานงานร่วมกันกับทีมสห
วิชาชีพเพื่อส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญร่วมประเมินปัจจัยที่
เกี่ยวข้องและให้การดูแลที่เหมาะสมต่อไป 
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