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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารการดําเนินงานกับภาพลักษณ์กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
การดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ และภาพลักษณ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  รวมท้ัง  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยชี
วทางสังคมท่ีมีผลต่อการรับรู้ เกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสารการดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกับภาพลักษณ์กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี
ปฏิบัติงานท้ังในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค จํานวน 300 คน สําหรับการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ในส่วนของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการแจกแจงความถี่ ใช้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้ค่าไค-สแควร์ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.67และเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 48.33 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.33 ระดับการศึกษาของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.33 และมีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
21 - 25 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.67 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสารการดําเนินงานของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสารการดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
อยู่ในระดับปานกลาง และช่องทางเว็บไซต์กรม Hss.moph.go.th มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.33 สําหรับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดับดี และกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

สําหรับผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยชีวทางสังคมท่ีมีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสาร การ
ดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ขณะท่ี เพศ อายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กรแต่อย่างใด  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารการดําเนินงานกับ
ภาพลักษณ์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ น้ัน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีกับภาพลักษณ์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract 
This study was the survey research focusing on the relationship between department’s 

information and the image of Department of Health Service Support. The purposes of this study 
were to find social factors, how workers were aware of the organization’s information, operation 
and activities, and also to research the opinion of the employees about duty and image of the 
department. There were 300 samples who work at the Department of Health Service Support, 
Ministry of Public Health selected by purpose (Purposive Sampling). The content were described 
and analyzed to percentage, mean and standard deviation by using and the Pearson’s product 
moment correlation coefficient. 

The results revealed that the samples were females (51.67%) and males (48.33%). Most of 
them were in the age of 50-60 years old (35.33%), Bachelor Graduates (56.33%), and have been 
worked for 21-25 years (17.67%). The most popular method that samples got organization’s 
information was the website hss.moph.go.th (63.33%) and the samples were moderately aware of 
the organization’s information and activities. The samples had good attitude about the 
Department of Health Service Support’s roles, and had very good attitude about the 
Department’s image. 

The education level and the Department of Health Service Support’s image were related 
at the .05 statistical significant levels, but gender, age and working age were not related to the 
image. The awareness of Department of Health Service Support’s information and activities were 
related to the organization’s image at the .05 statistical significant levels, and the attitude of 
workers about the department’s roles were related to the image of Department of Health Service 
Support’s image at the 0.05 statistical significant levels. 
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บทนํา 

ก ร ม ส น ับ ส น ุน บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ 
กระทรว งสาธา รณสุข  มีว ิส ัยท ัศน์ “เ ป ็น
องค์กรหลักด้านระบบบริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพภาคประชาชน” มีภารกิจหลักในการ
พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพภาคประชาชน ควบคุม กํากับ รับรอง 
คุณภาพ มาตรฐาน และพัฒนากลไกการบังคับใช้
กฎหมาย ควบคุมและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา ประเมินเทคโนโลยี
และถ่ายทอด องค์ความรู้และเทคโนโลยีการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและ
ระบบสุขภาพภาคประชาชน และอํานาจหน้าท่ี
ตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ. 2552 มีภารกิจเกี่ยวกับการสนับสนุนหน่วย
บริการสุขภาพทุกระดับให้มีประสิทธิภาพในการ
ดูแลสุขภาพของประชาชน โดยส่งเสริม และ
สนับสนุน ระบบคุ้มครองประชาชนด้านบริการ
สุขภาพ ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมท้ังการพัฒนาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรภาคเอกชน
เพ่ือการบริการสุขภาพ อันจะทําให้ประชาชนมี
สุขภาพท่ีดี สามารถพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงบริการ
สุขภาพท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน  

ภายใต้บทบาทภารกิจและโครงสร้างกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ทําหน้าท่ีเป็น “Health 
Regulator, Technology Assessment, Model 
Development, Technical Support” เพ่ือ

พิทักษ์และคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ ภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงของกรม 
คือ เปลี่ยนจากการเป็นผู้ให้บริการมาเป็นการ
บริหารงานเชิงยุทธศาสตร์และควบคุมกํากับ 
ประเมินผล ติดตาม คุณภาพ มาตรฐาน การ
พัฒนาระบบสุขภาพของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ มีดังนี้1  

1. ภายใต้ National Health Authority 
(NHA) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีหน้าท่ีเป็น 
Health Regulator ในระบบบริการสุขภาพ 
(ผลิตภัณฑ์ & บริการสุขภาพ) ดําเนินการคุ้มครอง
ผู้บริ โภคด้านบริการสุขภาพในระดับประเทศ 
(National Health Service Consumer Protection 
Authority : NHSCPA) 

2. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปรับ
บทบาท “เป็นผู้ควบคุม กํากับ (Regulator)  
คุณภาพมาตรฐาน เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพท้ังส่งเสริม ป้องกัน รักษา  
และฟื้นฟูครอบคลุมท้ังประเทศ” 

3. กรมสนับสนุนบ ริการ สุขภาพจะ
ดําเนินการเพื่อตอบสนองต่อผลลัพธ์ท่ีพึงประสงค์
ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
คือ “ระบบบริการมีมาตรฐาน ประชาชนมีความรู้
มีศักยภาพ มีประสิทธิภาพดูแลตนเอง และ
คุ้มครองสิทธิของตนเองได้” 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพมีบทบาทภารกิจท่ีสําคัญ 
หลายประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา อันได้แก่ การ
พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพภาคประชาชน ควบคุม กํากับ รับรอง 
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คุณภาพ มาตรฐาน และพัฒนากลไกการบังคับใช้
กฎหมาย ควบคุมและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาค
ประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน  

ดังนั้น กลุ่มประชาสัมพันธ์ สํานักบริหาร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ี
จะต้องสร้างภาพลักษณ์ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพให้เกิดการยอมรับในบทบาทหน้าท่ีของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และเป็นท่ีรู้จักของ
หน่ วยงานภายในและภายนอกกระทรวง
สาธารณสุข และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การสื่อ
ภาพลักษณ์องค์กรออกไปสู่สาธารณชนนั้น 
จะต้องอาศัยหลักการติด ต่อสื่ อสารเ พ่ือนํา
หลักการท่ีเป็นรูปธรรม คือ ภาพท่ีมองเห็น จับ
ต้อง และความรู้สึกนึกคิด แปลความหมายเป็น
นามธรรม จนเกิดเป็นภาพพจน์หรือภาพลักษณ์ 
(จินตภาพ) และสิ่งท่ีจะทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางใน
การสื่อภาพลักษณ์ขององค์กรไปสู่สาธารณชน  
ได้แก่ การตั้งชื่อ การจัดองค์กร จินตภาพ และ
เส้นสาย คือ การใช้เคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ต่างๆ 
สื่อในการทําการส่งเสริมภาพลักษณ์2 ดังนั้น การ
สร้างภาพลักษณ์จึงมีความสําคัญสําหรับกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพเป็นอย่างย่ิง เนื่องจาก
โลกปัจจุบันมีความเจ ริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีทันสมัย โดยเฉพาะ
สื่อสารมวลชน สามารถทําให้คนในสังคมรับ
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว กว้างขวาง ดังนั้น ถ้า
หากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีภาพลักษณ์ท่ี
ดีก็จะได้รับความเชื่อถือไว้วางใจ การสนับสนุน 
และความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ภาคี เค รือ ข่าย   และประชาชนเ พ่ือใ ห้กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพประสบความสําเร็จใน

การดําเนินงาน  แต่ถ้าหากกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพมีภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี ย่อมได้รับการต่อต้าน 
ฉะนั้น ภาพลักษณ์เป็นรากฐานแห่งความม่ันคง
ขององค์กร ถ้ามีภาพลักษณ์ ท่ี ดีนับเป็นการ
เตรียมพร้อมขององค์กร ถึงแม้มีวิกฤติการณ์
เกิดข้ึนก็สามารถแก้ไขได้ทันท่วงที  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะ
เป็นผู้ รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
จึงมีความสนใจท่ีศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้
ข้อมูล ข่าวสารการดําเนินงานกับภาพลักษณ์กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือนําผลการวิจัยมา
พัฒนาการ ดํา เนินงานประชาสัม พัน ธ์ ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และเพ่ือเป็นแนวทางใน
การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ให้เป็นท่ี
รู้จักแก่หน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวง
สาธารณสุข  ตลอดจนหน่ วยงานต่ า ง  ๆ  ท่ี
เกี่ยวข้องให้เข้าใจบทบาทหน้าท่ี ภารกิจ และ
กิจกรรมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร
การดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

2. เ พ่ือศึกษาความคิดเ ห็นเกี่ ยวกับ
บทบาทหน้าท่ีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

3. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  

4. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยชีวทางสังคม การรับรู้เกี่ยวกับข้อมูล 
ข่าวสารการดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพกับภาพลักษณ์องค์กร 
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5. เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพกับภาพลักษณ์องค์กร  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey rresearch) ด้วยการใช้แบบสอบถาม 
(qquestionnaire) เป็นเค ร่ือง มือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
บุ ค ล าก รก รมสนั บสนุ นบ ริ ก า รสุ ข ภ าพ ท่ี
ปฏิบัติงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้แก่  
สํานักบริหาร สํานักสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ กองแบบแผน กองแผนงาน 
กองวิศวกรรมการแพทย์ กองสุขศึกษา กอง
สนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กองคลัง กอง
บริหารทรัพยากรบุคคล กองสุขภาพระหว่าง
ประเทศ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และ
สํานักงานสนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1 – 12 
จํานวน 1,080 คน และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของทาโร  ยามาเน่  โดยใช้ค่ าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 คน คัดเลือก
หน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใช้
วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามการรับรู้ ข้อมูล  ข่าวสาร การ
ดําเนินงานกับภาพลักษณ์กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ จากบุคลากรกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (ส่วนกลาง) จังหวัดนนทบุรี ด้วยตนเอง 
และจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

ระยะเวลาในการศึกษา ต้ังแต่ เ ดือน
มีนาคม – กรกฎาคม 2558 

การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยคร้ังนี้  
ผู้วิจัยตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ มาตรวจให้
คะแนนข้อคําถามในแต่ละข้อตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจัย
กําหนดไว้ สถิติท่ีนําใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการ

แจกแจงความถี่ ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x )  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ใช้ค่าไค-สแควร์ (2 - test) โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน 
(Pearson  product  moment  correlation 
coefficient)    

 
สรุปผลการวิจัย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 51.67 มีอายุ 50-60 ปี มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.33 ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
56.33 และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 21-25 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.67 มีการใช้อุปกรณ์
ในการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารการดําเนินงานของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้แก่ คอมพิวเตอร์
ต้ังโต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 69.33 โทรศัพท์มือถือ/ 
สมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 68.33 โทรทัศน์ คิด
เป็นร้อยละ 46.00 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค คิดเป็น
ร้อยละ 43.00 สื่อสิ่งพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 37.33 
มีการใช้บริการสื่อบ่อยท่ีสุดในการแสวงหาข้อมูล 
ข่าวสารการดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ในช่วงเวลา 17.01 - 21.00 น. มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 33.66 มีความถ่ีในการเข้าใช้
บริการสื่อบ่อยครั้งในการแสวงหาข้อมูล ข่าวสาร 
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การดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
มากกว่า 7 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 33.67  
มีระยะเวลานานในการเข้าใช้บริการสื่อในการ
แสวงหาข้อมูล ข่าวสาร การดําเนินงานของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ได้แก่ 1 - 2 ชั่วโมง มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.67  

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เก่ียวกับข้อมูล 
ข่าวสาร การดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพจากช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์กรม 
hss.moph.go.th มาก ท่ี สุ ด  คิ ด เป็ น ร้ อยละ 
63.33  เอกสาร/ สิ่งพิมพ์เผยแพร่ คิดเป็นร้อยละ 
55.67 ผู้บริหาร/ เจ้าหน้าท่ีกรม คิดเป็นร้อยละ 
52.67 อบรม/ สัมมนา/ งานประชุมวิชาการ/
นิทรรศการ  คิดเป็นร้อยละ 40.67 Facebook 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 
31.00 และมีการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสาร การ
ดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  อยู่
ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 55.00  

กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เท่ากับ 4.16 และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  เ ท่ากับ  .45 และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาราย
ข้อได้แก่ ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ภาคีเครือข่าย
และท้อง ถ่ินในการดํา เนินงานสาธารณสุข 
ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนการให้ความรู้ด้าน
สุขภาพแก่ประชาชน ส่งเสริม สนับสนุนและ
พัฒนามาตรฐานเคร่ืองมือต่างๆ ทางการแพทย์ 
ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนางานปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพให้เข้าถึงประชาชนมากยิ่งข้ึน 

ส่งเสริมสนับสนุน ควบคุม กํากับและพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
พัฒนาและดําเนินการบังคับใช้กฎหมายท่ีอยู่ใน
ความรับผิดชอบให้เกิดผลสําเร็จ ส่งเสริม 
สนับสนุนและพัฒนามาตรฐานด้านอาคารสถานท่ี
และสิ่งก่อสร้าง ด้านสาธารณสุขต่างๆ ส่งเสริม
และพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีด้านระบบ
บริการสุขภาพแก่องค์กรต่างๆ และดําเนินการ
เกี่ยวกับงานด้านความช่วยเหลือ และให้ความ
ร่วมมือกับองค์การต่างๆ ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ  

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง มี ค ะ แ น น ค่ า เ ฉ ลี่ ย
ภาพลักษณ์องค์กร เท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.53 และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายข้อ ได้แก่ เป็นองค์กรท่ีให้
ความสําคัญสูงสุดต่อการพัฒนางานสาธารณสุข
ตามแนวพระราชดําริและโครงการเฉลิมพระ
เกียรติเพ่ือเทิดพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ์ทุก
พระองค์ และเป็นองค์กรท่ีมีการขับเคลื่อน
นโยบายและยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านระบบบริการสุขภาพ เป็นองค์กรท่ีมีการ
ควบคุม กํากับ พิทักษ์สิทธิผู้บริโภคด้าน ระบบ
บริการสุขภาพโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เป็นองค์กรท่ีมีการดําเนินงานด้านนโยบายมุ่งเน้น
ประโยชน์ ท่ีจะเกิดกับประชาชนอย่าง เป็น
รูปธรรมและมีความเสมอภาค เป็นองค์กรของรัฐ
ท่ีแสดงบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และ
เป็นองค์กรท่ีมีการพัฒนาระบบเฝ้าระวัง การ
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คุ้มครอง และการเยียวยาผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการทํางานได้อย่างทันสมัยและเหมาะสม 
เป็นองค์กรท่ีมีการควบคุม กํากับ และประเมินผล
ยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ เป็นองค์กรท่ีมีการพัฒนาขีด
ความสามารถของประชาชนและภาคีเครือข่ายใน
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
พัฒนาเจ้าหน้าท่ีให้สามารถทํางานได้อย่างมี
คุณภาพ เป็นองค์กรท่ีมีการดําเนินงานด้าน
นโยบายมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
อย่างกว้างขวาง  บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิ ง
ประจักษ์ และเป็นองค์กรท่ีมีการพัฒนาและ
ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลภายในกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ มีการบริหารจัดการองค์กรอย่างมี
ระบบและทันสมัย เป็นองค์กรท่ีได้รับการยอมรับ
ในชื่อเสียงและเกียรติภูมิ ด้านระบบบริการ
สุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน และมี
การจัดการทรัพยากรอย่างฉลาดและเหมาะสม  

 
อภิปรายผล 

ผลการการศึกษาค ร้ั งนี้ พบ ว่า  กลุ่ ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เป็นองค์กรท่ีให้
ความสําคัญสูงสุดต่อการพัฒนางานสาธารณสุข
ตามแนวพระราชดําริและโครงการเฉลิมพระ
เกียรติเพ่ือเทิดพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ์ทุก
พระองค์ และมีการขับเคลื่อนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ มีการควบคุม กํากับ พิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคด้าน ระบบบริการสุขภาพโดยการมีส่วน
ร่วมของประชาชน มีการดําเนินงานด้านนโยบาย

มุ่งเน้นประโยชน์ท่ีจะเกิดกับประชาชนอย่างเป็น
รูปธรรมและมีความเสมอภาค แสดงบทบาท
สําคัญในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพให้
เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และมีการพัฒนา
ระบบเฝ้าระวัง การคุ้มครอง และการเยียวยา
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทํางานได้อย่าง
ทันสมัยและเหมาะสม  มีการควบคุม กํากับ และ
ประเมินผลยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ มีการพัฒนาขีดความ 
สามารถของประชาชนและภาคีเครือข่ายในการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ และ
พัฒนาเจ้าหน้าท่ีให้สามารถทํางานได้อย่างมี
คุณภาพ เป็นองค์กรท่ีมีการดําเนินงานด้าน
นโยบายมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน
อย่างกว้างขวาง  บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิ ง
ประจักษ์ ฯลฯ อภิปรายได้ว่า เป็นผลมาจาก
ผู้บ ริหารระดับสูงของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ให้ความสําคัญต่อบทบาท หน้าท่ี และ
ภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยนํา
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขมากําหนดเป็น
นโยบายหลักของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใน
การขับเคลื่อนการดําเนินงานของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพให้บรรลุเป้าหมาย และท่ีสําคัญ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหน้าท่ีในการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร กิจกรรมและผลการดําเนินงานต่าง ๆ 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพอย่างสมํ่าเสมอ 
และมีการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพ่ือให้หน่วยงานทั้ง
ภายใน และภายนอกกระทรวงสาธารณสุข 
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ตลอดจนบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพได้รับรู้เกี่ยวกับบทบาท หน้าท่ี และ
ภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จาก
หลากหลายช่ อ งทา ง  ไ ด้ แก่  เ ว็บ ไซ ต์กรม 
hss.moph.go.th เอกสาร /สิ่ ง พิม พ์ เผยแพร่ 
ผู้บริหาร/ เจ้าหน้าท่ีกรม การอบรม/ สัมมนา/ 
ง า น ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร /นิ ท ร ร ศ ก า ร  แ ล ะ 
Facebook กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ฯลฯ  ดังท่ี 
ศุภรัตน์ อสุวพงษ์พัฒนา3 กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์
ช่วยส่ งเสริมภาพลักษณ์และสร้างค่านิยมของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน การสร้างความรู้สึกประทับใจท่ี
บุคคลหลาย ๆ  กลุ่มมีต่อหน่วยงานนั้น ๆ  รวมท้ังลูกค้า  
ผู้บริโภค ชุมชน  พ่อค้าและรัฐบาล ด้วยการเผยแพร่
ชี้แจงข่าวสารให้ประชาชนเห็นคุณความดีให้เกิด
ความเลื่อมใสและสร้างความผูกพันทางใจ จึงทํา
ให้กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ ข่าวสาร กิจกรรมและ
ผลการดําเนินงานต่าง ๆ ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ และผลทําให้กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก การศึกษาคร้ังนี้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิติยา ศรีพูล4 
ศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัด
สงขลาตามทัศนะของประชาชน พบว่า 
ประชาชนในจังหวัดสงขลามีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับดี   

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย  
ชี้วัดทางสังคมกับภาพลักษณ์องค์กร การศึกษา
คร้ังนี้ พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระดับการศึกษา
เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์

องค์กร ดังท่ี ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ5 กล่าวว่า คนท่ี
ได้รับการศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกันย่อมจะมี
ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยม 
และความต้องการท่ีแตกต่างกันไป ดังนั้น กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันจึงมีการ
แสวงหาข้อมูล ข่าวสารเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ี 
การดําเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพแตกต่างกัน การศึกษา
คร้ังนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อุทัยรัตน์  
เมืองแสน6 ศึกษาทัศนคติของพนักงานไทยต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรจากประเทศญี่ปุ่นในประเทศ
ไทย พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรจากประเทศญี่ปุ่นในประเทศ
ไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

การศึกษาคร้ังนี้ พบว่า เพศ อายุ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อภิปราย
ได้ว่า เพศ อายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงานเป็น
ปัจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ ดังท่ี 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ5  กล่าวว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมี
ความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด 
ค่านิยม และทัศนคติ ท้ังนี้ เพราะสังคมและ
วัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนแต่
ละเพศไว้แตกต่างกัน สําหรับอายุเป็นตัวกําหนด
หรือบ่งบอกเกี่ยวกับความเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์
ในเรื่องต่างๆ ของบุคคล คนท่ีมีอายุน้อยจะมี
ความคิดเชิงเสรีนิยมมากกว่าคนอายุมาก  ใจร้อน
กว่า มองโลกในแง่ดีกว่า ส่วนคนอายุมากจะมี
ความระมัดระวังในเร่ืองต่าง ๆ มากกว่า มองโลก
ในแง่ร้าย และไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานเป็นสิ่ง ท่ีบ่งบอกถึง
ประสบการณ์ในการทํางานว่าบุคคลนั้นมีความรู้ 
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ความสามารถ และมีประสบการณ์อย่างไร ถ้า
หากมีระยะเวลาการปฏิบั ติ งานมากก็ ย่ิ ง มี
ประสบการณ์มากกว่าบุคคลท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานน้อย และมีความเชี่ยวชาญมากกว่า 
แต่การศึกษาคร้ังนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ 
อายุ และการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันได้รับข้อมูล 
ข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินงานและกิจกรรมต่าง 
ๆ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีเหมือนกัน
จากช่องทางท่ีหลากหลาย ได้แก่ เว็บไซต์กรม 
hss.moph.go.th เอกสาร/ สิ่ ง พิมพ์เผยแพร่ 
ผู้บริหาร/ เจ้าหน้าท่ีกรม การอบรม/ สัมมนา/ 
ง า น ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร /นิ ท ร ร ศ ก า ร  แ ล ะ 
Facebook กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ฯลฯ 
อภิปรายได้ว่า ท้ังนี้เนื่องจากหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร กิจกรรมและผลการดําเนินงานต่างๆ 
ตลอดจนภาพลักษณ์ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ตามแผนงาน/โครงการท่ีกําหนด
ไว้ และมีการวางแผนในการใช้สื่อ เคร่ืองมือใน
การประชาสัมพันธ์อย่างรัดกุมเหมาะสม รวมท้ัง
วิธีการและเทคนิคในการใช้สื่อต่างๆ และคุณภาพ
ของเค ร่ือง มือ  ท้ั งนี้ เ พ่ือ ใ ห้การ ดํา เนินงาน
ประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ดังนั้นจึงทําให้
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไม่แตกต่างกัน  
การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
อุทัยรัตน์  เมืองแสน6 ศึกษาทัศนคติของพนักงาน
ไทยต่อภาพลักษณ์องค์กรจากประเทศญี่ปุ่นใน
ประเทศไทย พบว่า เพศ และอายุไม่มี

ความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ์องค์กรจากประเทศ
ญี่ปุ่นในประเทศไทย  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ข้อมูล ข่าวสารการดําเนินงานกับภาพลักษณ์
องค์กร การศึกษาคร้ังนี้ พบว่า การรับรู้ข้อมูล 
ข่าวสารการดํา เนินงานมีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์องค์กร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (การรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร จาก
ผู้บริหาร/ เจ้าหน้าท่ีกรม รายงานผลงานประจําปี  
เย่ียมชม ศึกษาดูงานและอบรม/ สัมมนา/ งาน
ประชุมวิชาการ/นิทรรศการ) อภิปรายได้ ว่า 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
มีการนํากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์มาวางแผน
ดําเนินการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่าง
เป็นระบบ โดยมีการสังเคราะห์ วิเคราะห์ ข้อมูล
ข่าวสาร กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางในการสื่อสารท่ี
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารได้อย่าง
ท่ัวถึง ได้แก่ ช่องทางจากผู้บริหาร/ เจ้าหน้าท่ีกรม 
รายงานผลงานประจําปี เย่ียมชม ศึกษาดูงานและ
อบรม/ สัมมนา/ งานประชุมวิชาการ/นิทรรศการ 
ดังท่ี เสนี ย์ แดงวัง7 กล่าวว่า กลยุทธ์ของการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีใช้กันอยู่ 1) กลยุทธ์การเผยแพร่
ข่าวสาร เป็นการกําหนดกลวิธีในการเผยแพร่
ข่าวสาร กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการสื่อสาร 
ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายได้ทราบเรื่องราวข่าวสารของ
หน่วยงานได้เข้าใจนโยบายและสนับสนุนให้ความ
ร่วมมือต่อไปในอนาคต  2) กลยุทธ์การโน้มน้าว
ใจและจูงใจ เป็นการวางแผนว่าจะชักจูงหรือโน้ม
น้าวจิตใจของกลุ่มเป้าหมายให้เห็นคล้อยตาม 
โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมาย ข้อความและคําพูด 
ช่องทางการสื่อสาร  ระยะเวลา  ชนิด  และ
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ประเภทของส่ือ Merrill & Lowenstein8 กล่าว
ว่า ผู้รับข่าวสารแต่ละคนจะมีพฤติกรรมเปิดรับ
สื่อและข่าวสารท่ีแตกต่างกันออกไป  โดยมี
แรงผลักดันท่ีทําให้บุคคลหนึ่งได้มีการเลือกรับสื่อ
นั้นๆ ความอยากรู้อยากเห็น ตามปกติแล้วมนุษย์
จะอยากรู้อยากเห็นในสิ่งท่ีอยู่ใกล้ตัวมากท่ีสุด ไม่
ว่าสิ่งนั้นจะเป็นวัตถุสิ่งของ  ความคิดเห็น หรือ
การกระทําความอยากรู้อยากเห็นในแง่ต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อตนเองท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม หรืออาจจะเป็นผลกระทบ
ต่อผู้อ่ืน การศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สอดคล้องกับ วลัยลักษณ์  เลี้ยงดี
ศรีสุข9 ศึกษาเร่ือง สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อ
การรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลําปาง 
จํากัด พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีสมาชิกสหกรณ์
เ ปิ ด รั บ  ไ ด้ แ ก่  สื่ อ บุ ค ค ล ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
คณะกรรมการ เจ้าหน้าท่ี ผู้ประสานงานและ
เ พ่ื อ น ส ม า ชิ ก  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ และเอกสารประชาสัมพันธ์ 
รวมท้ังสื่อประชาสัมพันธ์ ซ่ึงส่งผลในทางบวกต่อ
การรับรู้ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูลําปาง 

การศึกษาคร้ังนี้ พบว่า การรับรู้ข้อมูล 
ข่าวสาร การดําเนินงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์องค์กร (การรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร จาก
หนังสือพิมพ์ (ไทยรัฐ) เอกสาร/ สิ่งพิมพ์เผยแพร่ 
สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ (ช่อง 3) E-mail 
address เว็บไซต์ เว็บไซต์กรม hss.moph.go.th 
สื่ออ่ืนๆ (Line  Facebook กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ, Facebook,Twitter,Youtube) อภิปราย 
ได้ว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีการนํากลยุทธ์
ประชาสัมพันธ์มากําหนดกลวิธีในการเผยแพร่
ข่าวสาร กลุ่มเป้าหมาย ช่องทางการสื่อสาร 

ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายได้ทราบเรื่องราวข่าวสารของ
หน่วยงาน ได้เข้าใจนโยบาย การโน้มน้าวใจและ
จูงใจผ่านทางหนังสือพิมพ์ (ไทยรัฐ) เอกสาร/ 
สิ่งพิมพ์เผยแพร่ สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ (ช่อง 
3) E-mail address เว็บไซต์กรม hss.moph.go.th 
สื่ออ่ืนๆ เช่น Line ของกรม สบส. Facebook 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ Facebook, 
Twitter, Youtube และช่องทางการสื่อสาร
ดังกล่าวเป็นช่องทางท่ีทันสมัย กลุ่มตัวอย่าง
สามารถเลือกรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร การดําเนินงาน
และกิจกรรมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
การศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
มนตรี  สังข์ทอง ปกรณ์  แสงน่ิม และจินดาพร  
คงเดช10 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ
ข่าวสารกับภาพลักษณ์คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ พบว่า สื่อท่ีนักศึกษารับรู้ข่าวสาร
สูงสุด เรียงตามอันดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก คือ 
อินเตอร์เน็ต รองลงมาอาจารย์แนะแนว/อาจารย์
ภายในโรงเรียน และ www.sci.rmutsb.ac.th  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพกับภาพลักษณ์กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ การศึกษาคร้ังนี้ พบว่า ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 อภิปรายได้ว่าเป็นผลมาจาก
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ นโยบาย บทบาท หน้าท่ี 
ภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพอย่าง
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ต่อเนื่องและสม่ําเสมอ เพ่ือให้บุคลากรของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพมีการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร
เกี่ยวกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพอย่างถูกต้อง 
ดังนั้น จึงมีการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ท่ี
ดีของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพื่ อ ใ ห้
บุคคลากรมีความประทับใจ ความนิยมชมชอบ 
และความเชื่อถือศรัทธาในภาพลักษณ์ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ดังท่ี พรทิพย์  วรกิจโภ
คาทร 11 กล่ าว ว่า  การมี ข้อมูล ท่ีจํ า เป็นโดย
สมบูรณ์ ข้อมูลเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเป็น
อย่างย่ิงในการทําประชาสัมพันธ์ เช่น ข้อมูล
ภายในองค์กรเป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินงานขององค์กรท้ังในอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคต เช่น ยุทธศาสตร์ นโยบาย บทบาท 
หน้าท่ี เป้าหมาย การบริหารงานท้ังในเร่ืองเงิน
และคน แผนการผลิตสินค้าและบริการ หรือ
แผนการตลาด เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้จะทําให้มี
การเข้าใจงานขององค์กร รู้จักสินค้าและบริการ
ของตนว่ามีคุณสมบัติอย่างไร มีการพัฒนาไปจาก
เดิมอย่างไร ซ่ึงจะทําให้สามารถกําหนด
ภาพลักษณ์ได้อย่างสอดคล้องกับลักษณะของ
องค์กร สินค้าและบริการ นอกจากน้ีเป็นความ
จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องรู้จักบุคลากรขององค์กร
ทุกระดับ บุคลากรภายในองค์กรเป็นกลุ่ม 
เป้าหมายกลุ่มหนึ่งของการทําประชาสัมพันธ์ 
ดังนั้นหากต้องการให้บุคลากรภายในมีความรู้สึก
ท่ีดีต่อองค์กร ต้องหาวิธีท่ีจะสื่อสารกับบุคลากร
เหล่านี้ให้ได้โดยให้ได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับองค์กรอยู่
อย่างสมํ่าเสมอ จะทําให้เกิดภาพลักษณ์ดีของ
องค์กร 
  
 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจัย 
จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง นี้  ผู้ วิ จั ย มี

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. การรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร การดําเนินงาน 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังนั้น หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจําเป็นท่ี
จะต้องวางแผนในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคคล
กรมีการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้องเกี่ยวกับกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ และเผยแพร่ผ่าน
ช่ อ งทาง ท่ีหลากหลาย  เ ช่ น  เ ว็บ ไซ ต์กรม 
hss.moph.go.th เ ป็ น ช่ อ ง ท า ง ท่ี บุ ค ล า ก ร
สามารถเข้าถึงได้มากท่ีสุด  

2. บทบาทหน้า ท่ีของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพเก่ียวกับการดําเนินงานด้านความ
ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ 
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องควรมีการดําเนินงานตามบทบาท หน้าท่ี 
และภารกิจท่ีหน่วยงานรับผิดชอบอย่างเป็น
รูปธรรมชัดเจน   

3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรมีการ
ประชาสั ม พัน ธ์ส ร้ า งภาพลั กษณ์ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพอย่างต่อเนื่อง  ในด้าน
การเป็นองค์กรท่ีได้รับการยอมรับในชื่อเสียงและ
เกียรติภูมิด้านระบบบริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพภาคประชาชน เพ่ือให้หน่วยงานภายนอก
กระทรวงสาธารณสุขมีการยอมรับในชื่อเสียง 
ไว้วางใจ และศรัทธากรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษากลยุทธ์การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้หน่วยงาน
ภายในและหน่ วยงานภายนอกกระทรวง
สาธารณสุข  และประชาชน  ไ ด้ รับ รู้ ข้อ มูล 
ข่าวสาร ผลการดําเนินงานและกิจกรรมต่างๆ 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

2. ควรมีการศึกษารูปแบบการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  

3. ควรมีการศึกษาภาพลักษณ์ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพในทัศนะของลูกค้าหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนงาน  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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