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คุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารสว่นตําบล   
ในเขตพืน้ท่ีอําเภอเมืองสุพรรณบุร ีจังหวัดสุพรรณบุร ี
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานส่วนตําบล

องค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey research)  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานของส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบล จํานวน 
242 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.70 มีอายุ 31–40 ปี ร้อยละ 55.80 สถานภาพสมรส 
ร้อยละ 52.10 ส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 83.90 และผู้บริหารองค์กร ร้อยละ 16.10 มีระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 6 - 10 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 49.20  

ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วน
ตําบล ภาพรวมอยู่ระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ผลการวิเคราะห์รายด้านเรียงตามลําดับดังนี้ ด้าน
ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ด้านการพัฒนาความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานอยู่ระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงานอยู่ระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 
ด้านความม่ันคงและโอกาสก้าวหน้าอยู่ระดับดี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทํางาน
ร่วมกันอยู่ระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 บทบาทระหว่างการทํางานกับชีวิตส่วนตัวอยู่ระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.45 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 ด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 

ผลจากการศึกษา องค์การบริหารส่วนตําบลควรจัดอบรมและส่งเสริมให้บุคลากรหาความรู้ด้าน
สุขภาพ มีการตรวจสุขภาพประจําปี เสริมสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงานและชุมชน และการทํากิจกรรมเพื่อ
ประโยชน์ของสังคมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้มีความสมดุล  
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Abstract 
A purpose of the study is to determine the quality of working life among district 

employees in sub-district administration organization, Mueang district, Suphanburi Province. 
Survey research is applied to the study. Samples are 242 district employees of sub-district 
administration organization. Data are collected by questionnaires. Percentage, mean, and 
standard deviation are applied to statistical analysis. 

Most of sampling is females 70.70%, age 31-40 years old 55.80%, married 52.10%, 
employees 83.90%, executive of organization 16.10%, and most of them are working during 
6-10 years 49.20%. 

Result of the study found that level of working life quality of employees in sub-
district is in a good level, mean 3.57. The results in each characteristic are as the following: 
The advantage and social responsibility are in good level, mean 3.90. The ability 
development of employees is in good level, mean 3.71. The democratic of organization is 
in good level, mean 3.68. The security and opportunity of progressive are in good level, 
mean 3.60. The social value or working together as a team is in good level, mean 3.56. The 
roles of working and life style in good level, mean 3.45. The sufficient and fairly payment 
are in moderate level, mean 3.37. The healthy and safety are in moderate level, mean 
3.31. 

Nevertheless, sub-district administration organization should create training and 
supporting program for providing healthy knowledge, annual health check, reinforce the 
relationship in organization and community. Also, creating advantage social activity for 
supporting the balance in quality of life. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
รัฐบาลได้เล็งเห็นว่าการดําเนินการ

หรือกระทําการใดให้ประสบผลสําเร็จในการ
พัฒนาประเทศ โดยเริ่มที่การพัฒนา “คน” 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 8-10 แผนพัฒนาฉบับที่ 8 (พ.ศ. 
2540-2544)1 อันเป็นจุดเปล่ียนสําคัญของ
การวางแผนพัฒนาประเทศและคุณค่าใหม่
ของสังคมไทย เน้นความสําคัญของการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วนในสังคม มุ่งสู่แนวคิด 
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” และใ ช้
เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาให้คนมี
ความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี2,3 โดยชีวิต 
ที่เป็นสุขประกอบด้วยปัจจัยที่มีหลากหลาย
และผสมผสานกลมกลืน มีรายได้เล้ียงตัวเอง
และครอบครัวอย่าง เพียงพอและมั่นคง 
ครอบครัวอบอุ่น มีที่อยู่อาศัย  มีที่ทํากิน  
มีอาชีพและรายได้ตามความสามารถ มีความ
เสมอภาค ได้รับโอกาสเท่าเทียมกับคนอื่นๆ  
มีสิทธิเสรีภาพ มีการศึกษา มีสภาพแวดล้อมที่
ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม และอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นและธรรมชาติได้อย่างเป็นสุข4 

บุคลากรในองค์กรถือเป็นทรัพยากรท่ี
มีคุณค่ามากที่สุดของหน่วยงาน5 เนื่องจาก
เป็นปัจจัยหลักทําให้เกิดความเจริญก้าวหน้า
ตามจุดมุ่งหมายที่องค์กรตั้งไว้ บุคลากรจึง
เปรียบเสมือนหัวใจหลักขององค์กร หากเกิด
ความพึงพอใจในการทํางานแล้วจะทําให้เกิด
ความกระตือรือร้นและความปรารถนาที่จะ

สร้างสรรค์ให้งานสํา เร็จ ลุ ล่วงไปได้ตาม
แผนงานและเป้าหมายขององค์กร ซึ่งอาจจุด
ประกายความคิด สรรค์สร้างส่ิงต่างๆ ให้
เกิดขึ้นทั้งการออกแบบผลผลิตสินค้าและ
บริการ การควบคุมคุณภาพ การวางแผนงาน 
การกําหนดทรัพยากรเงิน การวางแผนกลยุทธ์ 
ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นหัวใจสําคัญที่สุดใน
องค์กร6   

ปั จ จุ บั นคว ามสํ า คัญของ  “คน”  
ในองค์กรถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่า และเกิด
คําว่า “การบริหารทรัพยากรบุคคล” ขึ้น 
กล่าวคือมองเห็นว่าคนเป็นต้นทุนและต้องมี
การบริหารทุนมนุษย์7,8,9  คุณภาพชีวิตของ
บุคคลส่งผลดีต่อองค์กรอย่างน้อย 3 ประการ
สําคัญคือ ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร เกิด
ขวัญและกําลังใจเป็นแรงจูงใจในการทํางาน10 
และประการ สุดท้ าย  คุณภาพชีวิ ต ช่วย
ปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน11  ผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นนั้น บุคคลจะมีความสามารถในการ
ทํางานและช่วยให้องค์กรประสบผลสําเร็จ12 

องค์การบริหารส่วนตําบลในพื้นที่
อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี มี
จํานวนทั้งส้ิน 14 แห่ง ถือได้ว่าเป็นหน่วยงาน
ราชการ ส่วนท้องถิ่นที่ได้ปฏิบัติภารกิจเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนและท้องถิ่นที่
หน่วยงานรับผิดชอบโดยอาศัยหลักธรรมาภิ
บาลและนโยบายของรัฐในการบริหารจัดการ 
เพื่อให้สามารถตอบสนอง ความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่ ซึ่งในการดําเนินงาน ให้
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บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น องค์การบริหาร
ส่วนตําบลทุกแห่ง ต้องมีการจัดสรรบุคลากร
รับผิดชอบงานแต่ละด้าน  และส่ิง สําคัญ 
ที่ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลต้อง
คํานึงถึงนอกเหนือการบริหารจัดการภารกิจ
ของหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ก็คือการ
ใส่ใจในคุณภาพชีวิต  และการสร้างขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติ 

ผู้ ศึกษาปฏิบัติงานด้านการบริหาร
บุคลากรและรับรู้สภาพปัญหาคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานของพนักงานส่วนตําบลองค์การ
บริหารส่วนตําบล จึงได้สนใจศึกษาคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหาร
ส่วนตําบล เพื่อนําผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและนําเสนอเป็น
นโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วน
ตําบล เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในองค์กรได้
อย่างมีคุณภาพ มีความมั่นคงและมีส่วนช่วย
พัฒนางานขององค์การบริหารส่วนตําบลให้
เจริญก้าวหน้าต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่ อ ศึ กษาระดั บ คุณภาพ ชีวิ ต 
ในการทํางานของพนักงานส่วนตําบลองค์การ
บริหารส่วนตําบล ในเขตพื้นที่อําเภอเมือง
สุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพื่ อ เปรียบเทียบคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานของพนักงานส่วนตําบลองค์การ

บริหารส่วนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอเมือง
สุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ตามปัจจัย
คุณลักษณะส่วนบุคคล 
 
คํานิยามศัพท์เฉพาะ 

คุณภาพชีวิ ต ในการทํ างานของ
พนักงานส่วนตําบล หมายถึง ระดับของ
ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลให้พนักงานส่วนตําบล 
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อการทํางาน และสนอง
ความต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจทําให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเองและการทํางาน โดย
การศึกษาครั้ งนี้ ใช้กรอบคุณภาพชีวิต  8 
ประการ คือ (1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และเป็นธรรม (2) ด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทํางาน (3) ด้านการพัฒนา
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน (4) ด้านความ
มั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (5) ด้าน
คุณค่าทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน (6) 
ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน (7) ด้าน
บทบาทระหว่างการทํางานกับชีวิตส่วนตัว 
และ (8) ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ ง  
ซึ่งได้รับการจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 
2537 (แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546) 
ฐานะเป็นนิติบุคคลในที่นี้หมายถึง องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อําเภอเมือง
สุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการศึกษา
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากรท่ีใช้ ในการศึกษา ได้แก่ 

พนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบล 
ในเขตพื้นที่อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัด
สุพรรณบุรี จํานวน 14 แห่ง ประกอบด้วย 
องค์การบริหารส่วนตําบลโคกโคเฒ่า องค์การ
บริหารส่วนตําบลดอนมะสังข์ องค์การบริหาร
ส่วนตําบลดอนตาล องค์การบริหารส่วนตําบล
ไผ่ขวาง องค์การบริหารส่วนตําบลสนามคลี 
องค์การบริหารส่วนตําบลสวนแตง องค์การ
บริหารส่วนตําบลตล่ิงชัน องค์การบริหารส่วน
ตําบลพิหารแดง องค์การบริหารส่วนตําบลทับ
ตีเหล็ก องค์การบริหารส่วนตําบลรั้วใหญ่ 
อง ค์การบริหารส่ วนตํ าบลดอนกํ ายาน 
องค์การบริหารส่วนตําบลดอนโพธิ์ทอง 
องค์การบริหารส่วนตําบลสนามชัย และ
องค์การบริหารส่วนตําบลศาลาขาว รวม
จํานวนทั้ ง ส้ิน  242 คน  เพื่ อ ให้ ได้ข้อมูล 
ที่ครบถ้วนผู้วิจัยจึงกําหนดประชากรท้ังหมด

เป็นกลุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ  สถานภาพสมรส  ตํ าแหน่ง  ระดับ
การศึกษา  เ งิน เดือน  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  

ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตพนักงานส่วน
ตําบลองค์การบริหารส่วนตําบล ประกอบด้วย 
(1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 
(2) ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
(3) ด้านการพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
(4) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
(5) ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน 
(6) ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน (7) ด้าน
บทบาทระหว่างการทํางานกับชีวิตส่วนตัว  
(8) ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ
สังคม เป็นข้อคําถามแบบมาตรวัดประมาณ
ค่า (Rating Scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท 5 
ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้และ
ปรับปรุง 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพนักงานส่วนตําบล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) โดยนําข้อมูลมา
ดําเนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ  ได้แก่  ค่าความถี่  (Frequency)  
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ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation)  
 
ผลการศึกษา 

1. คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่าเป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.70 และเพศ
ชาย ร้อยละ 29.30 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 
ปี ร้อยละ 55.80 รองลงมาคืออายุ 41 – 50 
ปี ร้อยละ 31.80 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
ร้อยละ 52.10 รองลงมาคือโสด ร้อยละ 

42.60 หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ร้อยละ 4.50 
ตําแหน่งงานในปัจจุบันเป็นผู้ปฏิบัติงาน ร้อย
ละ 73.10 และผู้บริหารองค์กร ร้อยละ 16.10 
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร้อย
ละ 50.83 เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันคือ 
15,001 - 20,000  บาท ร้อยละ 46.30 
รองลงมาคือ  20,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 
36.40 และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ระหว่าง  
6 - 10 ปีมากที่สุด ร้อยละ 49.20 รองลงมา
คืออายุมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 32.60 

 
ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลคุณลักษณะ (n = 242) 

ข้อมูลคุณลักษณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 71 29.30 
หญิง 171 70.70 

อายุ   
18 – 30 ป ี 20 8.30 
31 – 40 ป ี 135 55.80 
41 – 50 ป ี 77 31.80 
51 ปีข้ึนไป 10 4.10 

สถานภาพ   
โสด 103 42.60 
สมรส  126 52.10 
หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ 11 4.50 
อื่นๆ ไดแ้ก่ หมา้ย  2 0.80 

ตําแหน่งงาน   
สายงานผู้บริหาร  65 26.90 
สายงานผู้ปฏิบัต ิ  177 73.10 
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ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลคุณลักษณะ (n = 242) (ต่อ) 
ข้อมูลคุณลักษณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา   
มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 3 1.24 
อนุปริญญา หรือ ปวส. หรือเทียบเท่า 22 9.10 
ปริญญาตร ี 123 50.83 
ปริญญาโท  94 38.83 

เงินเดือนท่ีได้รบั   
น้อยกว่า 10,000 บาท 2 0.80 
10,000 – 15,000 บาท 40 16.50 
15,001 – 20,000 บาท 112 46.30 
20,001 บาทขึ้นไป  88 36.40 

ระยะเวลาปฏิบัตงิาน   
ต่ํากว่า 1 ป ี  5 2.10 
1 – 5 ปี 39 16.10 
6 – 10 ป ี 119 49.20 
มากกวา่ 10 ปี 79 32.60 

 
2. คุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานส่วนตําบล พบว่า ระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉล่ีย 3.57 เมื่อวิเคราะห์จําแนกคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานส่วนตําบล
องค์การบริหารส่วนตําบล 8 ด้าน เรียงลําดับ
ได้ดัง น้ี คือ  (1)  ด้านประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม การมีโอกาสในการ
สนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษ์วัฒนธรรม และ
ประเพณีของชุมชน (2) ด้านการพัฒนา
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานในส่วนของ
ลักษณะงานเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความชํานาญ
และความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมาก 
(3) ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน  คือ

ผู้บริหารให้ความสนใจและเอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการเสียสละและมีความ
รับผิดชอบร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงาน (4) ด้าน
ความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้า คือได้รับการ
สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในตําแหน่ง 
หน้าที่การงาน (5) ด้านคุณค่าทางสังคมหรือ
การทํางานร่วมกัน คือ ได้มีโอกาสในเข้าร่วม
กิจกรรมระหว่างแผนก และการทํากิจกรรม
เพื่อประโยชน์ของสังคมและผู้บริหารให้เกียรติ
และเคารพความคิดเห็นของพนักงานเพื่อ
สร้างสรรค์การทํางานร่วมกันเป็นทีม (6) ด้าน
บทบาทระหว่างการทํางานกับชีวิตส่วนตัว คือ
มีเวลาว่างหลังเลิกงานและวันหยุดเพื่อให้กับ
ตนเอง  ครอบครัว  และเพื่อนๆ (7) ด้าน
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ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม คือมี
ความพึงพอใจกับสวัสดิการต่างๆ ที่ได้รับจาก
หน่ วยงาน  ( 8 )  ด้ าน สุขภาพและความ

ปลอดภัยในการทํางาน คือ มีสุขภาพกายและ
สุขภาพใจที่ดีในการทํางานในหน่วยงาน  

 

ตารางที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบล   
 

คุณภาพชีวิตของพนักงานส่วนตําบล ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1. ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 3.90 0.812 ดี 
2. การพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 3.71 0.776 ดี 
3. ประชาธิปไตยในหน่วยงาน 3.68 0.824 ดี 
4. ความม่ันคงและโอกาสก้าวหน้า 3.60 0.863 ดี 
5. คุณค่าทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน 3.56 0.859 ดี 
6. บทบาทระหว่างการทํางานกับชีวิตส่วนตัว 3.45 0.759 ดี 
7. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 3.37 0.952 ปานกลาง 
8. สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 3.31 0.926 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.701 ดี 

 
3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

ในการทํางานของพนักงานส่วนตําบล  
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานตามปัจจัยคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล  พบว่ า  พนักงานเพศหญิ งมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานมากกว่าเพศชาย 
พนักงานที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานมากที่สุด รองลงมาคืออายุ 18 – 
30 ปี สถานภาพอื่นๆ มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานมากที่สุด รองลงมาคือสถานภาพ  หย่า
ร้าง/แยกกันอยู่ ตําแหน่งงานผู้ปฏิบัติงานมี 

คุณภาพชีวิตในการทํางานมากกว่าตําแหน่ง
ผู้บริหารองค์กร วุฒิการศึกษาปริญญาโทมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานมากที่สุด รองลงมา
คือปริญญาตรี เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน 
15,001-20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ 20,001 บาท
ขึ้นไป และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การ
ต่ํากว่า  1 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทํางานมาก
ที่สุด รองลงมาคือ 6-10 ปี รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานส่วนตําบลจาํแนกตามปัจจยัคุณลักษณะ (n=242) 
ปัจจัยคุณลักษณะ จํานวน (คน) ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับคุณภาพชีวิต 

เพศ     
 ชาย 71 29.30 3.51 ดี 
 หญิง 171 70.70 3.61 ดี 
อายุ     
 18 – 30 ปี 20 8.30 3.68 ดี 
 31 – 40 ปี 135 55.80 3.58 ดี 
 41 – 50 ปี 77 31.80 3.53 ดี 
 51 ปีข้ึนไป 10 4.10 3.81 ดี 
สถานภาพ     
 โสด 103 42.60 3.49 ดี 
 สมรส 126 52.10 3.64 ดี 
 หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 11 4.50 3.66 ดี 
 อ่ืนๆ ได้แก่ หม้าย 2 0.80 3.96 ดี 
ตําแหน่งงาน     
 สายงานผู้บริหาร 65 26.90 3.48 ดี 
 สายงานผู้ปฏิบัติ 177 73.10 3.63 ดี 
วุฒิการศึกษา     
 มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 3 1.20 3.31 ปานกลาง 
 อนุปริญญา หรือ ปวส. 22 9.10 3.35 ปานกลาง 
 ปริญญาตรี 123 50.80 3.54 ดี 
 ปริญญาโท 94 38.80 3.69 ดี 
เงินเดือนท่ีได้รับ     
 น้อยกว่า 10,000 บาท 2 0.80 3.28 ปานกลาง 
 10,000 – 15,000 บาท 40 16.50 3.31 ปานกลาง 
 15,001 – 20,000 บาท 112 46.30 3.71 ดี 
 20,001 บาทขึ้นไป 88 36.40 3.55 ดี 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน     
 ตํ่ากว่า 1 ปี 5 2.10 3.96 ดี 
 1 – 5 ปี 39 16.10 3.44 ดี 
 6 – 10 ป ี 119 49.20 3.68 ดี 
 มากกว่า 10 ป ี 79 32.60 3.48 ดี 
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อภิปรายผล 
คุณภาพชีวิตของพนักงานส่วนตําบล

องค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตพื้นที่อําเภอ
เมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 
ลําดับแรกคือ  ด้านประโยชน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคมในส่วนของมีโอกาสในการ
สนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษ์วัฒนธรรม และ
ประเพณีของชุมชน รองลงมาคือ ด้านการ
พัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ในส่วน
ของลักษณะงานเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความ
ชํานาญและความสามารถในการปฏิบัติงาน
อย่างมาก ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน คือ
ผู้บริหารให้ความสนใจและเอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งการเสียสละและมีความ
รับผิดชอบร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงาน  ด้านความ
มั่นคงและโอกาสก้าวหน้า  คือได้รับการ
สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในตําแหน่ง 
หน้าที่การงาน ด้านคุณค่าทางสังคมหรือการ
ทํางานร่วมกันคือ ได้มี โอกาสในเข้าร่วม 
กิจกรรมระหว่างแผนก และการทํากิจกรรม
เพื่อประโยชน์ของสังคมและผู้บริหารให้เกียรติ
และเคารพความคิดเห็นของพนักงานเพื่อ
สร้ า งสรรค์  การทํ า งานร่ วมกัน เป็นที ม  
ด้านบทบาท ระหว่างการทํางานกับชีวิต
ส่วนตัว คือมีเวลาว่างหลังเลิกงานและวันหยุด
เพื่อให้กับตนเอง ครอบครัว และเพื่อนๆ  
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม คือ
มีความพึงพอใจกับสวัสดิการต่างๆ ที่ได้รับ
จากหน่วยงาน และด้านสุขภาพและความ

ปลอดภัยในการทํางาน คือ มีสุขภาพกายและ
สุขภาพใจที่ดี ในการทํางานในหน่วยงาน   
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของปิยวรรณ 
พฤกษะวัน (2556)13 ได้ ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อ คุณภาพชีวิตการทํ างานของ
พนักงานบริษัท กรณีศึกษา บริษัท ควอลิตี้  
เทรดดิ้ง จํากัด พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน มี 4 
ด้านที่ ความสํา คัญสูง คือ  ด้านการได้ รับ
ค ่า ต อ บ แทนที ่เ พ ีย ง พ อ แ ล ะ ย ุต ิธ ร ร ม 
ด้านสภาพการปฏิบัติงานที่ คํานึงถึงความ
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะและสุขภาพของ
พนักงาน ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้านการ
ดําเนินชีวิตที่สมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับ
ชีวิตส่วนตัว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานรู้สึก
มีความพอใจปัจจัยข้างตนน้ีอยู่แล้วจึงทําให้
คะแนนท้ัง 4 ด้านนี้ สูงที่ สุด และปัจจัยที่มี 
อิทธิผลต่อ คุณภาพชีวิตการทํ างานของ
พนักงานรายด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง มี 4 
ด้าน คือ ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง
ในการงาน ด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถ 
ของตนเอง ด้านการปฏิบัติงานร่วมกัน และ
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นภายในองค์กร และ
ลักษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคม ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะพนักงานยังมีความคิดเห็นในส่วนของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานทั้ง 4 ด้านที่ยังไม่เห็นถึงความ
แตกต่าง จึงให้คะแนนเพียงแค่ระดับปานกลาง 
แต่ ในภาพรวมของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานอยู่ใน
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ระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของอิสราภรณ์ รัตนคช (2551)14 ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและ
คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงาน 
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี โดยรวมบุคลากรเห็นด้วยอยู่ในระดับ
ปานกลาง และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและ
เป็นธรรมด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ ด้านโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพและใช้สามารถของตนเอง ด้าน
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทํางาน 
ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทํางานร่วมกัน 
และด้านลักษณะการบริหาร บุคคลากรเห็น
ด้วยอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ส่วน
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและ
ชีวิตส่วนตัว และด้านความภูมิใจในองค์การท่ี
มีคุณค่าทางสังคม บุคลากรเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับมาก ความผูกพันต่อองค์การของ
บุ คลากรสายสนับสนุ นที่ ป ฏิบั ติ ง าน ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี พบว่าโดยรวมบุคลากรเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับมาก  

ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงาน พบว่าพนักงานส่วน
ตําบลองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตพื้นที่

อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
เพศหญิงมีคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงกว่า
เพศชาย พนักงานที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป ที่มี
ตําแหน่งงานเป็นผู้ปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท มีเงินเดือน 15,001-20,000 บาท 
และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การตํ่ากว่า  
1 ปี มีคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงที่สุดสอดคล้อง 
กับผลการศึกษาของปิยวรรณ พฤกษะวัน 
(2556) 13 ได้ ศึกษาปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท 
กรณีศึกษา บริษัท ควอลิตี้ เทรดดิ้ง จํากัด  
ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงาน พบว่าพนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานแต่งต่างกัน คือระดับ
การศึกษา และอัตราเงินเดือน ส่วนเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับตําแหน่ง และ อายุการ
ทํางาน นั้น ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระดับ
ในการศึกษาที่สูง จะได้ค่าตอบแทนสูงขึ้นตาม
ไปด้วย จึงทําให้เกิดความแตกต่างกัน ในด้าน
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอิสราภรณ์  
รัตนคช (2551)14 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทํางาน
กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ป ฏิบัติ งานในมหาวิทยา ลัย - 
ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์  วิ ท ย า เ ข ต ปั ต ต า นี   
ผลการศึกษา พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
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ปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
สถานภาพสมรส หน่วยงานที่ปฏิบัติ การได้รับ
เกียรติบัตรมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และ
ปัจจัยด้านบุคคล ส่วนอายุ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ภูมิลําเนา มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.01  
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน ดังนี้ 

1. ควรมีการส่งเสริมให้พนักงานส่วน
ตําบลทุกคนได้เข้ารับการอบรมให้ความรู้เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ระเบียบและข้อบังคับมีการเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอจึงทําให้มักเกิดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ
องค์กรได้  

2. ควรส่งเสริมให้พนักงานทุกท่าน
ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี เป็นประจํา
ทุกปี เพราะจะส่งผลดีต่อองค์กร และสร้าง
ขวัญและกําลังใจให้แก่พนักงานส่วนตําบล 
เพราะเป็นการแสดงถึงความเอาใจใส่เรื่อง
สุขภาพกับพนักงานทุกคน  

3. ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์
ของพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วน

ตําบล และผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนตําบล ชาวบ้าน ผู้นําชุมชน เพื่อ
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ ความสามัคคี 
ความปรองดอง สร้างมิตรภาพท่ีดีระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน และผู้บริหารกับพนักงาน 
ชา ว บ้ าน  ผู้ นํ า ชุ ม ชน  ซึ่ ง จ ะทํ า ใ ห้ ก า ร
ปฏิบัติ งานเป็นไปด้วยความราบรื่นและ 
มีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การ ศึกษาในครั้ งนี้  เ ป็นการ เก็บ
รวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณเท่านั้น ซึ่งยังมี
จํากัดในการวิเคราะห์ผล การศึกษาครั้งต่อไป
ควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพและศึกษา
เฉพาะเป็นรายกรณีที่มีการดูแลคุณภาพชีวิต
ของพนักงานเป็นตัวอย่างที่ดี เพื่อให้ข้อมูลที่มี
รายละเอียดและใช้เผยแพร่ให้กับหน่วนงาน
อื่นๆ ได้  
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