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บทสรุป 
ตารางเหตุผลสัมพันธ เปนเคร่ืองมือสําหรับผูรับผิดชอบจัดทําแผนงานโครงการ สรุปเน้ือหาสาระของแผนงาน

โครงการลงในตาราง 4 แถวในแนวต้ัง และ 4 แถวในแนวนอน ท่ีเนนผลของการดําเนินงานท่ีตองการใหเกิด กลวิธีการ
ดําเนินงาน ดัชนีวัดความสําเร็จ และแหลงขอมูลหรือวิธีการตรวจสอบความสําเร็จ เน่ืองจากตนฉบับของตารางเหตุผล
สัมพันธไมไดจัดทําขึ้นเพ่ือการวางแผนงานดานสุขภาพ ดังน้ันในการนําหลักการการจัดทําแผนแบบตารางเหตุผลสัมพันธ
ไปใชในการวางแผนงานสุขศึกษาและสงเสริมสุขภาพ ควรพิจารณาประเด็นตอไปน้ี 

1. ระดับของวัตถุประสงคในชอง สาระสําคัญโดยสรุป ท่ีปะกอบดวย ปจจัยนําเขา ผลผลิต จุดมุงหมาย และ 
เปาประสงค ควรปรับเปน กลวิธีทางสุขศึกษา วัตถุประสงคเฉพาะ วัตถุประสงคท่ัวไป และ เปาประสงค จะทําใหเขาใจ
ตรงกัน 

2. แนวคิดผลของโครงการสุขภาพท่ีตองการใหเกิดขึ้นสามารถนํามาใชในการกําหนดวัตถุประสงคของ
โครงการ คือ ผลกระทบของโครงการที่มีตอภาวะสุขภาพโดยรวม เชน การเจ็บปวย การตาย เปนตน และ ภาวะเส่ียงตอ
สุขภาพ เชน ดัชนีมวลกาย ระดับนํ้าตาลในเลือด ภาวะเครียด สามารถกําหนดเปน เปาประสงคของโครงการ สาเหตุดาน
พฤติกรรมสุขภาพ สามารถกําหนดเปน วัตถุประสงคท่ัวไป และ ปจจัยของพฤติกรรม ไดแก ปจจัยนํา เอื้อ และเสริม 
สามารถกําหนดเปน วัตถุประสงคเฉพาะ 

3. หลักการของ เปาประสงคเดียว มีจุดมุงหมายเดียว ไมสามารถนํามาใชได เน่ืองจาก ภาวะสุขภาพหรือ
ภาวะเส่ียงทางสุขภาพของปญหาใดปญหาหนึ่งไมไดเกิดจากสาเหตุเดียว แตเกิดจากสิ่งแวดลอมและหรือสาเหตุดาน
พฤติกรรมสุขภาพท่ีสัมพันธกัน ดังน้ันตารางเหตุผลสัมพันธในงานดานสุขภาพจึงมีวัตถุประสงคท่ัวไปมากกวา 1 ได  

4. เปาประสงคของโครงการที่กําหนด จะตองคํานึงถึงกลุมเปาหมาย วาเปนกลุมปวยหรือกลุมเสี่ยง ปวยดวย
โรคติดเชื้อ โรคไรเชื้อหรือโรคเร้ือรัง  

5. กลวิธีทางสุขศึกษาจะตองสอดคลองกับปจจัยของพฤติกรรมหรือของสิ่งแวดลอมท่ีกําหนดไวใน
วัตถุประสงคเฉพาะ และ 

6. จะตองตรวจสอบความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง กลวิธีทางสุขศึกษากับวัตถุประสงคของโครงการใน
แนวต้ังแรก โดยใชคําถามวาอยางไร เชน กลุมเสี่ยงโรคเบาหวานจะควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือดไดอยางไร (เปาประสงค) 
คําตอบท่ีไดคือ วัตถุประสงคท่ัวไปของโครงการ คือการความคุมการบริโภคอาหารหวาน การออกกําลังกายเปนตน  
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Summary 
Logical Framework (Log frame) or Project Planning Matrix (PPM) is a useful planning tool for 

program planner.  It is a presentation of the whole plan in a single “four by four” matrix, provides a 
summary of what the plan is expected to achieve, how they will be achieved, what are objectively 
verifiable indicators to assess the achievement, where to get data to do the assessment, and which 
factors are essential for the success of the plan.  Since the origin of logical framework was not 
developed for health program, the following aspects should be considered.   

First, the hierarchy of objectives in the Narrative Summary column that consist of Input, 
Output, Purpose, and Goal should be adapted as Strategies, Specific Objectives, General Objectives, 
and Goal that should be more comprehend for health program planner.   

Second, the concept of the four levels of health program products can be used to define the 
objectives as follows: the morbidity and mortality rate (public health impact) and health risk factors 
such as BMI, blood sugar level, stress (individual health impact) will be set as “Goal”; health risk 
factors commonly are health risk behaviors (causes of health) can be specified as “General 
Objectives”; and factors influencing health behavior (underlying factors) namely predisposing, 
enabling and reinforcing factors can be specified as “Specific Objective”.   

Third, the concept of one “Goal” one “Purpose” could not be applied to health program 
planning, since a health problem is influenced by more than one causes either by environmental or 
behavioral factors or both and they are interrelated, therefore one goal of health program can has 
more than one general objectives. 

Fourth, goal of health program must be related to the target group that usually is 
categorized as “risk group” or “sick group” and what health problem they are facing either infectious 
disease or non-infectious disease or chronic disease. 

Fifth, health education strategies must be corresponded to underlying factors of the 
behavioral or environmental causes (specific objectives).   

Sixth, the logical relation of hierarchy of objectives and health education strategies in the 
Narrative Summary column must be reviewed using “How” question.  For example, how the pre-
diabetes risk group can control their blood sugar level? (program goal).  The answer will be program 
general objectives such as consume less sweet food, doing exercise regularly, etc. 
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Logical Framework (Log. Frame) หรือ
ตารางเหตุผลสัมพันธ  เปนเคร่ืองมือสําหรับ
ผูบริหารหรือผูรับผิดชอบจัดทําแผนงานโครงการ 
ท่ีใชเปนกรอบในการสรุปเน้ือหาสาระของแผนงาน 
โครงการลงในตาราง 16 ชอง ประกอบดวย 4 
แถวในแนวต้ัง และ 4 แถวในแนวนอน โดยท่ีทุก
ชองของตาราง มีความสัมพันธเก่ียวเน่ือง กันใน
เชิงเหตุและผลทั้งแนวต้ังและแนวนอน ใน 3 เร่ือง
หลักคือ 

1. สาระสําคัญของแผนหรือโครงการ  
2. สาระสําคัญของการประเมินผลโครงการ 

และ 
3. สาระสําคัญของปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จของโครงการ  
หัวใจสําคัญของตารางเหตุผลสัมพันธ เปน

ความสัมพันธของตางรางในแนวต้ังแรก ซึ่งเปน
การสรุปความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Narrative 
Summary/N.S.) ระหวางองคประกอบหลักของ
แผน  คือความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา 
(Input) ท่ีเนนกลวิธีการดําเนินงานและผลของ
การดําเนินงานท่ีตองการใหเกิดขึ้นระหวางการ
ดําเนินงาน และหรือเมื่อโครงการส้ินสุด ท่ีกําหนด
ในลักษณะของวัตถุประสงค ของแผนงาน
โครงการใน 3 ระดับ ท่ีสัมพันธตอเน่ืองกัน คือ 
วัตถุประสงคเฉพาะ (Output) วัตถุประสงคท่ัวไป 

(Purpose) และเปาประสงค (Goal) การพิจารณา
ความสัมพันธของตางรางในแนวตั้งแรกจึงเปน
การพิจารณาความสัมพันธเชิงเหตุและผลของ
แผนงานโครงการ 

ความสัมพันธของตารางเหตุผลสัมพันธ 
ในลําดับถัดไป เปนความสัมพันธของตารางใน
แนวนอนระหวาง  ผลของการดําเ นินงานท่ี
ตองการใหเกิดข้ึนตามวัตถุประสงคของโครงการ
แตละระดับ (แนวต้ังท่ี 1) กับดัชนีวัดความสําเร็จ 
(Objectively Verifiable Indicator/O.V.I.) (แนวต้ัง 
ท่ี 2) และแหลงขอมูลหรือวิธีการตรวจสอบ
ความสําเร็จ (Means of Verification/M.O.V.) ตาม 
ดัชนีน้ันๆ (แนวต้ังท่ี 3) ความสัมพันธของตางราง
ระหวางแนวต้ังแรกกับแนวต้ังท่ี 2 และท่ี 3 จึงเปน
การพิจารณาความสัมพันธเชิงเหตุและผลของ
การประเมินแผนงานโครงการ 

สวนแนวต้ังท่ี 4 ใชพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จของ
โครงการตามวัตถุประสงคของโครงการในแนวต้ัง
แรก (Important Assumption/I.A.) ความสัมพันธ 
ของตางรางระหวางแนวต้ังท่ี 4 กับแนวต้ังท่ี 1 จึง
เปนการพิจารณาความสัมพันธเชิงเหตุและผล
ของการประสานแผนงานโครงการกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ หรือการเตรียมความพรอมกอนการ
ดําเนินงานโครงการ 
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กรอบตารางเหตุผลสัมพันธ 
 

สาระสําคัญโดยสรุป 
(Narrative 

Summary: N.S.) 

ดัชนีวัดความสําเร็จ 
(Objectively Verifiable 

Indicator: O.V.I.) 

แหลงขอมูลหรือ วธิีการ
ตรวจสอบ 
(Means of 

Verification: M.O.V.) 

เง่ือนไขบงชี้ความสําเร็จ 
(Important 

Assumption: I.A.) 

Goal 
 

   

Purpose    

Output    

Input 
   

 
เน่ืองจากการจัดทําแผนงานโครงการสุข

ศึกษาและสงเสริมสุขภาพในงานสาธารณสุข ตาม
แนวทางการจัดทําแผนแบบตารางเหตุผลสัมพันธ 
เปนการประยุกตหลักการและแนวทางการจัดทํา
โครงการที่ใชในงานวิศวกรรมกอสรางท่ีแบงเปน
กลุมงานยอยท่ีชัดเจนเปนหลัก ไมเหมือนโครงการ
ดานสุขภาพ ดังน้ันจึงตองประยุกตและปรับใชให
เหมาะสม บนฐานของแนวคิด ทฤษฎีระบาดวิทยา
และการดําเนินของแตละปญหาหรือแตละโรค 
โดยเฉพาะการกําหนดวัตถุประสงคของแผนงาน
โครงการและการกําหนดดัชนีวัดความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของแตละระดับ เพื่อชวยใหผูท่ีคุนเคย 
กับการวางแผนงานโครงการ สุข ศึกษาและ
สาธารณสุขแตไมเคยจัดทําโครงการแบบตาราง
เหตุผลสัมพันธโดยตรง ไดเขาใจงายข้ึน จึงขอเสนอ 
 

 
แนวทางในการประยุกตหลักการจัดทําโครงการ
แบบตารางเหตุผลสัมพันธสําหรับแผนงานโครงการ
สุขศึกษาและสงเสริมสุขภาพดังน้ี 

1. การสรุปสาระสําคัญของแผนหรือ
โ ค ร ง ก า ร  เ ป น ก า ร ส รุ ป ส า ร ะ สํ า คัญข อ ง
องคประกอบหลักของแผนงานโครงการลงในตาราง
ในแนวต้ังแรก (Narrative Summary) มีแนวคิดใน
การประยุกตท่ีสําคัญ 4 ประการคือ 

 1.1 ตนฉบับของตารางเหตุผล
สัมพันธน้ัน แนวต้ังแรกประกอบดวย ปจจัยนําเขา 
(Input) ผลผลิต (Output) จุดมุงหมาย (Purpose) 
และ เปาประสงค (Goal) เพื่อใหงายตอความเขาใจ
ท่ีตรงกัน  ในการประยุกต ใช สําหรับแผนงาน
โครงการสุขศึกษาและสงเสริมสุขภาพ จึงไดใชคํา
ตอไปน้ีแทนคือ  
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แผนงานโครงการดาน
สุขภาพ 

ตนฉบับตารางเหตุผล
สัมพันธ 

เปาประสงค เปาประสงค (Goal) 
วัตถุประสงคท่ัวไป จุดมุงหมาย (Purpose) 
วัตถุประสงคเฉพาะ ผลผลิต (Output) 
กลวิธีหรือแนวทางการ

ดําเนินงาน 
ปจจัยนําเขา (Input) 

 
ดั ง น้ันแนว ต้ั งแรกของตาราง เห ตุผล

สัมพันธของแผนงานโครงการสุขศึกษาและ
สงเสริมสุขภาพจึงประกอบดวย กลวิธีหรือแนว
ทางการดําเนินงานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค
เฉพาะ วัตถุประสงคเฉพาะ วัตถุประสงคท่ัวไป 
และ เปาประสงค สวนการพิจารณาความสัมพันธ
เชิงเหตุและผลขององคประกอบหลักของโครงการ 
เปนการพิจารณาความสัมพันธระหวางกลวิธีการ
ดําเนินงาน กับผลของโครงการท่ีตองการให
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามกลวิธี (Program 
products) ท่ีอยูในรูปของวัตถุประสงคของ
แผนงานโครงการใน 3 ระดับคือ วัตถุประสงค
เฉพาะ วัตถุประสงคทั่วไป และ เปาประสงค 

โดยหลักการแล ว  วัตถุประสงค ของ
แผนงานโครงการตามแนวคิดของการเขียนแผน
แบบตารางเหตุผลสัมพันธ น้ัน  จะจัดลําดับ
วัตถุประสงคหรือผลของโครงการท่ีตองการให
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานโครงการเปน 3 ระดับ 
คือ  

Goal ซึ่งใชภาษาไทยตรงกันเปนสวนใหญ
วา “เปาประสงค” เปาประสงค เปนวัตถุประสงค
ของโครงการในระดับสูงสุดท่ีตองการใหเกิดข้ึน

ในชวงระยะเวลาของการดําเนินงานโครงการท่ี
กําหนด 

Purpose เปนวัตถุประสงคโครงการใน
ระดับท่ีตํ่ากวาระดับเปาประสงค ซึ่งเปาประสงค
ของโครงการจะสําเร็จได โครงการน้ันจะตอง
ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคในระดับน้ีกอน 
วัตถุประสงคในระดับ purpose น้ี หลายทานได
ใชคําภาษาไทยวา “จุดมุงหมาย” และบางทานได
ใชคําภาษาไทยท่ีแตกตางกันไป การใชคํา
ดังกลาวไดสรางความสับสนในการกําหนดระดับ
ของวัตถุประสงคของโครงการใหกับผูท่ีไมคุนเคย
กับการจัดทําโครงการแบบตารางเหตุผลสัมพันธ
ในงานสุขภาพ  ดัง น้ันผู เ ขียนจึ งได ใช คําว า 
“วัตถุประสงคทั่วไป” สําหรับวัตถุประสงคของ
โครงการในระดับ purpose ซึ่งเปนคําท่ีผูจัดทํา
แผนงานโครงการดานสุขภาพคุนเคยกันมากกวา 

Output เปนวัตถุประสงคโครงการในระดับ
ท่ีตํ่ากวาจุดมุงหมาย ซึ่งจุดมุงหมายของโครงการ
จะสําเร็จได โครงการน้ันจะตองประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคในระดับ  output กอน  และ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคในระดับ output จะ
เกิดจากกิจกรรมการดําเนินงานตามกลวิธี ท่ี
กําหนดไวในชอง input วัตถุประสงคในระดับน้ี 
สวนใหญใชคําภาษาไทยวา “ผลผลิต” หรือ “ผล
ของโครงการ” ซึ่งไดสรางความสับสนใหกับ
ผูจัดทําโครงการในงานสุขภาพเชนเดียวกัน 
เน่ืองจากสวนมากคุนเคยกับกรอบความคิดของ
กระบวนการดําเนินงานโครงการคือ ปจจัยนําเขา 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 
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(Output) เน่ืองจากการจัดทําตารางเหตุผล
สัมพันธอยูในระยะการจัดทําโครงการจึงไมมีสวน
ของการพิจารณากระบวนการ สวนผลผลิตตาม
ต า ร า ง เ ห ตุ ผ ล สั มพั น ธ ใ น แน ว ต้ั ง แ ร ก จ ะ
ประกอบดวยผลผลิตตามวัตถุประสงค 3 ระดับ 
คือ output purpose และ goal ซึ่งตอจากน้ีผูเขียน 

จะใชคําวา วัตถุประสงคเฉพาะ วัตถุประสงค

ทั่วไป และ เปาประสงค ดังน้ันผูเขียนจึงใชคํา
วา ผลของโครงการ (Program products) แทน 
ผลผลิต (Output) ตามกรอบความคิดของ
กระบวนการดําเนินงานโครงการ ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  1  กระบวนการดําเนินงานโครงการ
 

ในการพิจารณาความสัมพันธระหวาง 
วัตถุประสงค เฉพาะ  วัตถุประสงค ท่ัวไป  และ 
เปาประสงค จะตองพิจารณาจาก ขวา ไป ซาย น่ัน
ก็คือเปนการพิจารณาจากส่ิงท่ีตองการใหเกิดขึ้นใน
ระดับสูงสุดเปนอันดับแรก หรือพิจารณาจาก บนลง
ลาง ตามตารางเหตุผลสัมพันธในแนวต้ังแรก ซึ่ง 
 
 

 
ความสําเร็จในระดับ เปาประสงค จะข้ึนอยูกับ
ความสําเร็จในระดับ วัตถุประสงคทั่วไป และ
ความสําเร็จในระดับวัตถุประสงคท่ัวไป จะขึ้นอยู
กับความสําเร็จระดับ วัตถุประสงคเฉพาะ และ
ความสําเร็จในระดับวัตถุประสงคเฉพาะจะเปนผล
ตรงที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมโครงการตาม
กลวิธีในชอง Input 

 
 

 

ตารางเหตุผลสัมพันธ 

 
 

Input 
ปจจัยนําเขา 

Process 
กระบวนการ 

Output 
ผลผลิต 

Program products 
ผลของโครงการ 

Output 
วัตถุประสงคเฉพาะ 

Purpose 
วัตถุประสงคทั่วไป 

Goal 
เปาประสงค 
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1.2 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง แ ผ น ง า น

โครงการทั้ง 3 ระดับ เปนวัตถุประสงคที่อยู
ในระดับที่ติดกัน  

ประเด็นท่ีตองทําความเขาใจเพิ่มเติมก็คือ 
วัตถุประสงคเฉพาะ วัตถุประสงค ท่ัวไป และ 
เปาประสงค ถึงแมจะเปนวัตถุประสงคท่ีตาง
ระดับกัน แตจะตองเปนระดับท่ีติดกันหรืออยาง
นอยตองเปนระดับท่ีใกลเคียงกันท่ีทําใหมองเห็น
ความเชื่อมโยงของความเปนเหตุและเปนผล
ระหวางกันได ในการกําหนดวัตถุประสงคของ
โครงการในแตละระดับจะทําไดงายข้ึน ถาได
กําหนดกิจกรรมของงานท่ีตองทําหรือผลของงาน
ท่ีตอเน่ืองตามลําดับในลักษณะโครงขายกิจกรรม 
เชน โครงขายกิจกรรม เพิรท (Program Evaluation 
Review Technique: PERT) และแยกจัดทํา
โครงการ ตามโครงขายงานแตละโครงขาย เพื่อใช

ในการควบคุมกํากับการดําเนินงานโครงการให
เปนไปตามชวงเวลากอนหลังตามโครงขายงาน 
ซึ่งลักษณะโครงขายงานเชนน้ีเหมาะกับงานใน
กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑหรือการกอสราง เชน 
โครงขายงานการสรางอาคารท่ีประกอบดวย 2 
โครงขายงานหลัก  คืองานภายนอกและงาน
ภายใน  ท่ีมาสารถนําไปสรางตารางเหตุผล
สัมพันธเพื่อการติดตามและควบคุมกํากับงานให
สามารถสงมอบงานไดในระยะเวลาท่ีกําหนด ใน
สวนของจุดมุงหมายของงานทาสีภายนอกจะมี 
ผลผลิตเปนงานฉาบปูนภายนอกและมีงาน
โครงสรางอาคารเปนสวนนําเขา เปนตน ซึ่งในแต
ละงานหลักก็จะมีโครงขายกิจกรรมกอนหลังท่ีจะ
ทําใหงานสําเร็จเชนเดียวกัน 

 
 
 

สาระสําคัญโดยสรุป 
(Narrative Summary: N.S.) 

เปาประสงค 
 

วัตถุประสงคท่ัวไป 
 

วัตถุประสงคเฉพาะ 
 

Input 
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ตัวอยางโครงขายงานการสรางอาคารแหงหน่ึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซึ่งโครงขายงานในลักษณะน้ีไมสามารถ
นํามาใชกับการดําเนินงานโครงการสุขศึกษาและ
สงเสริมสุขภาพหรือแผนงานโครงการดานสุขภาพ
อื่นๆได เน่ืองจากภาวะสุขภาพหรือภาวะเส่ียงท่ี
เก่ียวของกับโรคติดเชื้อและโรคไรเชื้อหรือปญหา
สุขภาพอื่นๆ  เกิดจากหลายสาเหตุ  และแตละ
สาเหตุเปนผลมาจากสหปจจัย (Multi-underlying 
factors) ท่ีเก่ียวเน่ืองกัน ไมสามารถแยกออกจาก
กันได โดยอิสระ  และไม ไดมีความสัมพันธ ใน
ลักษณะโครงขายท่ีเปนเสนตรง  

อยางไรก็ตาม ในการกําหนดวัตถุประสงค
เฉพาะ วัตถุประสงคท่ัวไป และ เปาประสงค ของ
แผนงานโครงการสุขศึกษาและสงเสริมสุขภาพใน
แนวต้ังแรกของตารางเหตุผลสัมพันธ สามารถ
พิจารณากําหนดจากผลของโครงการ (Program  
 

products) ท่ีเกิดขึ้นตามแนวคิดเชิงทฤษฎีของผลท่ี
เกิดจากโครงการดานสุขภาพ ซึ่งประกอบดวยผล
ของโครงการ 4 ระดับ คือ 

1) ผลของโครงการระดับท่ี 4 (Product 4 
หรือ P4) เปนผลสูงสุดของโครงการสุขภาพท่ี
ตองการใหเกิดขึ้น สวนใหญเปนผลกระทบของ
โครงการท่ีมีตอภาวะสุขภาพโดยรวมของประชาชน
กลุมเปาหมาย เชน การเจ็บปวย การตาย เปนตน 
จึงเรียกวา Public Health Impact ในท่ีน้ีเปนการ
พิจารณาเฉพาะแผนงานโครงการดานสุขภาพ
เทาน้ัน ถาเปนแผนพัฒนารวมท่ีประกอบดวยงาน
ดานอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากงานดานสาธารณสุข ผล
ของโครงการอาจมีไดมากกวา  4 ระดับ  เชน 
เปาประสงคของโครงการในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของกลุมเปาหมาย จะเปนผลของโครงการท่ีสูง
กวา ภาวะสุขภาพ 

งานราก 
ฐาน   

งาน 
โครงสรา

ฉาบปูน
ภายใน 

ฉาบปูน
ภายนอก 

งานประตู
หนาตาง 

วางทอ
ประปา 

เดิน
สายไฟ 

ทาสี
ภายนอก 

ตกแตง
ภายใน 

เสร็จ 
มอบงาน ทาสี

ภายใน 

 

 

 

 

 

  

 
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2) ผลของโครงการระดับท่ี 3 (Product 3 
หรือ P3) เปนผลของโครงการสุขภาพท่ีเกิดข้ึนกอน 
P4 และมีผลโดยตรงตอภาวะสุขภาพของ
กลุมเปาหมาย สวนใหญจะเปนผลกระทบของ
โครงการท่ีเก่ียวของกับภาวะเส่ียงตอภาวะสุขภาพ 
เชน ดัชนีมวลกาย ระดับนํ้าตาลในเลือด ภาวะ
เครียด เปนตน ซึ่งเปนภาวะเส่ียงดานสุขภาพของ
แตละบุคคล จึงเรียกวา Individual Health Impact  

3) ผลของโครงการระดับท่ี 2 (Product 2 
หรือ P2) เปนผลของโครงการสุขภาพท่ีเกิดข้ึนกอน 
P3 และมีผลโดยตรงตอภาวะเส่ียงดานสุขภาพของ

บุคคล สวนใหญจะเปนผลในระดับผลลัพธของ
โครงการท่ีเก่ียวของกับการกระทําของบุคคล เชน 
พฤติกรรมการบริโภค การออกกําลังกาย เปนตน 
จึงเรียกวา Project Outcome และ 

4) ผลของโครงการระดับท่ี 1 (Product 1 
หรือ P1) เปนผลของโครงการสุขภาพท่ีเกิดขึ้นกอน 
P2 ท่ีมีผลโดยตรงตอพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล 
ผลของโครงการในระดับน้ีจึงเกี่ยวของกับปจจัยของ
พฤติกรรมและจะพัฒนาใหเกิดขึ้นไดจากกลวิธีการ
ดําเนินงาน คือปจจัยนําเขา จึงเรียกวา Project 
Output ดังภาพ 

 

 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2  ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา กลวิธีดําเนินงานและผลของโครงการ 
 

จากภาพจะเห็นวา ผลของโครงการใน
ระดับท่ี 3 หรือ ท่ี4 สามารถนํามากําหนดเปน
เปาประสงคของโครงการได  ท้ัง น้ีขึ้นอยูกับ
กลุมเปาหมายหลักของโครงการ กลาวคือถา

กลุมเปาหมายหลักเปนกลุมท่ีปวยแลว เปาประสงค  
ของโครงการจะอยูในระดับท่ี 4 คือการลดการ
ปวย การตาย หรือ ลดภาวะแทรกซอนท่ีเกิดจาก
โรคแลวแตกรณี แตถากลุมเปาหมายหลักเปน

 
 

 
 
 

Input 
ปจจัยนําเขา 

Output 
ผลผลิต 

Outcome 
ผลลัพธ 

Individual 
health impact 
ผลตอภาวะ

เสี่ยงทาง

สุขภาพของ

บุคคล 

Public health 
impact 

ผลตอภาวะ

สุขภาพโดยรวม

ของกลุมบุคคล 

กลวิธี หรือ
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค
เฉพาะ 

วัตถุประสงค
ท่ัวไป เปาประสงค 

ผลของโครงการ (Program products) 

          P1     P2           P3    P4 
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กลุมเส่ียงท่ียังไมปวย เปาประสงคของโครงการ
จะอยูในระดับท่ี 3 คือการลดหรือการควบคุม
ภาวะเสี่ยงเพื่อปองกันหรือชะลอการเกิดโรค สวน
วัตถุประสงคท่ัวไปจะอยูในระดับท่ี 2 คือสาเหตุ
หลักของภาวะเส่ียงของสุขภาพ หรือภาวะสุขภาพ
ท่ีสามารถปรับเปล่ียน หรือพัฒนาใหเกิดขึ้นได ไม
รวมปจจัยเส่ียงทางระบาดวิทยาท่ีไมสามารถ
ปรับเปล่ียนได เชน เพศ อายุ พันธุกรรม เปนตน 
ดังน้ันวัตถุประสงคท่ัวไปของโครงการดานสุขภาพ 
 

สวนใหญจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมเสี่ยงหรือ
พฤติกรรมตามแผนการรักษาในกรณีท่ีปวยแลว 
และวัตถุประสงคเฉพาะของโครงการในระดับท่ี 1 
จะเกี่ยวของกับปจจัยของพฤติกรรมสุขภาพเปน
ห ลั ก  ซึ่ ง แ บ ง เ ป น  3  ก ลุ ม  คื อ  ป จ จั ย นํ า 
(Predisposing factors) ปจจัยเอื้อ (Enabling 
factors) และปจจัยเสริม (Reinforcing factors) 
โดยท่ีปจจัยท้ัง 3 กลุมจะเปนตัวพิจารณากําหนด
แนวทางการดําเนินงานในชองกลวิธี 

 
            P1     P2           P3    P4 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  การกําหนดกลวิธีตามวัตถุประสงคของโครงการ 
 

1.3  โครงการดานสุขภาพอาจมีมากวา 
1 เปาประสงค และวัตถุประสงคทั่วไปสวน
ใหญจะมีมากกวา 1 ข้ึนอยูกับสาเหตุหลักของ
ปญหา 

ประเด็นท่ีตองทําความเขาใจตอไปก็คือ 
ตามหลักการเขียนแผนแบบตารางเหตุผลสัมพันธ
น้ัน โครงการหน่ึง จะตองมี เปาประสงคเดียว และ 
ห น่ึ ง เ ป า ป ร ะ ส ง ค จ ะ มี จุ ด มุ ง ห ม า ย เ ดี ย ว /
วัตถุประสงคท่ัวไป (One goal one purpose) แต

ในงานดานสุขภาพน้ัน ภาวะสุขภาพหรือภาวะเส่ียง
ทางสุขภาพของปญหาใดปญหาหน่ึงไมไดเกิดจาก
สาเหตุเดียว ตามแนวคิดเชิงทฤษฎีจะประกอบดวย 
2 กลุมสาเหตุ คือสาเหตุจากส่ิงแวดลอมและสาเหตุ
ดานพฤติกรรมสุขภาพท่ีสัมพันธกัน และพฤติกรรม
สุขภาพ ก็ ไม ได เ กิดจากป จจั ย ใดป จจั ยห น่ึ ง
โดยเฉพาะ แตมีผลมาจากหลายปจจัย และแตละ
ปจจัยมีอิทธิพลตอการกระทําพฤติกรรมรวมกัน 
เปนตน ดังน้ันการนําสาเหตุของแตละปญหามาแยก

 
 

 
 

Output 
ปจจัยของ 
พฤติกรรม 

Outcome 
สาเหตุดาน 

พฤติกรรมเส่ียง 
พฤติกรรมการ

รักษา 

Individual 
health impact 

ภาวะเสี่ยง 
ทางกาย จิตใจ

สังคม อารมณ

ของบุคคล 

Public health 
impact 
การปวย  
การตาย 

ภาวะแทรกซอน 

กลวิธี หรือ
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค
เฉพาะ 

วัตถุประสงค
ท่ัวไป เปาประสงค 
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วางแผนในลักษณะหนึ่งสาเหตุหน่ึงตารางเหตุผล
สัมพันธ จะทําใหท้ังผูวางแผนและผูปฏิบัติงาน
โครงการไมสามารถมองเห็นความเชื่อมโยงของ
ความเปนเหตุเปนผลระหวางแผนยอยตามสาเหตุ
ไดชัดเจน ซึ่งจะนําไปสูปญหาดานการประสาน
กิจกรรมของแตละแผน และสงผลกระทบโดยตรง
ตอปญหาหรือสุขภาวะท่ีพึงประสงค  

ดังน้ันการจัดทําตารางเหตุผลสัมพันธใน
งานดานสุขภาพจึงมีวัตถุประสงคท่ัวไปมากกวา 1 
วัตถุประสงคตามจํานวนสาเหตุหลักของปญหาท่ี
นํามาวางแผนแกไขได นอกจากน้ีปญหาหรือสุข
ภาวะท่ีพึงประสงค ในเรื่องเดียวกันยังอาจมีมากกวา 
1 มิติได เชน ในหนึ่งปญหาอาจมีเปาประสงค ใน
เร่ืองของการลดอัตราการปวย อัตราการตาย การ
ลดภาวะแทรกซอน เปนตน น่ันก็คือเปาประสงค
ของตารางเหตุผลสัมพันธในงานดานสุขภาพ อาจมี
มากกวา 1 เปาประสงคได ไมเหมือนงานกอสรางท่ี
โครงขายงานมีความสัมพันธกันในมิติดานเวลาเปน
หลัก จึงเนนท่ีการควบคุมกํากับใหการดําเนินงาน
เปนไปตามเวลาท่ีกําหนด โดยเฉพาะการควบคุม
กํากับใหอยูในชวงเวลาวิกฤติ  

ในกรณีท่ีการจัดทําแผนงานโครงการ
จัดทํารวมกับหนวยงานสุขภาพในเครือขายเดียวกัน 
ปญหาเดียวกันควรจะมีเปาประสงคเดียวกัน หรือ
เปาประสงคของโครงการดานสุขภาพควรจะ
สอดคลองกับเปาประสงคของหนวยงานท่ีสูงกวา 
เชน สอดคลองกับเปาประสงค/วัตถุประสงคของ
แผนยุทธศาสตรของหนวยงาน เปนตน สวนการ
จัดทําโครงการดานสุขภาพรวมกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของท่ีรับผิดชอบงานดานสุขภาพของพื้นท่ี 

ควรพิจารณาเปาประสงคท่ีสอดคลองกับบทบาท
หนาท่ีหรือเปาหมายหลักของหนวยงานน้ันๆ เชน
การวางแผนควบคุมไขเลือดออกของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลที่วางแผนรวมกับองคการ
บริหารสวนตําบล เปนตน ท้ังน้ีเพื่อการประสาน
กิจกรรมและการไดรับสนับสนุนจากหนวยงานน้ันๆ  

1.4   ในการกําหนดเปาประสงคใน
ระดับที่ 4 น้ัน จะตองคํานึงถึงกลุมปญหาหรือกลุม
โรคที่กลุมเปาหมายปวยดวย โดยหลักการแลว 
เปาประสงคสําหรับกลุมท่ีปวยดวยโรคไรเชื้อหรือ
โรคเร้ือรัง จะเนนท่ีการลดภาวะแทรกซอนท่ีเกิดจาก
โรคน้ันๆ เปนหลัก เน่ืองจากไมสามารถลดการปวย
ได และในการพิจารณาลดภาวะแทรกซอนควร
กําหนดภาวะแทรกซอนท่ีสามารถประเมินผลได
ในชวงระยะเวลาการดําเนินงานโครงการ ไมควร
กําหนดภาวะแทรกซอนท่ีจะเกิดขึ้นในระยะยาวหรือ
ป ร ะ เ มิ น ไ ด ย า ก  เ ช นภ า ว ะ แท รกซ อ นจ าก
โรคเบาหวาน อาจจะกําหนดในเร่ืองของแผลเรื้อรัง 
มากกวาภาวะแทรกซอนเ ร่ืองไตวาย  เปนตน 
สําหรับกลุมท่ีปวยดวยโรคติดเชื้อ สามารถกําหนด
ในลักษณะการลดการปวย การตาย การปวยซ้ํา 
หรือความรุนแรงจากการปวยได แลวแตกรณี และ
โครงการดานสุขภาพในงานดานสาธารณสุขไมควร
กําหนดเปาประสงคในเรื้องการลด “การปวยตาย” 
เน่ืองจากการลดการปวยตาย เปนผลจากคุณภาพ
การบริการดานการรักษา มากกวาการควบคุม 
ปองกันโรค 

1.5  เมื่อกําหนดเปาประสงคของโครงการ
แลว จึงจะพิจารณาวัตถุประสงคของโครงการใน
ระดับ วัตถุประสงคทั่วไป ซึ่งจะเกี่ยวของกับ
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สาเหตุตรงของปญหาสุขภาพ  คือสาเหตุดาน
ส่ิงแวดลอมและสาเหตุดานพฤติกรรมสุขภาพ ใน
การจัดทําแผนงานโครงการสุขศึกษาและสงเสริม
สุขภาพ  วัตถุประสงค ท่ัว ไปของโครงการจะ
เก่ียวของกับพฤติกรรมสุขภาพเปนหลัก ดังไดกลาว
มาแลววา วัตถุประสงคท่ัวไปของโครงการดาน
สุขภาพจะมีมากกวา 1 วัตถุประสงคได ขึ้นอยูกับ
พฤติกรรมสุขภาพท่ีเปนสาเหตุหลักของปญหาท่ี
นํามาวางแผนแก ไข  ในกรณี ท่ีมีมากกว า  1 
วัตถุประสงค ผูจัดทําแผนควรกําหนดวัตถุประสงค
ตามลําดับความสําคัญของพฤติกรรมที่จะมีผลตอ
ความสํา เ ร็จของเป าประสงค ท่ีกํ าหนด  เชน 
เปาประสงคของการควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือด
ของกลุมเ ส่ียงโรคเบาหวาน  จะประกอบดวย
วัตถุประสงคท่ัวไปท่ีเปนพฤติกรรมการควบคุม
ระดับนํ้าตาลในเลือดอยางนอย 2 เร่ือง คือ การ
ควบคุมพฤติกรรมการกินอาหารประเภทแปงและ
นํ้าตาล และพฤติกรรมการออกกําลังกาย เปนตน 

1.6 กํ าหนด วัตถุประสงค เฉพาะ ท่ี
ครอบคลุมกลุมของปจจัยของพฤติกรรมสุขภาพท้ัง 
3 กลุม คือปจจัยนํา ปจจัยเอื้อ และปจจัยเสริม และ
สอดคลองกับพฤติกรรมเปาหมายท่ีกําหนดไวใน
ชองวัตถุประสงคท่ัวไป เปนท่ีนาสังเกตวา ผูจัดทํา
โครงการสวนมากมักจะกําหนดหรือเนนท่ีกลุม
ปจจัยนําเปนสําคัญ เชน เนนท่ีการพัฒนาความรู 
การรับรูโอกาสเส่ียงและความรุนแรง และคานิยม 
ของกลุมเปาหมาย แตแนวคิดเชิงทฤษฎีไดระบุไว
ชัดเจนวา  ปจจัยสําคัญท่ีทําใหบุคคลสามารถ
กระทําพฤติกรรมเป าหมายได ดี คือการ รับ รู
ความสามารถในการกระทําพฤติกรรม และหรือการ

รับรูความสามารถในการจัดการตนเองดานการ
กระทําพฤติกรรม และจะตองมีปจจัยเอื้อในกระทํา
พฤติกรรมท่ีพรอม  และการกระทําพฤติกรรม
สุขภาพน้ันๆ จะตอเน่ือง ยั่งยืนหรือไมตองอาศัย
ป จจั ย เส ริม  ดั ง น้ันจึ งควรพิ จ า รณา กําหนด
วัตถุประสงคเฉพาะท่ีครอบคลุมท่ัง 3 กลุมปจจยั 

1.7  กําหนดกลวิธีหรือแนวทางการ
ดําเนินงานโครงการ ซึ่งจะตองครอบคลุมและ
สอดคลองกับกลุมปจจัยของพฤติกรรมสุขภาพท่ี
กําหนดไวในวัตถุประสงคเฉพาะของโครงการ ถาใน
วัตถุประสงคเฉพาะครอบคลุมปจจัยท้ัง 3 ดาน 
กลวิธีก็จะตองครอบคลุม 3 กลุมกิจกรรม คือ กลวิธี
การพัฒนาปจจัยนํา (ระบุปจจัยนําท่ีกําหนดใน
วัตถุประสงคเฉพาะ) การบริหารจัดการปจจัยเอื้อ 
(ระบุ) และการพัฒนาบุคคลหรือกลุมบุคคลเพื่อใช
เสริม (Reinforce) การกระทําพฤติกรรมของ
กลุม เป าหมาย  รวม ท้ั งการประสานงานกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อสนับสนุนปจจัยเอื้อและ
การใชกฎหมาย กฎระเบียบในการสงเสริม ควบคุม
กํากับการกระทําพฤติกรรม 

1.8 ดําเนินการตรวจสอบตรรก หรือ
ความเปนเหตุเปนผลระหวาง  กลวิธีหรือแนว
ท า ง ก า รดํ า เ นิ น ง าน  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค เ ฉพ า ะ 
วัตถุประสงคท่ัวไป และเปาประสงค อีกคร้ังกอน
การกําหนด ดัชนีวัดความสําเร็จของโครงการในแต
ละระดับ โดยการตรวจสอบจากบนลงลาง ดังน้ี 

 1) ตรวจสอบว า  เป าประสงค ท่ี
กําหนด สอดคลองกับปญหาของกลุมเปาหมาย
ห รือ ไม  เป นก ลุ ม โ รค ติด เชื้ อห รือ โ รค ไ ร เ ชื้ อ 
กลุมเปาหมายเปนกลุมเส่ียงหรือปวยเปนโรคแลว 
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และเปาประสงคท่ีกําหนดสอดคลองเปนไปตาม
แนวทางการปฏิบัติท่ีกําหนดไวหรือไม สามาร
ตรวจสอบ ประเมินไดในระยะส้ันหรือระยะยาว 

 2) ต้ั ง คําถามว า  กลุม เป าหมาย
จะตองทําอะไรบาง เพื่อบรรลุเปาประสงค คําตอบ
ท่ีไดคือ วัตถุประสงคท่ัวไปของโครงการ ซึ่งจะ
เก่ียวของกับพฤติกรรมสุขภาพ (พฤติกรรมเส่ียง 
พฤติกรรมการรักษา พฤติกรรมการควบคุมปองกัน
โรค ฯลฯ แลวแตกรณี) ท่ีกลุมเปาหมายตองปฏิบัติ
และมีผลโดยตรงหรือมี ผล เปนส วนใหญต อ
เปาประสงค (ภาวะเส่ียง หรือภาวะสุขภาพ)  

 3) จาก น้ัน ต้ั ง คํ า ถ ามว า  กา ร ท่ี
กลุมเปาหมายจะตองกระทําพฤติกรรมตามท่ี
กําหนดไวในวัตถุประสงคท่ัวไปน้ัน กลุมเปาหมาย
ตองมีปจจัยท่ีสําคัญอะไรบาง และหรือตองการการ
สนับสนุนการกระทําพฤติกรรมจากใครหรือ
หนวยงานใด ในเรื่องอะไรบาง คําตอบท่ีไดคือ 
วัตถุประสงคเฉพาะของโครงการ ซึ่งจะเกี่ยวของกับ
ปจจัยของพฤติกรรมสุขภาพ  

 4) เมื่อกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะท่ี
เก่ียวของกับปจจัยของพฤติกรรมท่ีกลุมเปาหมาย
ตองกระทําแลว ให ต้ังคําถามตอวา ปจจัยของ
พฤติกรรมท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคเฉพาะจะ
เกิดขึ้นหรือพัฒนาขึ้นไดอยางไรและโดยใครหรือ
หนวยงานใด  คําตอบท่ีได คือ  กลวิธีห รือแนว
ทางการดําเนินงานตามกลุมปจจัยน้ันๆ ซึ่งแตละ
กลวิธี ท่ีกําหนดจะนําไปกําหนดแผนการดําเนิน
กิจกรรมท่ีมีรายละเอียดของแตละกิจกรรมตามราย
ปจจัยตอไป 

 5) ทําการตรวจสอบยอนกลับ จาก
ลางข้ึนบน โดยใชคําถามวา  

  - เพราะเหตุใดจึงตองดําเ นิน
กิจกรรมตามกลวิธีท่ีกําหนด คําตอบคือตองการให
เกิดปจจัยตามวัตถุประสงคเฉพาะ 

  - เพราะ เห ตุ ใดจึ งต อ งมี กา ร
พัฒนาหรือจัดใหมีปจจัยตามวัตถุประสงคเฉพาะ 
คําตอบก็คือ เพื่อทําใหกลุมเปาหมายมีศักยภาพ 
และมีปจจัยแวดลอมท่ีเอื้อตอการกระทําพฤติกรรม
ตามวัตถุประสงคท่ัวไป 

  - เพราะเหตุใดกลุมเปาหมายจึง
ตองกระทําพฤติกรรมท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงค
ท่ัวไป คําตอบก็คือ กระทําพฤติกรรมดังกลาวจะ
นําไปสูการลดภาวะเส่ียงของปญหาสุขภาพหรือลด
ปญหาดานสุขภาพตามท่ีกําหนดไวในเปาประสงค 

เมื่อตรวจสอบความเปนเหตุเปนผลของ
สาระสําคัญโดยสรุปในแนวต้ังแรกและปรับแกไขให
มีความสมบูรณแลว จึงจะถือวาความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบหลักของโครงการ คือ กลวิธี
หรือแนวทางการดําเนินงานและวัตถุประสงคของ
โครงการท่ีกําหนดไวเปน 3 ระดับ มีความเปนตรรก 
จึงจะดําเนินการพิจารณาสาระสําคัญในแนวต้ังท่ี 2 
คือดัชนีวัดความสําเร็จของโครงการตอไป 

สําหรับสาระสําคัญของการประเมินผล
โครงการ และสาระสําคัญของปจจัยสําคัญท่ีมีผล
ตอความสําเร็จของโครงการ ซึ่งเปนการพิจารณา
ความเปนเหตุเปนผลในลักษณะท่ี 2 และ 3 น้ัน จะ
นําเสนอในฉบับตอๆ ไป 
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ตารางการตรวจสอบความสัมพันธระหวางกลวิธีวัตถุประสงคและเปาประสงคของโครงการ 
สาระสําคัญโดยสรุป คําถามเพ่ือการตรวจสอบ 

เปาประสงคของโครงการ - กลุมเปาหมายเปนกลุมเสี่ยงหรือกลุมปวย 
- เสี่ยงหรือปวยดวยโรคไรเชื้อหรือติดเชื้อ 
- ตองการลดหรือควบคุมภาวะเสียงหรือภาวะสุขภาพในเร่ือง
อะไรบาง 

วัตถุประสงคท่ัวไป 
ของโครงการ 

- กลุมเปาหมายจะตองทําอะไรบาง เพ่ือบรรลุเปาประสงค 
- สิ่ง ท่ีตองทําท่ี เปนพฤติกรรมสุขภาพน้ันสามารถเรียงลําดับ
ความสําคัญไดหรือไม 

วัตถุประสงคเฉพาะ 
ของโครงการ 

- การที่กลุมเปาหมายจะตองกระทําพฤติกรรมสุขภาพตามที่กําหนด
ไวน้ัน กลุมเปาหมายตองการปจจัยในการกระทําพฤติกรรม
อะไรบาง 

กลวิธีหรือแนวทางการดําเนินงาน - การพัฒนาหรือจัดการใหมีปจจัยดังกลาว จะตองทําอยางไรและ
โดยใครหรือหนวยงานใด 

- มีกิจกรรมอะไรบางท่ีตองดําเนินการกอนการจัดกิจกรรมโครงการ 

 
ตัวอยางสาระสําคัญโดยสรุปของแผนงานโครงการควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือด 

ของกลุมเส่ียงโรคเบาหวาน 
 สาระสําคัญโดยสรุป 

เปาประสงคของโครงการ - กลุมเสี่ยงโรคเบาหวานควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือดใหอยูในเกณฑ
ปกติ 

วัตถุประสงคท่ัวไป 
ของโครงการ 

- กลุมเปาหมายมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออกกําลังกาย
ตามเกณฑ 

วัตถุประสงคเฉพาะ 
ของโครงการ 

- กลุมเปาหมายมีความรูและการรับรูท่ีถูกตองในเร่ืองการบริโภค
อาหารและการออกกําลังกายเพ่ือควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือด 

- กลุมเปาหมายมีทักษะในการออกกําลังกายท่ีเหมาะสม 
- สมาชิกในครอบครัวหรือกลุมเพ่ือนใหการสนับสนุนทางสังคมใน
การบริโภคอาหารและการออกกําลังกาย 

กลวิธีหรือแนวทางการดําเนินงาน - การพัฒนาความรูและทักษะในการบริโภคอาหารและการออก
กําลังกายเพ่ือควบคุมระดับนํ้าตาลในเลือด 

- การพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในครอบครัวหรือกลุมเพ่ือนในการ
ใหการสนับสนุนทางสังคมกับกลุมเปาหมาย 
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