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บทคัดย่อ 

ระบบสาธารณสุขทั่วโลกกำลังเผชิญกับความท้าทายจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 
และกระทรวงสาธารณสุขได้ผลักดันนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมในสถานบริการ การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
(1) ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยภายนอกองค์กร และความสำเร็จในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม  
(2) อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กรต่อความสำเร็จในการจัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อม และ (3) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิม
พระเกียรติ 80 พรรษา จังหวัดระยอง 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงในโรงพยาบาล
เขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จำนวน 119 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 94.96 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.98 และวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในกลุ่มอายุ 31-40 ปี การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
เป็นบุคลากรสายวิชาชีพ ระยะเวลาในการทำงานเฉลี่ย 8.61 ปี และมีตำแหน่งเป็นข้าราชการ โดยปัจจัยภายในองค์กร 
ปัจจัยภายนอกองค์กร และความสำเร็จในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมตามเกณฑ์การพัฒนาด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการจัดการ
อนามัยสิ ่งแวดล้อม อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด ้านบุคลากร (mean diff. = 0.266, 95%  
CI 0.096- 0.436) ด้านค่านิยมร่วม (mean diff. = 0.197, 95% CI 0.024-0.369) และด้านระบบการปฏิบัติงาน (mean  
diff. = 0.192, 95% CI 0.042- 0.343) ตามลำดับ โดยทุกตัวแปรดังกล่าวมีความสามารถในการทำนายความสำเร็จในการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมร่วมกันได้ร้อยละ 76.9 ปัญหาอุปสรรคที่สำคัญ คือ นโยบายและกลยุทธ์ยังไม่ชัดเจน ขาด
การสื ่อสารและการติดตามประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ และขาดเทคโนโลยีที ่ทันสมัยในการจัดการสิ ่งแวดล้อม 
ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการกำหนดนโยบายและวางระบบงานให้ชัดเจน สื่อสารอย่างทั่วถึง รวมถึงการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้เพ่ือยกระดับการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: ปัจจัยความสำเร็จ, การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม , เกณฑ์การพัฒนาด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม , 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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Abstract 

Global public health systems are currently facing challenges from environmental factors that 
impact health, prompting the Ministry of Public Health to promote environmental management policies in 
healthcare facilities. This research aimed to examine (1) personal factors, internal organizational factors, 
external organizational factors, and the achievements of environmental health management; (2) the 
influence of personal, internal, and external organizational factors on the achievements of environmental 
health management; and (3) problems, obstacles, and recommendations for environmental health 
management at Khaochamao Community Hospital commemorating His Majesty The King’s 80th Birthday 
Anniversary, Rayong Province. 

This cross-sectional analytical study involved 119 hospital personnel, with 113 completed 
questionnaires returned (response rate: 94.96%). Data were collected using a structured questionnaire with 
a reliability coefficient of 0.98 and analyzed using descriptive statistics and multiple linear regression. 

The results showed that most respondents were female, aged 31–40 yearsheld a bachelor’s 
degree and served as professional staff, had an average working period of 8.61 years, and were government 
officers. Overall, internal organizational factors, external organizational factors, and the achievements of 
environmental health management based on the Ministry of Public Health's Environmental Health 
Development Criteria were rated at a high level. The factors significantly influencing the achievements of 
environmental health management at the 0.05 level were Staff (mean diff. = 0.266, 95% CI 0.096-0.436), 
Shared Values (mean diff. = 0.197, 95% CI 0.024-0.369), and System (mean diff. = 0.192, 95% CI 0.042-
0.343), respectively. These factors collectively accounted for 76.9% of the variance in the achievement of 
environmental health management. Key problems identified included unclear policies and strategies, 
insufficient communication and monitoring, and a lack of modern technology for environmental 
management. The study recommends establishing clear policies and operational systems, enhancing 
effective communication, and applying innovative technologies to improve the efficiency of environmental 
health management. 

 
Keywords: Achievements Factors, Environmental Health Management, Environmental Health Development 
Criteria, Ministry of Public Health Hospitals 
 
บทนำ 

ปัจจุบันระบบสาธารณสุขทั ่วโลกเผชิญกับ
ความท้าทายจากปัจจัยด้านสิ ่งแวดล้อม เช่น การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลพิษทางอากาศ และ
ของเสียจากสถานพยาบาล ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
ประชาชนอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ด ้วยเหตุ นี้  แนวคิด 
"โรงพยาบาลสีเขียว" (Green Hospital) จึงได้รับความสนใจ
มากขึ ้น โดยมุ ่งเน้นการบริหารจัดการที่เป็นมิตรต่อ
ส ิ ่ งแวดล ้อม ลดผลกระทบต ่อส ุขภาพ และเพ่ิม
ประส ิทธ ิภาพการใช ้พล ั งงานและทร ัพยากร (1)  
อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานตามแนวทางนี้ยังคงต้องมี

การปรับให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละประเทศและ
พ้ืนที ่

ในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขได้
กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
โดยมีว ิส ัยทัศน ์เพ ื ่อสร ้างเสร ิมส ุขภาพที ่ด ีของ
ประชาชน ภายใต้ย ุทธศาสตร์ความเป็นเลิศด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภค 
(PP&P Excellence) นโยบายน ี ้ ได ้ถ ูกผล ักด ันผ ่าน
โครงการ GREEN & CLEAN Hospital และยกระดับเป็น 
GREEN & CLEAN Hospital Challenge (GCHC) ซ ึ ่ งม ี  8 
หมวด เพื ่อพัฒนาคุณภาพอนามัยสิ ่งแวดล้อมของ
โรงพยาบาลให้ได้มาตรฐานที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง(2)  
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จังหวัดระยองเป็นพื ้นที ่ที ่ม ีความสำคัญ
เน ื ่องจากเป ็นจ ังหว ัดอ ุตสาหกรรมขนาดใหญ่  
โดยเฉพาะในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งส่งผลให้
พื ้นที ่ประสบปัญหาด้านสิ ่งแวดล้อมรุนแรง เช่น 
มลพิษทางอากาศ และของเสียอันตราย (3) ปัญหา
เหล่านี้กระทบต่อสุขภาพประชาชนและคุณภาพการ
ให้บร ิการของสถานพยาบาลโดยตรง สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดระยองได้สนับสนุนให้โรงพยาบาล
ทั ้ง 9 แห่งในสังกัด ดำเนินการพัฒนาตามเกณฑ์ 
GREEN & CLEAN Hospital โดย ในป ี งบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ได้กำหนดเป้าหมายให้โรงพยาบาลผ่าน
ระดับมาตรฐาน ร้อยละ 100 และผ่านระดับดีเยี่ยมขึ้น
ไป ร้อยละ 55  ผลการดำเนินงาน พบว่า มีโรงพยาบาล
ที่ผ่านการประเมินในระดับมาตรฐานจำนวน 6 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 และผ่านระดับ “ท้าทาย” 
จำนวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.33(4) ขณะที่ยังไม่มี
แห่งใดผ่านระดับ “ดีเยี่ยม” ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ
ท้าทายในการยกระดับมาตรฐานอนามัยสิ่งแวดล้อม
ของโรงพยาบาลในพ้ืนที่จังหวัดระยอง 

โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง แม้จะ
ตั้งอยู่ในพื้นที่เกษตรกรรม เขตป่าสงวน และมีความ
หลากหลายทางช ีวภาพ ซ ึ ่ งไม ่ ได ้อย ู ่ ในน ิ คม
อุตสาหกรรมโดยตรง แต่ก็ได้รับผลกระทบทางอ้อม
จากปัญหาสิ ่งแวดล้อม เช ่น ละอองสารเคมีจาก
การเกษตร และการปนเปื้อนของแหล่งน้ำ(5) ปัญหา
เหล่านี้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ 
และโรงพยาบาลแห่งนี ้ยังต้องดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของมูลนิธิเทพรัตนเวชชานุกูล 
โดยมี 3 ยุทธศาสตร์สำคัญ คือ โรงพยาบาลเศรษฐกิจ
พอเพียง ยกระดับบริการด้วยดิจิทัลสุขภาพ และ
โรงพยาบาลรมณียสถาน (Green Hospital)(6) การจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ที่ 3 อย่างไรก็ตาม ในปี 2567 
โรงพยาบาลได้รับการประเมินในระดับ "มาตรฐาน" 
ด้วยคะแนนร้อยละ 82.40 ซึ ่งยังไม่ผ่านเกณฑ์ "ดี
เยี่ยม" ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ปัญหาและอุปสรรค
ที่พบ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของบุคลากร การจัดการ
ทรัพยากร ระบบปฏิบัติงาน และการสนับสนุนจาก

หน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัย
ต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบเพ่ือนำไปสู่การพัฒนา 

แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร McKinsey’s 7S Framework(7,8)  เสนอว่าความสำเร็จ
ขององค์กรขึ ้นอย ู ่ก ับความสอดคล้องก ันของ 7 
องค์ประกอบ (7S) ซึ่งแบ่งเป็น ปัจจัยด้านแข็ง (Hard 
Elements) ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างองค์กร 
(Structure) และระบบการปฏิบัต ิงาน (System) และ
ปัจจัยด้านอ่อน (Soft Elements) ได้แก่ รูปแบบการ
บริหาร (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) และค่านิยม
ร่วม (Shared Value) กรอบแนวคิดนี ้ช ่วยให้สามารถ
วิเคราะห์หาจุดเด่นจุดด้อยของกระบวนการทำงาน
ภายในองค์กรเพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงที่มีประสิทธิภาพ 
ในขณะที่แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร PEST Analysis(9,10) การวิเคราะห์นี้มุ่งเน้นปัจจัย
ภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์กร แต่
ส ่งผลต่อการดำเน ินงาน PEST Analysis ช่วยในการ
ประเมินโอกาส และอุปสรรคประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเมือง (Political Factors) ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic Factors) ด้านสังคม (Social Factors) และด้าน
เทคโนโลยี (Technological Factors) การบูรณาการสอง
กรอบแนวค ิดน ี ้ จะช ่ วยให ้สามารถว ิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์กรได้อย่างครอบคลุมทั้งภายใน
และภายนอก และนำไปสู่การวางแผนและพัฒนากล
ยุทธ์ที่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่
พบว่า โรงพยาบาลดำเนินงานตามเกณฑ์ GCHC ได้ใน
ระดับมาตรฐานขึ้นไป(11) โดยปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญ
คือ การสนับสนุนจากผู ้บริหาร ความร่วมมือของ
บุคลากร และเครือข่ายภายนอก(12) อย่างไรก็ตาม ยังคง
พบปัญหาและอุปสรรคในหลายพื้นที่ เช่น ข้อจำกัด
ด้านกำลังคน งบประมาณ อาคารสถานที ่ และการ
สื่อสารภายในองค์กรที่ไม่เพียงพอ(13) นอกจากนี้ ยังมี
งานวิจัยที่พบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการ แรงจูงใจ 
และการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการดำเนินงาน(14) อย่างไรก็ตาม 
งานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาสถานการณ์
โดยภาพรวม หรือศึกษาปัจจัยบางประการ แต่ยังไม่พบ
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งานวิจัยที่นำกรอบแนวคิด McKinsey's 7S Framework 
มาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในอย่างครอบคลุม และ
เชื ่อมโยงกับปัจจัยภายนอกตามกรอบ PEST Analysis 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเหล่านี้ต่อความสำเร็จใน
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชน
อย่างเป็นระบบ 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการจัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 
80 พรรษา จังหวัดระยอง โดยศึกษาทั้งจากปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยภายในองค์กรตามกรอบ McKinsey's 7S 
Framework และปัจจัยภายนอกตามกรอบ PEST Analysis 
รวมถึงศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ดำเนินงาน ผลการวิจัยที่ได้จะสามารถนำไปใช้ในการ
พัฒนา วางแผน ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงาน
อนามัยสิ ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล เพื ่อให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชน และเป็นแบบอย่างที่ดี

ในการดําเนินงานด้านอนามัยสิ ่งแวดล้อมสู ่ชุมชน 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถเป็นแนวทางสำหรับ
โรงพยาบาลชุมชนอื ่น ๆ ในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายใน

องค์กร ปัจจัยภายนอกองค์กร และความสำเร็จในการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิม
พระเกียรติ 80 พรรษา จังหวัดระยอง 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยภายนอกองค์กรต่อ
ความสำเร ็จในการจ ัดการอนาม ัยส ิ ่ งแวดล ้อม 
โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
จังหวัดระยอง 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม โรงพยาบาลเขาชะเมา
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จังหวัดระยอง 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ปัจจัยภายในองค์กร 
1. กลยุทธ ์(Strategy)  2. โครงสร้างองค์กร (Structure) 
3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) 4. รูปแบบการบรหิาร (Style) 
5. บุคลากร (Staff)  6. ทักษะ (Skill) 
7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 
1. ด้านการเมือง (Political Factors) 
2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
3. ด้านสังคม (Social Factors) 
4. ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 

ความสำเร็จในการจดัการ 
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกยีรติ 
80 พรรษา จงัหวัดระยอง 

หมวด 1 CLEAN 
หมวด 2 G: GARBAGE  
หมวด 3 R: RESTROOM  
หมวด 4 E: ENERGY  
หมวด 5 E: ENVIRONMENT  
หมวด 6 N: NUTRITION  
หมวด 7 Innovation 
หมวด 8 Network 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา  4. ประเภทของบุคลากร  
5. ระยะเวลาในการทำงาน  6. ประเภทตำแหน่ง 
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สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์กร และ
ปัจจัยภายนอกองค์กร มีอิทธิพลต่อความสำเร็จใน
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม โรงพยาบาลเขาชะเมา
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จังหวัดระยอง 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบ

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional analytical)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ บุคลากรโรงพยาบาลเขาชะเมา

เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ทั้งหมด จำนวน 119 คน 
แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาชีพ 68 คน และบุคลากรสาย
สนับสนุน 51 คน โดยเก็บทุกหน่วยประชากร ได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับจำนวน 113 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 94.96 

เกณฑ์การค ัดเข ้า ค ือ เป ็นบ ุคลากรที่
ปฏ ิบ ัต ิ งานจร ิงในโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิม 
พระเกียรติ 80 พรรษา ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

เกณฑ์การคัดออก คือ เป็นบุคลากรที่ไม่มา
ปฏ ิบ ัต ิ งานจร ิงในโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิม 
พระเกียรติ 80 พรรษา ในช่วงการวิจัย และไม่สะดวก
ให้ข้อมูลหรือไม่สะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัยต่อไปได้ 

เครื่องมือการวิจัย 
เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  คือ 

แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ ้นเองโดยประยุกต์จาก
กรอบแนวคิด McKinsey's 7S Framework, PEST Analysis 
และเกณฑ์ GREEN & CLEAN Hospital Challenge โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 6 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร 
ระยะเวลาในการทำงาน และประเภทตำแหน่ง  

ตอนที่ 2 ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัย
ภายนอกองค์กรที่มีผลต่อความสำเร็จในการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อม ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 36 ข้อ  

ตอนที่ 3 ความสำเร็จในการจัดการอนามัย
สิ ่งแวดล้อม ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ 

ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ต่อการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม โรงพยาบาลเขาชะ
เมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา โดยเป็นคำถาม
ปลายเปิด จำนวน 2 ข้อ 

สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 กำหนด
เกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็นแต่ละข้อคำถาม
ด้วยมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ดังนี้ ค่าประเมิน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด, ค่า
ประเมิน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก, ค่าประเมิน 3 
หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง, ค่าประเมิน 2 หมายถึง 
เห็นด้วยน้อย, ค่าประเมิน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อย
ที่สุด การแปลผลคะแนนโดยรวมใช้ค่าเฉลี่ยที่มีค่า
ตั้งแต่ 1.00-5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของเบสท์(15) 
โดยแบ่งระดับความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับมากที่สุด  

ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับมาก  

ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับปานกลาง  

ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับน้อย  

ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับน้อยที่สุด 

การตรวจสอบค ุ ณภาพ เคร ื ่ อ ง มื อ 
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน คำนวณดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) พบว่าค่า IOC 
รายข้ออยู่ในช่วง 0.67 - 1.00 และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.95 ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (เกณฑ์ ≥ 0.5) จึงถือ
ว่าเครื่องมือมีความตรงเชิงเนื้อหา(16) จากนั้นนําไป
ทดลองใช้ก ับบุคลากรของโรงพยาบาลว ังจ ันทร์ 
จังหวัดระยอง จำนวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะของพื้นที่
และจำนวนประชากรคล้ายคลึงกันกับกลุ่มประชากรที่
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ทำการวิจัย ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค รวม
ทุกตัวแปร เท่ากับ 0.982 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผ ู ้ว ิจ ัยประสานงานกับมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชเพื่อจัดทำหนังสือรับรองขอเก็บ
รวบรวมข้อมูล เสนอต่อผู้อำนวยการโรงพยาบาลเขา
ชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เพื ่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของ
โรงพยาบาล 

2. ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดของโครงการวิจัย
แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ โดยครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ขั้นตอนการดำเนินการ ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ ตลอดจนสิทธิของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยตาม
หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พร้อมเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมโครงการพิจารณาตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย
ด้วยความสมัครใจ 

3. เมื่อผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยยินยอมเข้าร่วม
การวิจัยแล้ว ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ส่งผ่านช่องทาง 
Line กลุ ่มของบุคลากรโรงพยาบาล ซึ ่งเป็นกลุ่มปิด 
เพื่อให้เข้าถึงเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคลากรซึ่ง
ปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้ ได้ตั้งค่าระบบแบบสอบถามให้
สามารถตอบได้เพียง 1 ครั ้งต่อบุคคล และกำหนด
คำถามคัดกรองเพื่อใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของ
ข้อมูลผู ้ตอบ รวมถึงคัดกรองแบบสอบถามที ่ ไม่
สมบูรณ์ออกก่อนการนำข้อมูลไปวิเคราะห์ 

4. ภายหลังการตรวจสอบความครบถ้วน
และความถูกต้องของข้อมูลแล้ว ผ ู ้ว ิจ ัยนําไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิต ิ

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคลและปัจจัยอื ่น ๆ สำหรับการวิเคราะห์
ปัจจัยที ่มีผลต่อความสำเร็จในการจัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อม ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุ (Multiple Linear 

Regression) ด้วยวิธีเลือกตัวแปรแบบ Enter โดยกำหนด
ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ทั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการ
ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงเส้นพหุ ได้แก่ ความเป็นปกติของข้อมูล (Normality) 
ความเป็นอิสระของค่าคลาดเคลื่อน ความเป็นเส้นตรง 
และการไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างตัว
แปรอิสระ (Multicollinearity) โดยพิจารณาค่าด ัชนี 
Variance Inflation Factor (VIF) ก่อนนำข้อมูลไปวิเคราะห์ 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยนี้ ได้รับการรับรองจริยธรรมการ
วิจัย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้รับใบรับรอง
จริยธรรมการวิจัยของโครงการวิจัย เลขที่ใบรับรอง 
031.68 วันที่ทำการรับรอง 5 สิงหาคม 2568 ถึงวันที่ 
4 สิงหาคม 2569 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.4 โดยส่วน
ใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.8 และ
มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 35.13 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดส่วน
ใหญ่คือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.6 โดยส่วนใหญ่
เป็นบุคลากรสายวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 57.5 มี
ระยะเวลาในการทำงานเฉลี่ย 8.61 ปี และส่วนใหญ่มี
ประเภทตำแหน่งเป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 55.8  

ส่วนที่ 2 ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยภายนอก
องค์กร 
 ปัจจัยภายในองค์กร โดยภาพรวมบุคลากรมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยภายในองค์กรในการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก (×̅ = 3.63, SD = 
0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 7 ด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมาก จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
องค์กร (×̅ = 3.84, SD = 0.69) รองลงมาคือ ด้าน
ร ูปแบบการบร ิหาร (×̅  = 3.78, SD = 0.62) ด ้าน
ค่านิยมร่วม (×̅ = 3.64, SD = 0.66) ด้านกลยุทธ์ (×̅ = 
3.63, SD = 0.73) ด้านบุคลากร (×̅ = 3.60, SD = 0.61) 
และด้านทักษะ (×̅ = 3.55, SD = 0.65) ตามลำดับ และ



35 
 

วารสารการสง่เสริมสขุภาพและอนามัยสิ่งแวดลอ้มล้านนา ปีที ่16 ฉบับที ่1 ประจำเดือน มกราคม - มถิุนายน 2569 

บทความวจิัย 

อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ระบบการปฏิบัติงาน 
(×̅ = 3.39, SD = 0.73) 

ปัจจัยภายนอกองค์กร โดยภาพรวมบุคลากร
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกองค์กรในการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก (×̅ = 3.45, SD = 
0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมาก จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมือง (×̅ = 
3.59, SD = 0.60) รองลงมาคือ ด้านสังคม (×̅ = 3.52, 
SD = 0.66) และด้านเศรษฐกิจ (×̅ = 3.44, SD = 0.61) 
ตามลำดับ และอยู่ระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้าน
เทคโนโลยี (×̅ = 3.27, SD = 0.78) 

ส ่วนท ี ่  3 ความสำเร ็จในการจ ัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

ความสำเร็จในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม
ตามเกณฑ ์  GREEN & CLEAN Hospital Challenge โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (×̅ = 3.63, SD = 0.59) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายหมวด 8 หมวด พบว่า 7 หมวดอยู่ใน
ระดับมาก โดยหมวดที่มีความสำเร็จสูงสุดสามอันดับ
แรก ได้แก่ หมวด 2 G: GARBAGE การจัดการมูลฝอย
ทุกประเภท (×̅ = 3.89, SD = 0.68) รองลงมาคือ หมวด 
3 R: RESTROOM การพัฒนาส้วมมาตรฐานและการ
จัดการสิ่งปฏิกูล (×̅ = 3.78, SD = 0.67) และหมวด 4 
E: ENERGY การจัดการด้านพลังงานและทรัพยากร  
(×̅ = 3.74, SD = 0.62) ส่วนหมวดที่ได้รับคะแนนเฉลี่ย
ต่ำที่สุด คือ หมวด 8 NETWORK: การสร้างเครือข่าย
การพัฒนาด้าน GREEN ซึ ่งอยู ่ในระดับปานกลาง  
(×̅ = 3.39, SD = 0.81) ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำเร็จในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม (N=113) 

ความสำเร็จในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม Mean S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
 หมวด 1 CLEAN  3.60 0.67 มาก 
 หมวด 2 G: GARBAGE  3.89 0.68 มาก 

 หมวด 3 R: RESTROOM  3.78 0.67 มาก 

 หมวด 4 E: ENERGY  3.74 0.62 มาก 

 หมวด 5 E: ENVIRONMENT  3.60 0.76 มาก 
 หมวด 6 N: NUTRITION 3.54 0.66 มาก 
 หมวด 7 INNOVATION 3.41 0.74 มาก 
 หมวด 8 NETWORK 3.39 0.81 ปานกลาง 

 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อม โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา จังหวัดระยอง 
 การวิเคราะห์ Multivariate โดยใช้สถิติ Multiple 
linear regression ด้วย Enter method เมื ่อควบคุมปัจจัย
อื่น ๆ ที่มีอิทธิพลร่วมแล้ว ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย
ภายใน และปัจจัยภายนอกองค์กรส่งผลกับความสำเร็จ
ในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม โรงพยาบาลเขาชะ
เมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จังหวัดระยอง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยภายใน 
พบว่า เมื่อตัวแปรด้านระบบการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 1 
หน่วย คะแนนความสำเร ็จในการจัดการอนามัย

สิ ่งแวดล้อมจะเพิ ่มขึ ้น 0.192 หน่วย (mean diff. = 
0.192, 95% CI 0.042, 0.343) ตัวแปรด้านบุคลากร
เพิ ่มขึ ้น 1 หน่วย คะแนนความสำเร็จในการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมจะเพิ่มขึ้น 0.266 หน่วย (mean diff. 
= 0.266, 95% CI 0.096, 0.436) และตัวแปรด้าน
ค่านิยมร่วมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย คะแนนความสำเร็จใน
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมจะเพ่ิมขึ้น 0.197 หน่วย 
(mean diff. = 0.197, 95% CI 0.024, 0.369) โดยตัว
แปรต่าง ๆ เหล่านี้มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์
และอธิบายตัวแปรตามความสำเร็จในการจัดการ
อนามัยสิ่งแวดล้อม โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา จังหวัดระยองได้ร้อยละ 76.9  



30 
 

วารสารการสง่เสริมสขุภาพและอนามัยสิ่งแวดลอ้มล้านนา ปีที ่16 ฉบับที ่1 ประจำเดือน มกราคม - มถิุนายน 2569 

บทความวจิัย 

(R2 = 0.769) อีกราวร้อยละ 23.1 อธิบายด้วยปัจจัย
อ่ืน ๆ ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมโรงพยาบาลเขาชะเมา
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จังหวัดระยอง ด้วยการวิเคราะห์แบบ Multivariate โดยสถิติ Multiple linear 
regression (N=113) 

ปัจจัย N ความสำเร็จในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

Mean S.D. Mean difference 95%CI p-value 

UN 

Adjusted 

Adjusted* 

ระบบการปฏิบัติงาน 113 3.39 0.731 0.624 0.192 0.042, 0.343 0.013 

บุคลากร 113 3.60 0.611 0.769 0.266 0.096, 0.436 0.002 

ค่านิยมร่วม 113 3.64 0.666 0.698 0.197 0.024, 0.369 0.026 

หมายเหตุ *Adjusted ตัวแปรที่มีอิทธิพลร่วม ได้แก่ ระยะเวลาในการทำงาน กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ระบบ
การปฏิบัติงาน รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทักษะ ค่านิยมร่วม ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน
เทคโนโลยี R2 = 0.769 
 
ส่วนที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการ
จัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม โรงพยาบาลเขาชะเมา
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จังหวัดระยอง  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า
ปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญ ได้แก่ นโยบายและกล
ยุทธ์ยังไม่ชัดเจน หรือผู ้ปฏิบัติงานไม่ทราบถึง
นโยบายที่ชัดเจนและขาดความต่อเนื่อง ขาดการ
สื่อสารและการติดตามประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ 
บุคลากรบางส่วนยังขาดความตระหนักในเรื่องการ
ประหยัดพลังงานและการจ ัดการสิ ่งแวดล้อม 
รวมถึงการมีส่วนร่วมน้อยและไม่ต่อเนื ่อง ขาด
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
ระบบข้อมูลที่เพียงพอสำหรับการเข้าถึงและจัดการ
งานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และการคัดแยกขยะไม่
ถ ูกต ้อง ท ั ้ งจากบ ุคลากรและผ ู ้มาร ับบร ิการ 
ข้อเสนอแนะที่สำคัญ ได้แก่ ควรมีการกำหนด
นโยบายและวางระบบงานให้ชัดเจนและยั่งยืน ควร
สื่อสารนโยบายอย่างทั่วถึงทุกระดับผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น การประชุม ควรมีการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ในการจัดการอนามัย
สิ ่งแวดล้อม เช ่น ระบบ IT/Smart Hospital และ 

Dashboard เพื ่อช ่วยในการติดตามและรายงาน
ข้อมูล และควรสร้างความตระหนักและแรงกระตุ้น
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน ซึ่งอาจใช้รางวัล
เป็นเครื่องมือจูงใจ และพิจารณาเพิ่มอัตรากำลังใน
ส่วนที่ขาดแคลน 

สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความสำเร็จโดยรวมในการ
จัดการอนามัยสิ ่งแวดล้อมตามเกณฑ์ GREEN & 
CLEAN Hospital Challenge อยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่
ม ี ผลต ่ อความสำเร ็ จ ในการจ ั ดการอนามั ย
สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คือ ปัจจัยภายในองค์กร 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร 
(Staff) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) และด้าน
ระบบการปฏิบัติงาน (System) ปัจจัยทั้งสามด้านนี้
สามารถร่วมกันพยากรณ์และอธิบายความสำเร็จใน
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมได้ถึง ร้อยละ 76.9  

ป ัญหาอ ุปสรรคท ี ่สำค ัญท ี ่ส ุด ได ้แก่  
นโยบายและกลยุทธ์ยังไม่ชัดเจน หรือขาดความ
ต่อเนื่อง ขาดการสื่อสารและการติดตามประเมินผล
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อย่างสม่ำเสมอ และขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
จัดการสิ ่งแวดล้อมและระบบข้อมูลที ่ เพียงพอ 
ข้อเสนอแนะหลัก ควรมีการกำหนดนโยบายและ
วางระบบงานให้ชัดเจนและยั่งยืน สื่อสารให้ทั่วถึง
ทุกระดับ และนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่มา
ประย ุกต ์ใช ้  เพ ื ่อยกระด ับการจ ัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ความสำเร็จในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
จังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สะท้อน
ให้เห็นว่าโรงพยาบาลสามารถดำเนินงานตามเกณฑ์ 
GREEN & CLEAN Hospital Challenge ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในหมวดการจัดการพื้นฐาน
ที่มีความสำเร็จในระดับสูง ได้แก่ หมวด G: GARBAGE 
(การจัดการมูลฝอยทุกประเภท) หมวด R: RESTROOM 
(การพัฒนาส้วมมาตรฐาน) และ หมวด E: ENERGY 
(การจัดการด้านพลังงานและทรัพยากร) ซึ่งเป็นหมวด
ที่มีแนวทางปฏิบัติชัดเจน มีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรม และ
เป็นภารกิจที ่ โรงพยาบาลต้องดำเน ินการอย่าง
ต ่อเน ื ่องตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิราช นอรัตน์ 
และคณะ(13) ที่พบว่า โรงพยาบาลส่วนใหญ่สามารถ
ดำเนินงานตามเกณฑ์ GREEN & CLEAN Hospital ได้ใน
ระด ับด ี  และสอดคล ้องก ับผลการว ิ จ ั ยของ  
อรุณี คำจันทร์วงศ์(11) ซึ่งรายงานว่าโรงพยาบาลทั่ว
ประเทศส่วนใหญ่มีผลการดำเนินงานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาตรฐานขึ้นไป แสดงให้เห็น
ว่าโรงพยาบาลมีความเข้มแข็งในการจัดการด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมในมิติการดำเนินงานประจำและ
การปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด อย่างไรก็
ตาม หมวดที ่ม ีความสำเร ็จต ่ำท ี ่ส ุดค ือ หมวด 
NETWORK (การสร้างเครือข่ายการพัฒนาด้าน GREEN) 
และหมวด INNOVATION (การพัฒนานวัตกรรมและ
งานวิจัยด้าน GREEN) ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากบริบท
ของโรงพยาบาลระด ับช ุมชนท ี ่ม ีข ้อจำก ัดด ้ าน
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และภาระงานบริการที่สูง 
ทำให้บุคลากรมุ ่งเน้นการดำเนินงานด้านการ

รักษาพยาบาลและการจัดการงานประจำมากกว่าการ
พัฒนานวัตกรรมหรือการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
เชิงวิชาการ นอกจากนี้ การพัฒนานวัตกรรมและ
งานวิจัยด้าน GREEN จำเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้
เฉพาะทาง การสนับสนุนเชิงนโยบาย และความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งยังเป็นประเด็นท้า
ทายของโรงพยาบาลในจังหวัดระยอง โดยสอดคล้อง
กับข้อเท็จจริงที่ยังไม่มีโรงพยาบาลในจังหวัดระยอง
ผ่านเกณฑ์ระดับ “ดีเยี ่ยม” ของ GREEN & CLEAN 
Hospital Challenge ซึ ่งเป็นระดับที ่เน้นการต่อยอด
องค์ความรู้ การสร้างเครือข่ายอย่างยั่งยืน และการ
พัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบ  

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multivariate) 
พบว่า มีเพียงปัจจัยภายในองค์กร 3 ด้านเท่านั้นที่มี
อ ิทธ ิพลเชิงบวกอย่างมีน ัยสำคัญต่อความสำเร็จ 
ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยภายนอกองค์กร
ไม่แสดงอิทธิพลในรูปแบบพหุคูณ (เมื่อควบคุมปัจจัย
ร่วมแล้ว) 

ด้านระบบการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวก
อย่างมีน ัยสำค ัญ ระบบการปฏิบ ัต ิงานจ ัดเป็น
องค์ประกอบด้านแข็ง (Hard Element) ที่สำคัญ แม้ว่า
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นจะอยู่ในระดับปานกลาง แต่
เมื่อทำงานร่วมกับบุคลากรและค่านิยมร่วม ระบบการ
ปฏิบัติงานนี ้ทำหน้าที ่เป็นกลไกหลักในการกำกับ 
ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน GCHC สอดคล้องกับแนวคิด
การจัดการคุณภาพ (Total Quality Management: TQM) 
ที่เน้นระบบงานมาตรฐานและการปรับปรุงต่อเนื่อง
เป็นหัวใจของความสำเร็จ(17) ตลอดจนสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เฉลิมพล รัตนลาโภ(18) ที่พบว่าระบบการ
ปฏิบัติงานส่งผลต่อการดำเนินงานกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ    
พิริยา ผาติวิกรัยวงค์(19) รวมถึงสำราญ เชื้อเมืองพาน
(20) ที่ระบุว่าระบบการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยภายในที่
ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญ 

ด้านบุคลากร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวก
มากที่สุด บุคลากรจัดเป็นองค์ประกอบด้านอ่อน (Soft 
Element) ตามกรอบแนวคิด McKinsey's 7S Framework 
ความสำเร็จของงานอนามัยสิ่งแวดล้อมขึ้นอยู่กับการมี
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ส่วนร่วม ความตระหนักในบทบาทหน้าที่ และความ
เพียงพอของบุคลากร ผลการวิจ ัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกนกวรรณ แก้วดี(21) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน
บ ุคลากรสามารถพยากรณ์ความสำเร ็จในการ
บริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ได้ร้อยละ 53.7 และ
งานวิจัยอรุณี คำจันทร์วงศ์(11) ซึ่งระบุว่าความร่วมมือ
และความเข้มแข็งของบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญต่อ
ความสำเร ็จของการดำเน ินงาน GREEN & CLEAN 
Hospital Challenge นอกจากนี ้ นริศรา นพคุณ และ 
สุรพงษ์ ช ูเดช(12) พบว ่า การบร ิหารจัดการและ
แรงจูงใจสัมพันธ์ก ับการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
เช่นเดียวกับ ประวีณา สุมขุนทด และประจักร บัวผัน
(22) ที่ชี้ว่าแรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์กรส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน ทั้งนี้ ข้อจำกัด
ด้านจำนวนบุคลากรที่พบในการวิจัยนี้ยังสอดคล้อง
กับ นิราช นอรัตน์ และคณะ(13) ที่ระบุว่ากำลังคนไม่
เพียงพอเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาอนามัย
สิ่งแวดล้อม แตกต่างจาก สำราญ เชื้อเมืองพาน(20)  
ที ่ช ี ้ว ่าป ัญหาด ังกล ่าวไม ่ เป ็นป ัจจ ัยสำค ัญต่อ
ความสำเร็จในการพัฒนาองค์กรภาครัฐ 

ด้านค่านิยมร่วม มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยสำคัญ ค่านิยมร่วมเป็นองค์ประกอบด้านอ่อนที่อยู่
ศ ูนย์กลางของโมเดล 7S และมีบทบาทเป็นพลัง
ขับเคลื่อนทางจิตใจ โดยเฉพาะค่านิยม “BHUM” (Best 
Service Mindness, Humanity, Unity & More than a 
Hospital) ของโรงพยาบาลที่ช่วยหล่อหลอมให้บุคลากร
ตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อม ผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สำราญ เชื้อเมืองพาน(20)  
ที่พบว่าค่านิยมร่วมมีผลต่อความสำเร็จขององค์กร
อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ  และสอดคล ้องกับ 
กนกวรรณ แก้วดี (21) และพิริยา ผาติว ิกรัยวงค์ (19)  
ที ่ระบุว ่าค่านิยมร่วมเป็นปัจจัยภายในที ่มีผลต่อ
ความสำเร ็จในการบร ิหารย ุทธศาสตร ์องค ์กร 
นอกจากนี้ เฉลิมพล รัตนลาโภ(18) ยังพบว่าค่านิยมร่วม
ส่งผลต่อการดำเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ระดับท้องถิ่นอย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน 

ปัจจัยภายในทั้งสามด้านนี้สะท้อนถึงการ
ทำงานที ่สอดคล้องระหว่างองค์ประกอบด้านแข็ง 
(ระบบการปฏิบัติงาน) และองค์ประกอบด้านอ่อน 

(บุคลากร และค่านิยมร่วม) ตามแนวคิด McKinsey’s 7S 
Framework ซึ ่งเป ็นกลไกสำคัญในการขับเคล ื ่อน
ความสำเร็จ 

ปัจจัยส่วนบุคคลทั้งหมด ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาทำงาน 
และประเภทตำแหน่ง ไม่ม ีผลต่อความสำเร ็จใน 
การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม เนื่องจากงานอนามัย
สิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลดำเนินการตามมาตรฐาน 
GREEN & CLEAN Hospital Challenge ที่กำหนดขั้นตอน
และเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจน ความสำเร็จจึงขึ้นอยู่กับ 
การทำงานเป็นทีมและระบบงานที่องค์กรจัดหาให้
มากกว่าลักษณะส่วนบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สำราญ เชื ้อเมืองพาน(20) และนภัทร์ พรมแก้ว(23)  
ที่พบว่าปัจจัยด้านเพศและอายุไม่มีความสัมพันธ์กับ
การดำเนินงานหรือการพัฒนาคุณภาพองค์กร  

ปัจจัยภายนอกองค์กรทั้งหมด ได้แก่ ด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีไม่มีผลต่อ
ความสำเร็จในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม แม้ว่า
ปัจจัยภายนอกจะมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จใน
เบื ้องต้น (Bivariate) แต่เมื ่อวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัย
ภายใน พบว่าอิทธิพลของปัจจัยภายนอกถูกลดทอนลง 
ความสำเร็จที ่แท้จริงขึ ้นอยู ่กับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภายในองค์กรมากกว่า ด้านการเมืองแม้
นโยบายภาครัฐ (GCHC) จะเป็นกรอบการทำงาน แต่
ความสำเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กับกรอบนั้นโดยตรง แต่ขึ้นอยู่
กับการบริหารจัดการภายใน ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดในปัจจัยภายนอก และบุคลากรยังสะท้อน
ปัญหาการขาดเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัย จึง
ไม่สามารถเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนความสำเร็จ
ได้ ผลการวิจัยนี้แตกต่างจากงานวิจัยที่เน้นผลกระทบ
ของงบประมาณที ่ ไม ่ เพ ียงพอ (13) และกฎหมาย/
กฎระเบียบ(24) แต่สอดคล้องกับสำราญ เชื้อเมืองพาน(20) 
ท ี ่พบว ่ าป ัจจ ัยภายนอกหลายด ้านไม ่ม ีผลต่อ
ความสำเร็จในการพัฒนาองค์กรภาครัฐ 

ข้อจำกัดของการวิจัย 
 1. เป็นการศึกษาในโรงพยาบาลเพียงแห่ง
เดียว ทำให้ผลการศึกษาอาจไม่สามารถอ้างอิงหรือ
ขยายผลไปยังโรงพยาบาลในบริบทอ่ืนได้ทั้งหมด 



39 
 

วารสารการสง่เสริมสขุภาพและอนามัยสิ่งแวดลอ้มล้านนา ปีที ่16 ฉบับที ่1 ประจำเดือน มกราคม - มถิุนายน 2569 

บทความวจิัย 

 2. การเก ็บข ้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถาม
ออนไลน์อาศัยการประเมินตนเองของผู้ตอบ อาจมี
อคติจากการตอบตามการรับรู้หรือความคาดหวังของ
องค์กร 
 3. การวิจัยเป็นลักษณะภาคตัดขวาง (cross-
sectional study) จ ึ ง ไม ่ ส ามารถอธ ิ บ ายความ
เปลี ่ยนแปลงของความสำเร็จในการจัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อมในระยะยาวได ้

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านบุคลากร โรงพยาบาลควรวางแผนการ

จัดสรรและเพ่ิมอัตรากำลังในส่วนงานที่ขาดแคลน เช่น 
งานดูแลพื้นที่สีเขียว รวมทั้งจัดระบบการให้รางวัล
หรือยกย่องเชิดชูเกียรติเพ่ือสร้างแรงจูงใจและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

2. ด้านระบบการปฏิบัติงาน โรงพยาบาลควร
พัฒนาระบบการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Dashboard เพื ่อให้สามารถ
ติดตามและรายงานผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันท่วงท ี

3. ด้านค่านิยมร่วม โรงพยาบาลควรส่งเสริม
ค่าน ิยม “BHUM” เป ็นแนวทางหลักในการสร ้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเน้น
การปล ูกฝ ังความภาคภ ูม ิ ใจและจ ิตสำน ึกด ้าน
สิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในทุกระดับของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การ

สัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่อทำความ
เข้าใจปัญหาเชิงโครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กร และ
แรงจูงใจของบุคลากรในการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

2. ควรมีการศึกษาเช ิงเปร ียบเทียบกับ
โรงพยาบาลชุมชนอื่น ๆ  ที่มีความสำเร็จในการจัดการ
อนาม ัยส ิ ่ งแวดล ้อมตามเกณฑ ์  GREEN & CLEAN 
Hospital Challenge ระดับดีเยี่ยม และระดับท้าทาย 
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