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บทคัดยอ 

การแพรระบาดของโควิด-19 เปนประสบการณสำคัญในการพัฒนาการรับมือดานการทองเที่ยว  

ซึ่งการจัดการดานอนามัยสิ่งแวดลอมเปนกลไกสำคัญที่ขับเคลื่อนเมืองใหกลายเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความ

ยืดหยุนตอการรับมือในวิถีใหม การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอม

ของเมืองทองเที่ยวสูการเปนเมืองทองเที่ยวสุขภาพดี วิถีชีวิตใหม เปนการพัฒนารูปแบบการจัดการอาหาร

ปลอดภัยและน้ำบริโภค รวมถึงการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมในสถานประกอบการท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

ซึ่งประยุกตใชแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมุงเนนองคประกอบดานการทองเท่ียวท่ี

สำคัญ ไดแก ท่ีพัก (สถานประกอบกิจการประเภทโรงแรม/ที่พัก) ที่กิน (สถานประกอบกิจการดานอาหาร 

ไดแก ตลาดสด, ตลาดนัด, รานอาหาร และรานอาหารริมบาทวิถี) ที่เที่ยว (สถานประกอบกิจการประเภท

นวด/สปา สถานที่ทองเที่ยวชายหาด) และระบบสาธารณูปโภค (ตูน้ำหยอดเหรียญและระบบประปา) ซึ่งใช

เทศบาลเมืองหัวหินเปนพื้นที่ศึกษา ทำการศึกษาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2564 – เดือนกันยายน 2565 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยมาตรฐานเมืองทองเที่ยวสุขภาพดี วิถีใหม โดยสุมเก็บตัวอยางไมนอย

กวาครึ่งหนึ่งของจำนวนท้ังหมดในแตละองคประกอบดานการทองเท่ียว ดำเนินการเก็บขอมูล 2 วิธี ไดแก การ

ประเมินตนเอง (Self-Assessment) ดวยแบบสำรวจ และการลงพื้นท่ีสำรวจ โดยดำเนินการ 2 ชวง คือ ชวง

กอนปฏิบัติการและชวงหลังปฏิบัติการ  

ผลที ่ไดพบวา โมเดลการจัดการอนามัยสิ ่งแวดลอมในเมืองทองเที ่ยวสุขภาพดี วิถีชีว ิตใหม  

มีองคประกอบสำคัญที่เปนกลไกในการขับเคลื่อนทั้งหมด 3 มิติ ไดแก มิติท่ี 1 การจัดการโครงสรางพื้นฐาน  

มิติท่ี 2 การสรางการรับรู และการมีสวนรวมดานการรักษาสิ ่งแวดลอมและความสะอาด และมิติท่ี 3  

การจัดการและการตรวจสอบดานสุขอนามัยและสุขาภิบาลของแหลงทองเที่ยว ซึ่งเทศบาลเมืองหัวหินมี
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ความสามารถในการพัฒนาการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมในเมืองทองเท่ียวสุขภาพดี วิถีชีวิตใหม ตามรูปแบบ

ของโมเดล อยูในระดับดี โดยปจจัยการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมและสงเสริมสุขภาพ เปนปจจัยที่มีคะแนน

ต่ำสุดของสถานประกอบกิจการดานโรงแรม/ท่ีพัก ปจจัยสุขวิทยาสวนบุคคลของผูสัมผัสอาหาร เปนปจจัยท่ีมี

คะแนนต่ำสุดของสถานประกอบกิจการดานอาหาร ปจจัยความปลอดภัยและปจจัยการสุขาภิบาล เปนปจจัยท่ี

มีคะแนนต่ำสุดของสถานประกอบกิจการประเภทนวด/สปาและสถานท่ีทองเท่ียวชายหาด ตามลำดับ ในขณะ

ท่ีปจจัยการบำรุงรักษาความสะอาด เปนปจจัยท่ีมีคะแนนต่ำสุดของตูน้ำด่ืม 

คำสำคัญ: โมเดลการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอม, เมืองทองเท่ียวสุขภาพดีวิถีใหม, สถานประกอบกิจการท่ีพัก, 

สถานประกอบกิจการดานอาหาร, สถานท่ีทองเท่ียว 

 

Abstract 

The COVID-19 outbreak is an important experience in developing tourism responses. Environmental 

health management is an important mechanism that drives the city to become a tourist destination that is 

flexible to deal with the new normal lifestyle. This study aims to develop a model for environmental health 

management in a tourism city to healthy tourism city in a new normal lifestyle. It consists of developing a 

management model for safe food, drinking water and environmental health management, which applies the 

concept of action research focusing on important tourism elements, including accommodation, food places 

(fresh markets, temporary markets, restaurants, and street foods), recreation places (massage/spa business, 

and beach), and public utility systems (drinking water machines and water supply systems), with Hua Hin 

Municipality as the study area from November 2021 to September 2022. The tools used in the research 

include the standards of new normal of healthy tourism city. The number of samples is set to be not less 

than half of the total number in each component. The methods of collecting data are self-assessment and 

field surveys in two periods as pre-operation and post-operation. The results found that the model for 

environmental health management in healthy tourism cities has 3 important elements that are the driving 

mechanism: 1) infrastructure management, 2) creating awareness and participation in environment and 

cleanliness, and 3) management and inspection of sanitation and hygiene of tourist elements. Hua Hin 

Municipality can develop environmental health management in a healthy tourism city according to the 

model at a good level. The environmental health management and health promotion factors were the 

factors with the lowest scores for accommodations, the personal hygiene factors of food handlers were the 

factors with the lowest scores in food establishments, the safety factor and sanitation factor were the factors 

with the lowest scores for massage/spa businesses and beaches, respectively while the cleanliness 

maintenance factor was the factor with the lowest score for drinking water machines. 

Keywords: Environmental health management models, Healthy tourism cities in new normal lifestyles, 

Accommodation, Food place, Recreation place  
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บทนำ 

สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ได

นำมาซึ่งความทาทายดานสุขภาพที่สำคัญทั่วโลก โดย

ไดรับการประกาศใหเปนภาวะฉุกเฉินระดับโลกโดย

องคการอนามัยโลก (WHO) ตั ้งแตเด ือนมกราคม  

ป พ.ศ. 2563(1) การระบาดใหญของโควิด-19 สงผล

กระทบอยางมากตอการทองเที่ยวทั่วโลก(2) สงผลให

อุตสาหกรรมนี้ไดรับผลกระทบมากกวาภาคเศรษฐกิจ

หลักอื ่น ๆ(3) ซึ ่งการทองเที ่ยวมีบทบาทสำคัญใน

เศรษฐกิจมหภาคในแงของการสรางงาน การสราง

รายได การเปนแหลงรายไดจากอัตราแลกเปลี ่ยน

เงินตราตางประเทศ และการสงเสริมการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ(4) สัญญาณของหายนะท่ีการแพรระบาดของ

โควิด-19 ไดสรางความเสียหายใหกับอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวทั่วโลก คือจำนวนนักทองเที่ยวลดลง 60% 

ถึง 80% ตลอดป พ.ศ. 2563 เมื่อเทียบกับปกอนหนา
(5) ดังนั ้นเห็นไดชัดวาการทองเที่ยวเปนหนึ่งในภาค

สวนที่เปราะบางที่สุดของเศรษฐกิจ เนื่องจากมีความ

ออนไหวตอผลกระทบจากภายนอกเปนพิเศษ(6, 7)  

จากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารดานการทองเที่ยว

ไดกลาวถึงความสามารถในการแขงขันของจุดหมาย

ปลายทางการทองเที่ยวมากขึ้น โดยประเด็นในการ

ประเมินความสามารถในการแขงขันของจุดหมาย

ปลายทางดานการทองเที่ยวกลายเปนสวนสำคัญของ

การวางตำแหนงเชิงกลยุทธและการวิเคราะหตลาด(8) 

แมวาการตอบสนองของผูกำหนดนโยบายและกลยุทธ

การฟ นฟูจากโควิด-19 มีความสำคัญอยางยิ ่งตอ

ความสามารถในการฟ นตัวของเมือง(9) แตก็ย ังมี

งานวิจัยไมมากนักเกี ่ยวกับปจจัยที่ชวยใหภาคการ

ท องเท ี ่ ยวฟ  นต ั วหล ั งเหต ุการณ ด ั งกล  าว ซึ่ ง

ความสามารถในการฟนตัวขององคกรเรียกวาเปน

ความเจริญรุงเรืองในระยะยาวโดยอาศัยความสามารถ

ขององคกรในการคาดการณ เตรียมพรอม ตอบสนอง 

และปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นและ

การหยุดชะงักอยางกะทันหันเพื่อความอยูรอดและ

เจริญเติบโต(10) โดยความยืดหยุนทางธุรกิจเช่ือมโยงกับ

ความสามารถขององคกรในการปรับตัวใหเข ากับ

สภาพแวดลอมและสถานการณ ใหม ๆ เพ ื ่ อลด

ผลกระทบของเหตุการณตาง (ๆ11)  

บทเรียนที่นาสนใจจากสถานการณการแพร

ระบาดนี้ ตอการสรางความยืดหยุนในการฟนตัวใหกับ

เมืองทองเที่ยว คือ การตั้งทิศทางการทองเที่ยวที่ควร

มุงเนนไปที่หลักปฏิบัติดานสุขภาพและสุขอนามัย 

เพื ่อลดการติดเชื ้อไวรัสโควิด-19 ที่อาจเกิดขึ ้น เพื่อ

สรางความไววางใจของผูมาเยือนอีกครั้ง(12, 13) ดังนั้น

ปจจัยดานอนามัยส่ิงแวดลอมจึงไดรับผลกระทบอยาง

มากตอกลไกการฟนฟูของเมืองทองเที่ยว ในกรณีหัว

หินซึ่งเปนเมืองที่ใชในการศึกษานี้ไดรับผลกระทบ

อยางมากจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโค

ว ิ ด-19 โดยในช  วงสถานการณ น ั ้ นแทบไม  มี

นักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนพื้นที่นี ้เลย ทั้ง ๆ ที่มี

ขอมูลลาสุดจาก Airbnb แพลตฟอรมบริการจองท่ีพัก 

ระบุวา 'หัวหิน' ติด 1 ใน 10 สถานที่ทองเที่ยวยอด

นิยมของโลกท่ีนักทองเท่ียวสนใจเดินทาง(14) ดังนั้นการ

วิเคราะหปจจัยที่เกี ่ยวของกับการสรางแบบจำลอง

เมืองทองเที่ยวที่ม ีความยืดหยุนตอการฟนฟู จึงมี

ความจำเปนเรงดวนสำหรับการดำเนินการพัฒนา

ยุทธศาสตรดานการฟนฟู  

การศึกษานี้จึงมีว ัตถุประสงคเพื ่อพัฒนา

โมเดลการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมในเมืองทองเท่ียว

สุขภาพดี วิถีใหม ซึ่งประกอบดวยการพัฒนารูปแบบ

การจัดการอาหารปลอดภัยและน้ำบริโภค และการ

จัดการอนามัยส่ิงแวดลอมในสถานประกอบกิจการใน

สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา

เทศบาลเมืองหัวหิน เพ ื ่อใหน ักทองเท ี ่ยวและ

ประชาชนมีอาหารและน้ำที่สะอาด ปลอดภัย รวมถึง
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การจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัยจากการแพรระบาดของโควิด-19 และเปน

แหลงทองเที่ยวที่มีการจัดการสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอ

ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว และเปนตนแบบ

เมืองทองเที่ยวสุขภาพดี วิถีใหม สามารถนำมาเปน

แนวทางและขยายผลไปยังพื้นที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ได 

นอกจากนี้ ยังเปนการสร างความเชื ่อม ั ่นใหกับ

นักทองเที่ยวในการเขามาใชบริการ และสงผลดีตอ

ภาพลักษณและเศรษฐกิจของประเทศไทยอีกดวย 

นอกจากนี้ ยังสามารถประยุกตเพื่อนำไปใช

กับเมืองทองเที่ยวอื่น ๆ  ทั่วโลกที่กำลังฟนตัวในภาค

เศรษฐกิจการทองเที่ยวหลังการระบาดของโควิด-19 

และเพื ่อเปนกรอบการทำงานสำหรับการฟ นฟูท่ี

สำคัญตอการระบาดใหญและวิกฤตการณในอนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ ื ่ อพ ัฒนาโมเดล การจ ัดการอนามั ย

ส่ิงแวดลอม ในเมืองทองเท่ียวสุขภาพดี วิถีชีวิตใหม ใน

สถานการณโควิด-19 กรณีศึกษาเทศบาลเมืองหัวหิน 

ประกอบดวยปจจัยดานการจัดการอาหารปลอดภัย

และน้ำบริโภคและการจัดการอนามัยสิ ่งแวดลอมใน

สถานประกอบการ  

วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการประยุกตใชแนวคิดการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อพัฒนา

ร ูปแบบการจัดการอนามัยสิ ่งแวดลอมในเม ือง

ทองเที ่ยว สุขภาพดี ว ิถ ีใหม และนำมาใชเปน

แนวทางในการประเมินเมืองทองเที่ยวสุขภาพดี วิถี

ใหม กอนและหลังปฏิบัติการดวยหลักการ PDCA 

ซึ่งเปนวงจรพัฒนาคุณภาพงาน (Deming Cycle)(15) 

ประกอบดวย การวางแผนการทำงานอยางเปน

ระบบ (Plan-P), การลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว 

(Do-D), การประเมินการทำงานวาเปนไปตามแผน

ที่วางไว (Check-C) และการนำขอบกพรองมาวาง

แผนการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองแลวลงมือ

แกไข (Action-A) โดยทำการศึกษาตั ้งแตเด ือน

พฤศจิกายน 2564 – เดือนกันยายน 2565 โดยมี

กระบวนการดำเนินการแสดงดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ข้ันตอนการศึกษาวิจัย 

ข้ันตอน 
กระบวนการ

ดำเนินการ 
Input Process Output 

1 
กำหนดประเด็น

ปญหา 
กำหนดปญหางานวิจัย ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ หัวของานวิจัยท่ีศึกษา 

2 
ทบทวนวรรณกรรม

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ทบทวนวรรณกรรมและ

ทฤษฎีท่ี เกี่ยวของ 

ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวของ 

ทฤษฎีท่ีสำคัญ และปจจัย

สนับสนุนฯ 

3 

การพัฒนาโมเดล

การจัดการอนามัย

สิ่งแวดลอมฯ 

ทฤษฎีท่ีสำคัญ ปจจัย

สนับสนุนท่ีเกี่ยวของ 

การสังเคราะหขอมูลท่ีไดจาก

การทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึง 

โมเดลการจัดการอนามัย

สิ่งแวดลอมในเมือง

ทองเท่ียว สุขภาพดีวิถีใหม 

(เบื้องตน) 
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ข้ันตอน 
กระบวนการ

ดำเนินการ 
Input Process Output 

4 
การพิจารณารวมกับ

ผูเชี่ยวชาญ 

โมเดลการจัดการอนามัย

สิ่งแวดลอมในเมือง

ทองเท่ียว สุขภาพดีวิถีใหม 

(เบื้องตน) 

การพิจารณาความสอดคลอง 

เหมาะสมของเกณฑการ

ประเมินฯ ในสถานประกอบ

กิจการโดยผูเชี่ยวชาญ 

โมเดลการจัดการอนามัย

สิ่งแวดลอมฯ (เบื้องตน) 

และปจจัยสนับสนุนการ

จัดการอนามัยสิ่งแวดลอม

ในเมืองทองเท่ียว 

5 

ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา 

(Content Validity) 

ปจจัยสนับสนุนการจัดการ

อนามัยสิ่งแวดลอมในเมือง

ทองเท่ียว 

การตรวจสอบความถูกตอง

ของเน้ือหาดวยการตรวจสอบ

ความสอดคลองตาม

วัตถุประสงค  

(คาเฉลี่ยคะแนน IOC เทากับ 

0.89) 

ปจจัยสนับสนุนฯ ท่ีมีความ

ถูกตองและสอดคลองกับ

โมเดลการจัดการอนามัย

สิ่งแวดลอมฯ  

6 
กำหนดกลุม

ประชากร 

ประชากรและ หลักเกณฑ

ในการคัดเลือก 

ศึกษาประเภทกลุมประชากร

และ หลักเกณฑในการ

คัดเลือก 

จำนวนประชากรและ

จำนวนตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัย 

7 
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือ

ทดสอบโมเดลฯ 

โมเดลการจัดการอนามัย

สิ่งแวดลอมฯ และปจจัย

สนับสนุนฯ 

ลงพ้ืนท่ีเพ่ือทดลองใชเกณฑ

การประเมินการจัดการ

อนามัยสิ่งแวดลอมในเมือง

ทองเท่ียว สุขภาพดีวิถีใหม 

ปจจัยสนับสนุนการจัดการ

อนามัยสิ่งแวดลอมในเมือง

ทองเท่ียว 

8 

การปรับโมเดลการ

จัดการอนามัย

สิ่งแวดลอมฯ 

โมเดลการจัดการอนามัย

สิ่งแวดลอมฯ และปจจัย

สนับสนุนฯ 

พัฒนาโมเดลการจัดการ

อนามัยสิ่งแวดลอมฯ 

โมเดลการจัดการอนามัย

สิ่งแวดลอมในเมือง

ทองเท่ียว สุขภาพดีวิถีใหม 

ท่ีผานการปรับแลว 

9 

การนำโมเดลการ

จัดการอนามัย

สิ่งแวดลอมฯ ไปใช

ในพ้ืนท่ีศึกษา 

โมเดลการจัดการอนามัย

สิ่งแวดลอมในเมือง

ทองเท่ียว สุขภาพดีวิถีใหม 

ท่ีผานการปรับแลว 

การเก็บขอมูลการจัดการ

อนามัยสิ่งแวดลอมในสถาน

ประกอบท่ีพัก ท่ีกิน และท่ี

เท่ียว จำนวน 2 ชวง ไดแก 

กอนและหลังปฏิบัติการ 

ชุดขอมูลการจัดการ

อนามัยสิ่งแวดลอมใน

สถานประกอบกิจการท่ีพัก 

ท่ีกิน และท่ีเท่ียว 

10 
วิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูล 

ชุดขอมูลการจัดการ

อนามัยสิ่งแวดลอมใน

สถานประกอบกิจการท่ี

พัก ท่ีกิน และท่ีเท่ียว 

ประมวลผลขอมูลดวย

โปรแกรมทางสถิติ และ

สังเคราะหขอมูลท่ีไดรวมกับ

ขอมูลเชิงพ้ืนท่ี 

ผลการประเมินการจัดการ

อนามัยสิ่งแวดลอมใน

สถานประกอบกิจการท่ีพัก 

ท่ีกิน และท่ีเท่ียว  

11 
สรุปผลและอภิปราย

ผลการศึกษา 

ผลการประเมินการจัดการ

อนามัยสิ่งแวดลอมใน

สถานประกอบกิจการท่ี

พัก ท่ีกิน และท่ีเท่ียว  

สรุปและอภิปรายผลการ

ประเมินการจัดการอนามัย

สิ่งแวดลอมในสถานประกอบ

กิจการในพ้ืนท่ีศึกษา 

ผลการประเมินเมือง

ทองเท่ียวสุขภาพดี วิถีใหม 

(เทศบาลเมืองหัวหิน)  
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พื้นท่ีศึกษา 

หัวหิน ตั้งอยูบนชายฝงอาวไทย เปนอำเภอ

หนึ่งของจังหวัดประจวบคีรีขันธ (ภาพท่ี 1) มีหาด

ทรายที่สวยงามแตกตางจากที่อื่น มีกลุมหินกระจาย

อยู ทั ่วไป เปนสถานที ่ที ่ม ีร ีสอรทริมชายหาดที ่มี

ชื่อเสียงระดับโลกแหงแรกของประเทศไทยและไดรับ

ความนิยมเพิ่มมากขึ้น ปจจุบันนักทองเที่ยวจำนวน

มากมาที่แหงนี่เพื่อพักผอน โดยเปนหนึ่งในจุดหมาย

ปลายทางยอดนิยมสำหรับการเท่ียวชมสถานท่ีพักผอน

ชวงสุดสัปดาหของคนกรุงเทพฯ(16) และหัวหินยังเปน 

1 ใน 10 สถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมในประเทศไทยอีก

ดวย(14) โดยมีตำบลหัวหินและตำบลหนองแก เปน

พื้นท่ีท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบ

กับพื้นที่อื่นในจังหวัดประจวบคีรีขันธ(17) โดยพื้นที่นี้

จึงถูกเลือกใหเปนพื้นท่ีศึกษา ซึ่งเปนพื้นท่ีบริหารงาน

โดยเทศบาลเมืองหัวหิน มีพื้นท่ีประมาณ 86.36 ตาราง

กิโลเมตร (53,975 ไร)(18) มีรีสอรทและโรงแรมชั้นนำ

มากมาย ซึ่งรองรับการทองเที่ยวดวยการคมนาคม

สะดวก สรางรายไดกวา 42,000 ลานบาทตอป ในป 

พ.ศ. 2562 

อยางไรก็ตามจากการแพรระบาดของไวรัสโค

วิด-19 สงผลใหการทองเที่ยวในพื้นที่ลดลงอยางมาก 

โดยในป พ.ศ. 2563 มูลคารายไดลดลง 57% เหลือ

เพียงประมาณ 18,000 ลานบาทตอป และในป พ.ศ. 

2564 ลดลง 76% เหลือเพียงประมาณ 10,000 ลาน

บาทตอปเทานั้น ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2562(19) 

ดังนั้นเมืองหัวหินจึงเปนเมืองทองเที่ยวที่ตองพัฒนา

ใหเปนการทองเที่ยววิถีใหมหลังการแพรระบาดเพื่อ

รองรับนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศเพราะ

เปนเมืองทองเท่ียวอันดับตน  ๆของประเทศ รวมท้ังมี

ศักยภาพในการศึกษารูปแบบการสรางเมืองทองเที่ยว

ที ่ม ีความยืดหยุ นในการฟ นตัวอ ีกดวย อันเปน

ประโยชนตอการนำไปประยุกตและพัฒนาเปนโมเดล

ใหกับเมืองทองเท่ียวอื่นๆตอไป

 

 

ภาพ 1 แผนท่ีเมืองหัวหิน  
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ประชากร 

ในการศึกษานี้ พิจารณาปจจัยดานอนามัย

สิ่งแวดลอมแบบบูรณาการสำหรับเมืองทองเที่ยว 

โดยคำนึงถึงองคประกอบเมืองทองเที่ยว 4 กลุม 

คือ 1) สถานที่พัก 2) สถานท่ีกิน 3) สถานท่ีเที่ยว

พักผอนหยอนใจ และ 4) ระบบสาธารณูปโภค (ตู

น้ำดื่มและระบบประปา) ในพื้นที่ตำบลหัวหินและ

ตำบลหนองแก ประกอบดวย 

1. โรงแรม ท่ีมีจำนวนหองพักนอยกวา 60 

หอง, 60 – 200 หอง และต้ังแต 200 หองข้ึนไป  

2. ตลาดสดที่มีการเปดใหบริการทุกวัน

หรือบางวันตามกำหนด 

3. ตลาดนัดที่มีการเปดใหบริการบางวัน

หรือบางเวลา เปนครั้งคราว 

4. รานอาหารขนาดพื้นที่ไมเกิน 200 ตร.

ม. และขนาดพื้นท่ีเกินกวา 200 ตร.ม. 

5. อาหารริมบาทวิถี (Street food)  

6. ร านนวด/สปา สถานบร ิการด าน

สุขภาพเพื่อดูแล เสริมสราง และฟนฟูสุขภาพ โดย

มีบริการหลักคือการนวด 

7. ชายหาดท่ีต้ังอยูในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

8. ระบบประปาท่ีใชในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

9. ตูน้ำดื ่ม/ตูน้ำประชารัฐ ตูน้ำสำหรับ

ใหบริการน้ำบริโภคแกประชาชนในเขตเทศบาล

เมืองหัวหิน 

กลุมตัวอยาง 

ในการศึกษานี้ ไดทำการกำหนดกลุม

ตัวอยางในแตละกลุ มองคประกอบของเมือง

ทองเท่ียว โดยกำหนดจำนวนมากกวาครึ่งหนึ่งของ

จำนวนท้ังหมดในแตละกลุม ดังแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 รายละเอียดองคประกอบของภาคสวนการทองเท่ียวในพื้นท่ีศึกษา 

องคประกอบของเมืองทองเที่ยว กลุมตัวอยางแตละองคประกอบ 
จำนวนทั้งหมด 

(แหง) 

จำนวนกลุม

ตัวอยางที่สำรวจ 

(แหง) 

สถานท่ีพัก (โรงแรม) จำนวนหองพักนอยกวา 60 หอง 25 16 

 จำนวนหองพัก 60 – 200 หอง 19 10 

 จำนวนหองพักต้ังแต 200 หองข้ึนไป 6 4 

สถานท่ีกินอาหาร ตลาดสด 3 3 

 ตลาดนัด 7 7 

 รานอาหาร 850 430 

 รานอาหารริมบาทวิถี 1 1 

สถานท่ีทองเท่ียวพักผอนหยอนใจ นวดเพ่ือสุขภาพ / สปา 104 63 

 ชายหาด 1 1 

ระบบสาธารณูปโภค ตูน้ำด่ืม 50 25 

 ระบบประปา 5 5 
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เคร่ืองมือการวิจัย 

เคร ื ่องม ือที ่ใช ในการวิจัย ประกอบดวย 

มาตรฐานเมืองทองเที่ยวสุขภาพดี วิถีใหม โดยผาน

กระบวนการทบทวนวรรณกรรมที ่ เก ี ่ยวของโดย

ประกอบไปดวย งานวิจัย การประเมนิรองรับมาตรฐาน 

ขอมูลแผนยุทธศาสตร กฎหมาย การบริหารจัดการ 

การประเมินรับรองมาตรฐาน และกลไกการทำงาน 

best practice ที่เกี ่ยวของกับสถานประกอบกิจการ

ตลาดสด ตลาดนัด รานอาหาร อาหารริมบาทวิถี และ

ระบบสาธารณูปโภคฯ และการประเมินเมืองท้ังในและ

ตางประเทศ นอกจากนี้การกำหนดปจจัยที่สงผลตอ

การจัดการอนามัยสิ ่งแวดลอมของเมืองทองเที ่ยว 

ดำเน ินการผ  านกระบวนการให ความเห ็นจาก

ผูเชี่ยวชาญที่มีพื ้นฐานและประสบการณท่ีเกี ่ยวของ

ดานสุขภาพ อนามัยสิ ่งแวดลอม และการทองเที่ยว 

จำนวน 5 ทาน ดวยกระบวนการตรวจสอบความ

ถูกตองของเนื้อหาและการตรวจสอบความสอดคลอง

ตามว ัตถ ุประสงค  (Index of item objective 

congruence: IOC) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 4 

กลุมตามองคประกอบเมืองทองเท่ียว ไดแก 1) สถานท่ี

พัก 2) สถานท่ีกิน 3) สถานท่ีเที ่ยวพักผอนหยอนใจ 

และ 4) ระบบสาธารณูปโภค (ตู น ้ำดื ่มและระบบ

ประปา) โดยแบงรูปแบบการเก็บขอมูลออกเปน 2 

ลักษณะ ไดแก 

1. ดำเนินการเก็บขอมูลดวยวิธีการประเมิน

ตนเอง (Self-Assessment) ดำเนินการ 2 ชวง คือ ชวง

กอนปฏิบัติการ (มกราคม - กุมภาพันธ 2565) และ

ชวงหลังปฏิบัติการ (กรกฎาคม - สิงหาคม 2565) เปน

การเก็บขอมูลในกลุมสถานที่พัก สถานที่กิน สถานท่ี

เท่ียว (ประเภทนวด/สปา) 

2. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีการ

ลงพื้นท่ีสำรวจ โดยดำเนินการ 2 ชวง คือ ชวงกอน

ปฏิบัติการ (มกราคม - กุมภาพันธ 2565) และชวงหลัง

ปฏิบัติการ (กรกฎาคม - สิงหาคม 2565) เปนการเก็บ

ขอมูลในกลุมสถานที่ทองเที่ยวชายหาด และระบบ

สาธารณูปโภค (ตูน้ำด่ืมและระบบประปา)  

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

ดำเน ินการโดยนำช ุดข อม ูลการจ ัดการอนามัย

สิ่งแวดลอมในสถานประกอบกิจการทั้ง 4 กลุม ไดแก 

ท่ีพัก ท่ีกิน ท่ีเท่ียว และระบบสาธารณูปโภค จากการะ

บวนการสำรวจและรวบรวมขอมูลจากเทศบาลเมืองหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ รวมถึงการวิเคราะหปจจัย

สนับสนุนที่มีความเกี ่ยวของกับการจัดการอนามัย

สิ่งแวดลอม โดยดำเนินการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบ

ขอมูล และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)(20) ใน

การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย การหาคารอยละ 

(Percentage) และการหาคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชในการ

อธิบายขอมูลท่ัวไป  

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษานี้ มุงเนนการพัฒนาโมเดลการ

จัดการอนามัยสิ่งแวดลอมในเมืองทองเที่ยวสุขภาพดี 

วิถีชีวิตใหม ภายใตสถานการณแพรระบาดของโควิด-

19 โดยดำเนินการศึกษาในพื้นที่เทศบาลเมืองหัวหิน 

ท้ังในสวนของการทดสอบโมเดลและการเก็บขอมูลการ

จัดการอนามัยสิ ่งแวดลอมในสถานประกอบกิจการ 

ท้ังนี้ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. การพ ัฒนาโมเดลการจ ัดการอนามัย

ส่ิงแวดลอม  
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1.1 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงใหเห็น

แนวคิดของการปรับปรุงความยืดหยุนในการฟนตัว

ของเมืองทองเท่ียว และการต้ังหลักของเมืองทองเท่ียว

ที ่เกี ่ยวของกับสภาวะอนามัยสิ ่งแวดลอม ดังนั้น

การศึกษาปจจัยดานสุขภาพสิ่งแวดลอมแบบบูรณา

การเพื่อการฟนฟูเมืองทองเท่ียวจึงไดรับการวิเคราะห

ดวยมาตรการท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเมืองทองเท่ียว

ในระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 

ไดแก  

1) Healthy Food Market: แนวทางของ

องคการอนามัยโลก เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ในสถานท่ีทำงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการ

นำระบบ HACCP มาใชควบคู ก ับการปร ับปรุง

สภาพแวดลอมของตลาด(21)  

2) Asian Ecotourism Standards for 

Accommodation (AEN): มาตรฐานของเอเชีย ท่ี

พัฒนาขึ้นตามเกณฑของเกณฑการทองเที่ยวอยาง

ยั ่งยืนระดับโลก (The Global Sustainable Tourism 

Criteria: GSTC) เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศและ

การจัดการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมสำหรับบานพัก

และรีสอรท(22)  

3) ASEAN Green Hotel Standard: 

มาตรฐานในการสงเสริมและดำเนินธุรกิจโรงแรมท่ี

คำนึงถึงสิ ่งแวดลอมอยางยั ่งยืนในประเทศสมาชิก

อาเซียน(23)  

4) COVID-19 Recommended Spa 

Guidelines: มาตรฐานของ ESPA ซึ่งเปนผูใหบริการ

ดานสุขภาพและการออกกำลังกายที่ไมใชภาครัฐ ท่ี

ไดรับการยอมรับในระดับสากล เพื ่อเปนแนวทาง

สำหรับสถานประกอบการสปาโดยอิงจากการทบทวน

ขอมูลดานสาธารณสุข ผูเชี่ยวชาญและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 ตั้งแต

การปองกัน การปรับปรุงพนักงาน และสวัสดิการ

โดยรวมของผูรับบริการ(24)  

5) Health and Safety Guidelines for 

Operating a Residential Establishment under the 

New Standard: มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 

ประเทศฟลิปปนส เพื ่อเปนแนวทางดานสุขภาพ

และความปลอดภัยสำหรับสถานประกอบการ

ธุรกิจในชวงการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19(25)  

6) Amazing Thailand Safety and Health 

Administration (SHA): มาตรฐานของกระทรวง

สาธารณสุข ประเทศไทย เพื ่อยกระดับสินคาและ

บริการดานการทองเที่ยวของไทย เปนสวนหนึ่งของ

มาตรการควบคุมโรค เพื่อปองกัน และลดความเสี่ยง

ตอการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19(26)  

7) Thai Stop COVID+: แพลตฟอรม

มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย เพื่อ

ประเมินความปลอดภัยและมาตรการปองกันใน

สถานท่ีทำงานตางๆ จากสถานการณโควิด-19(27)  

8) Clean food good taste: มาตรฐานของ

กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย เพื ่อใหรานขาย

อาหารถูกสุขลักษณะปราศจากการปนเปอนเชื ้อโรค 

สารเคมี หรือโลหะหนัก รวมถึงความเส่ียงตอโรคท่ีเกิด

จากอาหารและน้ำ(28)  

9) Green health hotel: มาตรฐานของ

กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย เพื่อเปนแนวทาง

ใหสถานประกอบการนำการประเมินตนเองไปรับการ

รับรองในการยกระดับการพัฒนาชีวิตวิถีใหมในดาน

สุขอนามัยท่ีเอื้อตอสุขภาพ ของโรงแรมและรีสอรทใน

ประเทศไทย(29)  

10) มาตรฐานสถานประกอบการสปา

เพื่อสุขภาพระดับสากล: มาตรฐานของกระทรวง
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สาธารณสุข ประเทศไทย เพื่อยกระดับสปาไทยให

มีมาตรฐานสามารถแขงขันในระดับสากลได(30)  

11) แนวทางการดำเน ินงานสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ: มาตรฐานของกระทรวง

สาธารณสุข ประเทศไทย เพื ่อเปนแนวปฏิบัติเพื่อ

สงเสริมและสนับสนุนสถานประกอบการดานสุขภาพ

ใหมีคุณภาพมาตรฐาน(31) 

1.2 การพัฒนาโมเดลการจัดการอนามัย

ส่ิงแวดลอมฯ 

จากแนวทางและมาตรการทั้งหลาย ได

นำมาใชในการจัดกลุมและระบุปจจัยที่สงผลตอความ

ยืดหยุนในการฟนตัวของเมืองทองเท่ียว  

กรณีสถานที่พัก สามารถพิจารณาไดเปน 

3 ปจจัย ไดแก 1) การปองกันการแพรระบาด 2) การ

จัดการอนามัยสิ ่งแวดลอมและการสงเสริมสุขภาพ 

และ 3) การจัดการความปลอดภัยและการสงเสริม

สุขภาพ  

กรณีสถานที่กิน แบงออกเปน 6 ปจจัย 

ไดแก 1) สุขอนามัยของสถานท่ี 2) สุขอนามัยของ

อาหาร 3) สุขอนามัยของภาชนะบรรจุอุปกรณ 4) 

สุขอนามัยสวนบุคคลของผูสัมผัสอาหาร 5) แมลงและ

พาหะนำโรค และ 6) การจัดการกรณีเกิดโรคระบาด  

กรณีสถานที่ทองเที่ยวประกอบดวย 4 

ปจจัย ไดแก 1) ผูประกอบการ 2) ผูใหบริการ 3) 

ส่ิงอำนวยความสะดวก และ 4) ความปลอดภัย  

กรณีระบบสาธารณูปโภค ต ู น ้ำด่ืม

ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก 1) ขอมูลท่ัวไปของตูน้ำ

ดื ่มหยอดเหรียญ 2) สถานที่ตั ้งและสภาพตูน ้ำด่ืม

หยอดเหรียญ 3) คุณภาพน้ำจากตูน้ำด่ืมหยอดเหรียญ 

และ 4) การบำรุงรักษาความสะอาด และระบบประปา

ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 1) แหลงน้ำดิบ 2) ระบบ

ประปา 3) การควบคุมการผลิตและการบำรุงรักษา

ระบบประปา 4) ปริมาณ แรงดัน และคุณภาพ

น้ำประปา และ 5) การบริหารกิจการระบบประปา 

โดยมิติเหลานี้เปนแนวทางในการพฒันา

ปจจัยดานอนามัยส่ิงแวดลอมแบบบูรณาการ เพื่อการ

ฟนตัวเมืองทองเท่ียวผานความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

5 ทาน ซึ่งปจจัยเหลานี้ไดรับการตรวจสอบความ

ถูกตองของเนื้อหาดวยการตรวจสอบความสอดคลอง

ตามวัตถุประสงค (Index of item objective congruence: 

IOC) เพื่อวิเคราะหความเหมาะสมดานตาง ๆ พบวา 

ดัชนีชี ้วัดมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยมี

คะแนนเฉลี่ยรวม 0.89 ซึ่งคาการยอมรับนั้นตองมี

คะแนนตั ้งแต 0.5 ขึ ้นไป จากนั ้นแบบฟอรมการ

ประเมินถูกทดสอบการใชกับกลุมเปาหมายในพื้นท่ี

ศึกษาเพื่อใหเหมาะสมกับบริบทกับภาคสวนตาง ๆ  

กอนท่ีจะนำไปใชในการเก็บขอมูล 

1.3 เกณฑมาตรฐานเมืองทองเที่ยว 

สุขภาพดี วิถีใหม 

มาตรฐานเมืองทองเที่ยว สุขภาพดี วิถี

ใหม ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา

เมืองทองเที ่ยวสุขภาพดี วิถีใหม เกณฑมาตรฐาน

ดังกลาว เปนเกณฑขั้นตนที่เมืองทองเที่ยวควรตั้งเปา

ท่ีจะดำเนินการเพื่อยกระดับใหเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมี

การจัดการที่เอื้อตอการมีสุขภาพดี วิถีใหม โดยมีการ

พัฒนาเกณฑการประเมินมาตรฐานเมืองทองเที ่ยว

สุขภาพดี วิถีใหม ประกอบดวย 3 มิติ 13 ตัวชี้วัด 40 

ดัชนีช้ีวัด คะแนนรวมท้ังหมด 58 คะแนน รายละเอียด

แสดงดังตาราง 3  

มิติท่ี 1 การจัดการโครงสรางพื้นฐาน (22 

คะแนน) ประกอบดวยแผนการจัดการโครงสร าง

พื ้นฐานของเมือง ขอมูลพื ้นฐานของทร ัพยากร 

ธรรมชาติและมลพิษ ความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ 

ระบบการจัดการขยะที่ถูกสุขลักษณะ รวมถึงการมี

สาธารณูปโภคท่ีครบถวน 
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มิติท่ี 2 การสรางการรับรูและการมสีวน

รวม ดานการรักษาสิ ่งแวดลอมและความสะอาด  

(11 คะแนน) ประกอบดวย การมีสวนรวมทั้งภาครัฐ 

องคกรปกครองสวนทองถิ ่น นักทองเที ่ยวและ

ผูประกอบการในพื้นท่ีนั้น ๆ ในการดำเนินงาน 

มิติท่ี 3 การจัดการและการตรวจสอบ

ดานสุขอนามัยและสุขาภิบาลของแหลงทองเที ่ยว  

(25 คะแนน) การพัฒนาอนามัยส่ิงแวดลอมท้ังท่ีพัก ท่ี

กินและที่เที ่ยวใหถูกหลักสุขาภิบาล และปลอดภัย 

รายละเอียดแสดงดังตาราง 3 

การร ับรองมาตรฐาน แบงเกณฑการ

รับรองมาตรฐานออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับพื้นฐาน 

(คะแนนรวมในมิติท่ี 1 และ 2 ต้ังแต 26 คะแนนข้ึนไป) 

ระดับดี (คะแนนรวมในมิต ิท่ี 1 และ 2 ตั ้งแต 26 

คะแนนข้ึนไป และคะแนนในการประเมินมิติท่ี 3 ต้ังแต 

12 – 19 คะแนน) และระดับดีมาก (คะแนนรวมในมิติ

ท่ี 1 และ 2 ต้ังแต 26 คะแนนข้ึนไป และคะแนนในการ

ประเมินมิติท่ี 3 ต้ังแต 20 คะแนน ข้ึนไป)  

2. การประเมินเมืองทองเที่ยวสุขภาพดี 

วิถีใหม (เทศบาลเมืองหัวหิน) ภายใตโมเดลการ

จัดการอนามัยสิ ่งแวดลอมในเมืองทองเที ่ยว 

สุขภาพดีวิถีใหม 

การประเมินการจัดการอนามัยสิ ่งแวดลอม

ของเทศบาลเมืองหัวหินประกอบไปดวย 3 มิติ ไดแก 

ม ิต ิ ท่ี 1 การจ ัดการโครงสร างพ ื ้นฐาน ม ิต ิ ท่ี 2  

การสรางการรับรู และการมีสวนรวม ดานการรักษา

สิ่งแวดลอมและความสะอาด และมิติท่ี 3 การจัดการ

และการตรวจสอบดานสุขอนามัยและสุขาภิบาลของ

แหลงทองเที ่ยว โดยดำเน ินการ 2 ชวง ชวงท่ี 1  

เปนการตรวจประเมินสถานการณเบ้ืองตน เพื่อใชเปน

ขอมูลในการปฏิบัติการพัฒนาเมืองทองเที่ยว และทำ

การตรวจประเมินชวงท่ี 2 เพื่อรับรองมาตรฐานเมือง

ทองเที่ยวสุขภาพดี วิถีใหม โดยผลการประเมินชวงท่ี 

1 พบวา เทศบาลเมืองหัวหินผานเกณฑการประเมินใน

ระดับพื้นฐาน และการประเมินชวงท่ี 2 พบวา เทศบาล

เมืองหัวหินผานเกณฑการประเมินในระดับดี ซึ่งเปน

ระดับที ่สูงขึ ้น (ตาราง 3) โดยรายละเอ ียดผลการ

ประเมินในครั้งท่ี 2 ของกลุมสถานประกอบกิจการท่ี

พัก ท่ีกิน ท่ีเท่ียว และระบบสาธารณูปโภคมีดังนี้ 

2.1 ผลการตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน

สถานประกอบกิจการโรงแรม/ที่พัก พบวาผานเกณฑ

การประเมนิจำนวน 23 แหง (รอยละ 76.67) คิดเปน 3 

คะแนน  

2.2 ผลการตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน

สถานประกอบกิจการดานอาหาร พบวารานอาหาร

ผานเกณฑการประเมินจำนวน 239 แหง (รอยละ 

55.58) คิดเปน 2 คะแนน ตลาดสดผานเกณฑการ

ประเมินจำนวน 2 แหง (รอยละ 66.67) คิดเปน 2 

คะแนน ตลาดนัดผานเกณฑการประเมินจำนวน 0 

แหง (รอยละ 0.00) คิดเปน 0 คะแนน และอาหารริม

บาทวิถีผานเกณฑการประเมินจำนวน 1 แหง (รอยละ 

100.00) คิดเปน 3 คะแนน  

2.3 ผลการตรวจประเม ินร ั บรอง

มาตรฐานสถานประกอบกิจการประเภทนวด/สปา 

และสถานที่ทองเที่ยวชายหาด พบวาสถานประกอบ

กิจการประเภทนวด/สปาผานเกณฑการประเมิน

จำนวน 48 แหง (รอยละ 76.19) คิดเปน 3 คะแนน 

และสถานประกอบกิจการประเภทสถานที่ทองเที่ยว

ชายหาด ผานเกณฑการประเมินจำนวน 0 แหง  

(รอยละ 0.00) คิดเปน 0 คะแนน  

2.4 ผลการตรวจประเม ินร ั บรอง

มาตรฐานในระบบสาธารณูปโภค พบวาตูน้ำดื่มผาน

เกณฑการประเมินจำนวน 0 แหง (รอยละ 0.00)  

คิดเปน 0 คะแนน และระบบประปาทองถิ่น พบวา

การจัดการอยู ในเกณฑท่ีดีจำนวน 5 แหง และมี

คะแนนเฉล่ีย 3.40 คะแนน คิดเปน 2 คะแนน
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ตาราง 3 ผลการประเมินเมืองทองเท่ียวสุขภาพดี วิถีใหม ของเทศบาลเมืองหัวหิน 

มิติ ดัชนี 
คะแนน

เต็ม 

คะแนนประเมิน 

ชวงที่ 1 ชวงที่ 2 

มิติท่ี 1 การจัดการ

โครงสรางพ้ืนฐาน 

1.1. แผนการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานของเมือง 4 4 4 

1.2. ทรัพยากรธรรมชาติและมลพิษ 7 4 5 

1.3. ความสะอาดในพ้ืนท่ีสาธารณะ 7 6 6 

1.4. การบริการดานสาธารณูปโภค (ระบบประปา) 4 2 2 

รวม 22 16 17 

มิติท่ี 2 การสราง

การรับรูและการมี

สวนรวม ดานการ

รักษาสิ่งแวดลอม

และความสะอาด 

2.1. การรับรูและการมีสวนรวม ของหนวยงานภาครฐั 2 2 2 

2.2. การรับรูและการมีสวนรวม ของประชาชนในทองถ่ิน 3 3 3 

2.3. การรับรูและการมีสวนรวม ของนักทองเท่ียว 1 1 1 

2.4. การรับรูและการมีสวนรวม ของผูใหบริการแหลงทองเท่ียว 2 2 2 

2.5. การจัดการความเสี่ยงในการรับมือภาวะฉุกเฉินดาน

สุขอนามัยและภัยธรรมชาติ 
3 3 3 

รวม 11 11 11 

มิติท่ี 3 การจัดการ

และการตรวจสอบ

ดานสุขอนามัยและ

สุขาภิบาลของแหลง

ทองเท่ียว 

3.1. การจัดการและตรวจสอบสถานประกอบกิจการประเภท

โรงแรม/ท่ีพัก 
3 3 3 

3.2. การจัดการและตรวจสอบสถานประกอบกิจการดานอาหาร 12 1 7 

3.3. การจัดการและตรวจสอบสถานประกอบกิจการประเภท

นวด/สปา และสถานท่ีทองเท่ียวชายหาด 
6 3 3 

3.4. การจัดการและตรวจสอบคุณภาพตูน้ำด่ืม 4 0 0 

รวม 25 7 13 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาโมเดลการจัดการอนามัย

ส่ิงแวดลอมในเมืองทองเท่ียวสุขภาพดี วิถีใหม มุงเนน

การจัดการและพัฒนาสถานประกอบกิจการ ไดแก ท่ี

พัก ที่กิน (รานอาหาร/ตลาดสด/ตลาดนัด/อาหารริม

บาทวิถี) ที ่เที ่ยว (รานนวดสปาและชายหาด) ให

เป นไปตามมาตรฐานด านส ุขาภ ิบาลและความ

ปลอดภัย เพื่อสงเสริมและพัฒนาเมืองทองเที่ยวของ

ประเทศใหเปนเมืองทองเที่ยวสุขภาพดี ประชาชน

และนักทองเที่ยวปลอดภัย โดยผานกระบวนการ

ปฏิบัติการประเมินมาตรฐานซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไดมี

การพัฒนาเกณฑการประเมินมาตรฐานเมืองทองเท่ียว

สุขภาพดี วิถีใหม ประกอบดวย 3 มิติ 13 ปจจัย

ประกอบ ดังนี้ มิติท่ี 1 การจัดการโครงสรางพื้นฐาน 

(แผนการจ ัดการโครงสร  างพ ื ้นฐานของเม ื อง , 

ทรัพยากรธรรมชาติและมลพิษ, ความสะอาดในพื้นท่ี

สาธารณะ และการบริการดานสาธารณูปโภค) มิติท่ี 2 

การสรางการรับรู และการมีสวนรวมดานการรักษา

ส่ิงแวดลอมและความสะอาด (การรับรูและการมีสวน

รวมของหนวยงานภาครัฐ, การรับรูและการมีสวนรวม

ของประชาชนในทองถิ่น, การรับรูและการมีสวนรวม

ของนักทองเที่ยว, การรับรูและการมีสวนรวมของผู
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ใหบริการแหลงทองเที่ยว และการจัดการความเสี่ยง

ในการรับมือภาวะฉุกเฉินดานสุขอนามัยและภัย

ธรรมชาติ) และมิติท่ี 3 การจัดการและการตรวจสอบ

ดานสุขอนามัยและสุขาภิบาลของแหลงทองเที ่ยว 

(การจัดการและตรวจสอบสถานประกอบกิจการ

ประเภทโรงแรม/ที ่พัก, การจัดการและตรวจสอบ

สถานประกอบกิจการดานอาหาร, การจัดการและ

ตรวจสอบสถานประกอบกิจการประเภทนวด/สปา

และสถานที่ทองเที่ยวชายหาด และการจัดการและ

ตรวจสอบคุณภาพตูน้ำด่ืม) 

2. ผลการประเมินเมืองทองเที่ยวสุขภาพดี 

วิถีใหม ของเทศบาลเมืองหัวหินหลังการทำว ิจัย 

พบวา เทศบาลเมืองหัวหินเปนเทศบาลนำรองของ

โครงการโมเดลการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมในเมอืง

ทองเที่ยวสุขภาพดี วิถีใหม และมีการประเมินดวย

เกณฑมาตรฐานเมืองทองเที่ยว สุขภาพดี วิถีใหม ผล

การประเมินชวงหลังปฏิบัติการพัฒนาอยูในระดับดี 

โดยในมิติท่ี 1 การจัดการโครงสรางพื้นฐาน ไดคะแนน 

17 คะแนน จากคะแนนเต็ม 22 คะแนน มิติท่ี 2 การ

สรางการรับรู และการมีสวนรวม ดานการรักษา

ส่ิงแวดลอมและความสะอาด ได 11 คะแนนเต็ม และ 

มิติท่ี 3 การจัดการและการตรวจสอบดานสุขอนามัย

และสุขาภิบาลของแหลงทองเท่ียว ได 13 จากคะแนน

เต็ม 25 คะแนน 

3. ผลการประเมินการจัดการการเปนเมือง

ทองเที่ยวสุขภาพดี วิถีใหม ของเทศบาลเมืองหัวหิน 

ภายหลังการปฏิบ ัต ิการพัฒนาเมืองและสถาน

ประกอบการ พบวาผานเกณฑในระดับดี โดยในการ

ประเมินมิติท่ี 3 การจัดการและการตรวจสอบดาน

สุขอนามัยและสุขาภิบาลของแหลงทองเท่ียว สามารถ

สรุปเปนรายประเภทสถานประกอบกิจการดังนี้ สถาน

ประกอบกิจการดานโรงแรม/ที่พัก ไดรับคะแนนใน

มาตรการดานปจจัยการจัดการอนามัยสิ ่งแวดลอม

และสงเสริมสุขภาพ นอยที่สุดจากทั้งหมด 3 ดาน, 

สถานประกอบกิจการดานอาหาร ไดรับคะแนนใน

ดานปจจัยสุขวิทยาสวนบุคคลของผู สัมผัสอาหาร 

นอยที่สุดจากทั้งหมด 6 ดาน, สถานประกอบกิจการ

ประเภทนวด/สปา ไดร ับคะแนนในมาตรการดาน

ปจจัยความปลอดภัย นอยที่สุดจากทั้งหมด 4 ดาน, 

สถานท่ีทองเท่ียวชายหาด ไดรับคะแนนมาตรการดาน

ปจจัยการสุขาภิบาล นอยที่สุดจากทั้งหมด 5 ดาน 

และตูน้ำดื่ม ไดรับคะแนนดานปจจัยการบำรุงรักษา

ความสะอาด นอยท่ีสุดจากท้ังหมด 4 ดาน 

การอภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการประเมินมาตรฐานเมืองทองเที ่ยว

สุขภาพดี วิถีใหม ของเมืองหัวหินชวงท่ี 2 ซึ่งเปนการ

รับรองมาตรฐานนั้นอยูในระดับท่ีดี เปนระดับท่ีสูงข้ึน

กวาชวงกอนการปฏิบัติการพัฒนา โดยคะแนนที่เพิ่ม

ขึ้นมาจากมิติท่ี 3 การจัดการและการตรวจสอบดาน

สุขอนามัยและสุขาภิบาลของแหลงทองเที่ยว ดังนั้น

กลไกการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมขององคประกอบ

ตาง ๆ  ดานการทองเที่ยว โดยภาคสวนการทองเที่ยว

รวมกับเทศบาลเมืองหัวหินท่ีเปนผูกำหนดนโยบาย

และกลยุทธในการพัฒนาและฟนตัวของเมือง จึงมี

ความสำคัญและเปนประเด็นเรงดวนในการพัฒนาสู

การเปนเมืองทองเท่ียวสุขภาพดีวิถีใหม(9) 

2. ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่องคประกอบ

ตาง ๆ  ดานการทองเที่ยวของเมืองไดคะแนนต่ำ สวน

ใหญมีความเกี ่ยวของกับปจจัยดานการจัดการน้ำ 

สุขาภิบาล และสุขอนามัย ดังนั้นจึงเปนประเด็นความ

ทาทายของเมืองทองเที่ยว เนื่องจากปจจัยดังกลาว

เป นป จจ ัยประกอบท่ีสำค ัญในการพ ัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน(32) และเปนปจจัยที่สอดคลอง

กับมาตรฐาน Amazing Thailand Safety and Health 

Administration (SHA) (26) ดังน ั ้นการพัฒนาการ
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ทองเที่ยวควรนำไปสูการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน

ดานน้ำและสุขาภิบาลโดยรวม(33) เพื่อการมุงสูเมือง

ท องเท ี ่ ยวท ี ่ม ีความย ืดหย ุ นในการฟ  นต ัวใน

สถานการณวิกฤติดานสุขภาพและการระบาดของโรค

ได เน ื ่องจากเม ื ่อเม ืองมีความย ืดหย ุ นมากข้ึน 

ผลกระทบดานเศรษฐกิจจะลดลง(34) 

3. ผลการศึกษาสถานท่ีทองเท่ียวชายหาด 

ซึ่งเปนองคประกอบดานการทองเที่ยว ประเภท

แหลงทองเที่ยวสาธารณะ ซึ่งไมผานเกณฑการ

ประเมิน โดยคิดเปนรอยละ 0.00 จากการเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยการลงพื ้นท่ีสำรวจ พบวา

ประเด็นความทับซ อนของการบริหารจัดการ

รวมกันของหนวยงานภาครัฐในพื้นท่ี สงผลตอการ

ควบคุมและกำกับดูแลกิจกรรมบริเวณโดยรอบ  

ขอเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช 

1. การนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1.1 หน วยงานภาคร ัฐและองค  กร

ปกครองสวนทองถิ ่นสามารถนำโมเดลการจัดการ

อนามัยส่ิงแวดลอมในเมืองทองเท่ียวสุขภาพดี วิถีใหม 

ไปประยุกตใชเปนแนวทางในการจัดการอนามัย

ส ิ ่ งแวดล อมในพื ้นท่ี โดยใช  เกณฑการประเมิน

มาตรฐานเมืองทองเที่ยวสุขภาพดี วิถีใหม ตามมิติ

ตาง ๆ ในการพัฒนาหรือประเมินสถานประกอบ

กิจการตาง ๆ  ในพื้นท่ี รวมถึงระบบสาธารณูปโภคให

เปนไปตามมาตรฐานดานอนามัยส่ิงแวดลอม  

1.2 การพัฒนาสถานประกอบกิจการ

ดานโรงแรม/ที่พัก ควรมุงเนนปจจัยดานการจัดการ

อนาม ัยส ิ ่ งแวดล อมและส  งเสร ิมส ุขภาพ อัน

ประกอบดวย การจัดการคุณภาพน้ำในสระวายน้ำ 

การจัดการคุณภาพน้ำทิ้ง และสุขาภิบาลดานอาหาร 

การสนับสนุนองคความรูใหกับบุคลากรในดานการ

จัดการขยะมูลฝอยและ การจัดเตรียมเจาหนาท่ีความ

ปลอดภัยบริเวณสระวายน้ำ 

1.3 การพัฒนาสถานประกอบกิจการ

ดานอาหาร ควรมุงเนนปจจัยดานสุขวิทยาสวน

บุคคลของผูสัมผัสอาหาร โดยจัดใหมีการสนับสนุน

องคความรูสุขาภิบาลอาหารใหกับผูประกอบการ

และผูสัมผัสอาหาร และสงเสริมการตรวจสุขภาพ

ประจำป 

1.4 การพัฒนาสถานประกอบกิจการ

ประเภทนวด/สปา ควรมุ งเน นปจจัยดานความ

ปลอดภัย โดยจัดใหมีการสนับสนุนองคความรูในการ

ใหบร ิการและใชงานอุปกรณที ่ เก ี ่ยวของอย าง

ปลอดภัย มีการบำรุงรักษาเคร ื ่องม ือ จัดเตร ียม

อุปกรณปฐมพยาบาล การจัดการสถานท่ีใหปลอดภัย

จากการเกิดอุบัติเหตุ มีระบบสุขาภิบาลที่ดี และมี

ระบบคัดกรองความเส่ียงของผูเขารับบริการ  

1.5 การพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวชายหาด 

ควรมุงเนนปจจัยดานการสุขาภิบาล โดยจัดใหมีระบบ

การรวบรวมขยะมูลฝอย สวมสาธารณะใหเหมาะสม 

เพียงพอ และถูกสุขลักษณะ 

1.6 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ตูน้ำ

ด่ืม ควรมุงเนนปจจัยดานการบำรุงรักษาความสะอาด 

โดยจัดใหมีมาตรการในการทำความสะอาดถังเก็บน้ำ

และการดูแลระบบกรองน้ำอยางเหมาะสม 

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

2.1 สงเสริมการมีสวนรวมของเครือขาย

ในการดำเน ินงานของภาครัฐของสถานประกอบ

กิจการ โดยตองสรางกลไกภาคีเครือขายการทำงาน

รวมกันที่เขมแข็ง ใหครอบคลุมถึงสถานประกอบ

กิจการรายยอย เพื่อใหทุกคนสามารถมีสวนรวมตอ

การจัดการของภาครัฐ และสามารถรับรูขอมูลที่เปน

ประโยชนแกตนเองไดอยางท่ัวถึง 
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2.2 ควรบูรณาการการกำกับ ติดตาม 

ดูแล เชื่อมโยงระหวางหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของใน

การกำกับดูแล เพื่อลดความทับซอนในการดำเนินการ

ตรวจสอบ กำกับดูแล และลดความสับสนของผู

ใหบริการและผูใชบริการ 

2.3 ควรมีมาตรการสงเสริมใหมีการออก

ขอบัญญัติทองถ่ินท่ีสามารถกำกับดูแลสถานประกอบ

กิจการตาง ๆ ใหมีการจัดการอนามัยส่ิงแวดลอมอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยการมีสวนรวมของประชาชนทุก

ภาคสวน 

3. ขอเสนอแนะการทำวิจัยครั้งตอไป 

3.1 ควรมีการสำรวจความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวหรือประชาชนในพื้นท่ี เพื ่อประเมิน

ประสิทธิผลโมเดลการจัดการอนามัยสิ ่งแวดลอมสู

เมืองทองเท่ียวสุขภาพดี วิถีใหม 

3.2 ควรนำโมเดลการจัดการอนามัย

สิ ่งแวดลอมในเมืองทองเที่ยวสุขภาพดี วิถีใหม ไป

ขยายผลทำการศึกษาวิจัยในพื้นที่ทองเที่ยวอื่น เพื่อ

ประเมินคุณภาพโมเดลดังกลาว 
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