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บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเดนชัยในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) โดยใช

กระบวนการบริหารแบบ POLC ดำเนินการในพ้ืนท่ีอำเภอเดนชัย จังหวัดแพร กระบวนการวิจัยแบงออกเปน 2 

ระยะ ไดแก 1) ระยะเตรียมการ 2) ระยะดำเนินการวิจัย ประกอบดวย 4 ขั้นตอน (PAOR) คือ การวางแผน 

การดำเนินการตามแผน การสังเกตผลการพัฒนา และการสะทอนผลการพัฒนา ซึ่งใชรูปแบบการบริหารแบบ 

POLC เปนกรอบดำเนินการ ประกอบดวย การวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การนำองคกร และการ

ควบคุม  การวิจัยเก็บขอมูลดวยหลากหลายวิธีรวมกัน ไดแก การสัมภาษณ การบันทึกศึกษาจากเอกสาร การ

ใชแบบสอบถาม และการประชุม วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใช สถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา อำเภอเดนชัยขับเคลื่อนการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ภายใตการ

ดำเนินการผานกระบวนการบริหาร ซึ่งแตกตางกันไปตามบริบท เกิดการทำงานรวมมือกันระหวางภาคี

เครือขายท่ีเก่ียวของ ไดแก ชุมชน สถานพยาบาลในพ้ืนท่ี และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

คำสำคัญ: การบริหารแบบ POLC,  โควิด 19, การฉีดวัคซีนโควิด 19 
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ABSTRACT 

This action research aimed to examine the implementation based on the administration model of 

the Den Chai District Public Health Office in the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic situation, 

using the POLC strategic management in the locality of Den Chai District, Phrae Province. The research 

process was divided into two phases: 1) preparation phase and 2) research implementation phase in four 

steps:  Plan, Act, Observe, and Reflect (PAOR). The POLC framework comprises planning, organizing, leading, 

and controlling.  Data collection was conducted using multiple methods; including, interview, recording, 

documental review, questionnaires, and meetings. The quantitative data were analyzed using descriptive 

statistics; percentage, mean, and standard deviation. The qualitative data were analyzed using qualitative 

content analysis.  

The results showed that Den Chai District propelled the COVID-19 vaccination under the 

administrative process implementation which varies between the contexts, resulting in the collaboration 

between relevant partner networks such as communities, local hospitals, and local government 

organizations. 

Key word: POLC management, COVID-19, COVID-19 Vaccination 

 

 

บทนำ 

โรคโควิด 19 คือโรคติดตอซ่ึงเกิดจากไวรัส 

ซ่ึงพบการระบาดในระยะแรกชวงตนเดือนธันวาคม

ป 2019 ที่เมืองอูฮั่น ประเทศจีน ทำใหเกิดภาวะ

หายใจลำบากเฉ ี ยบพล ัน  (Acute Respiratory 

Distress Syndrome) กอนที่ภายหลังจะระบุเชื้อกอ

โรคไดวาเปนเชื้อไวรัสในตระกูลโคโรนาไวรัส ท่ีเปน

สายพันธุใหมที ่ไมเคยพบวากอโรคในคนมากอน 

ดังนั้นทางองคการอนามัยโลกจึงไดตั้งชื่อโรคติดตอ

ชนิดนี้อยางเปนทางการ โดยใหชื ่อวา โควิด 19  

(COVID-19) ทั้งนี้ไวรัสโคโรนาเปนไวรัสในวงศใหญ

ที่เปนสาเหตุของโรคทั้งในสัตวและคน สำหรับใน

คนนั้นไวรัสโคโรนาหลายสายพันธุทำใหเกิดโรค

ระบบทางเดินหายใจตั้งแตโรคหวัดธรรมดาจนถึง

โรคที ่มีอาการรุนแรง เชน โรคทางเดินหายใจ

ตะวันออกกลาง (MERS) และโรคระบบทางเดิน

หายใจเฉียบพลันรายแรง (SARS)(1) สถานการณ  

โคว ิ ด 19 ข  อม ู ลจากศ ูนย  ข  อม ู ล COVID-19 ณ 

ว ันท่ี 30 กันยายน 2565 ทั ่วโลก 226 ประเทศ  

2 เขตบร ิหารพ ิ เศษ 2 เร ือสำราญ พบผ ู ป วย

622,370,893 ราย  เส ี ยช ี ว ิ ต  6,547,074 ราย  ซ่ึ ง

ประเทศที่พบมากที ่สุด 5 ลำดับแรก ไดแก USA, 

India, France,  Brazil, Germany  ประเทศในทวีป

เอเช ีย พบมากที ่ส ุด 5 ลำดับแรก ไดแก India, 

S.Korea, Japan, Vietnam, Indonesia สวนประเทศ

ไทยอยูลำดับท่ี 8 พบผูปวย 4,681,309 ราย เสียชีวิต 

32,764 ราย (2) 

จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ถือไดว าสงผล

กระทบเปนวงกวาง สงผลใหทุกคนตองเรียนรูและ

นำไปสูการปรับตัวในมาตรฐานชีวิตวิถีใหม หรือ 

New Normal ซึ่งเปนแนวทางที่ตองปรับเปลี่ยนชุด

พฤติกรรมและรูปแบบวิถีชีวิตในชวงที่เชื้อไวรัสตัว

นี้กำลังแพรระบาดไปพรอมกันทั่วโลก จากการท่ี
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ทุกคนเคยออกจากบานเพื่อไปทำงาน ไปโรงเรียน 

ทำใหตองหันมาทำทุกอยางที ่บาน หากมีความ

จำเปนตองออกจากบาน จึงจำเปนตองใสหนากาก

อนามัยเพื ่อปองกันโรค ตองเวนระยะหางสำหรับ

บ ุคคล (Social Distancing) ต องหม ั ่นล างม ือบ อยๆ 

รวมถ ึ ง เช ็ ดม ื อด  วยแอลกอฮอล (3) เป  นต น 

 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตางๆ เหลานี้ เม่ือทุกคนใน

สังคมจำตองปฏิบัติกันเปนปกติอยางตอเนื ่อง

ยาวนานในระยะเวลาหนึ่ง จะทำใหเกิดเปนความ

เคยชินท่ียังคงปฏิบัติกันอยูโดยท่ีไมรูตัว ในท่ีสุดการ

ปรับเปลี่ยน ชุดพฤติกรรมทั้งหมดก็จะกลายเปนวิถี

ชีวิตใหมในสังคมตอไปนั ่นเอง ทำความสะอาด

สถานที่และพื้นผิวสัมผัสรวม เปนตน แตสิ่งที่เปน

ความหวังของรัฐบาลและประชาชนในขณะนี้ คือ 

วัคซีนปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ

เรียกสั้นๆ วา วัคชีนโควิด 19 นั้น ประเทศไทยไดมี

การเตรียมความพรอมที ่เกี ่ยวของกับการจัดหา

วัคซีนดังกลาว เพ่ือใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงการ

ใชวัคซีนท่ีมีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ

ได มากท ี ่ส ุดเท าท ี ่ศ ักยภาพของประเทศจะ

ดำเนินการได  

ประเทศไทยไดเผชิญกับการแพรระบาด

ของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 

ระลอกใหมในช วงปลายเด ือนเมษายน 2564  

ที่ผานมา ซึ่งมีแนวโนมของผูติดเชื้อและเสียชีวิต

มากขึ้น รัฐบาลไดตระหนักและกำหนดมาตรการ

ตางๆ ที่จะควบคุมการแพรระบาดในแตละพื้นท่ี

รวมทั้งการจัดหาวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 ใหกับ

ประชาชนอยางครอบคลุมและทั ่วถ ึง จ ึงม ี 4 

มาตรการเปดประเทศ “VUCA” ของกรมควบคุม

โรค กระทรวงสาธารณสุข(4) ซึ่งประกอบไปดวย 

V-Vaccine ตองฉีดวัคซีนโควิด-19 ใหครบ รวมถึง

เข็มกระตุ น เข็มท่ี 3 เพื ่อลดอาการปวยหนัก  

U-Universal prevention ปองกันตัวเองตลอดเวลา 

โดยสวมใส หน ากากอนาม ัยหร ือหน ากากผา

ตลอดเวลา เวนระยะหาง 2 เมตร ออกจากบาน

เทาที่จำเปน ลางมือบอย ๆ ดวยน้ำสบูหรือเจล

แอลกอฮอล ทำความสะอาดพื้นผิวที่ถูกสัมผัสเปน

ประจำ แยกของใชสวนตัว กินอาหารปรุงสุกใหม 

ใชชอนกลางสวนตัว C-COVID free setting ซึ่งเปน

การดำเน ินการด าน Environment หรือการจัด

สิ่งแวดลอมใหปลอดโควิด 19 ดาน Personnel หรือ

พนักงานปลอดโควิด 19 ตองไดรับการฉีดวัคซีน 

และตรวจ ATK อยางตอเนื่อง ดาน Customer หรือ

ลูกคาปลอดโควิด 19 ไดรับการฉีดวัคซีนตามท่ี

กำหนด และ A-ATK (Antigen Test Kit) ตรวจ ATK 

อยางสม่ำเสมอเมื ่อมีอาการทุกสัปดาห เมื ่อมี

อาการระบบทางเดินหายใจหรือมีบุคคลใกลชิดติด

เชื้อโควิด 19 และประเทศไทยมีการดำเนินการฉีด

วัคซีนปองกันโรคโควิด 19 มาตั้งแต 28 กุมภาพันธ 

2564 ถ ึ ง  29 ก ั นย ายน  2565 พบว  า  ฉ ี ด แล ว 

143,336,779 โดส ซึ ่งสามารถแยกการฉีดว ัคซีน 

สะสมเปน เข็มที ่ 1 เข็ม 2 และเข็มที ่ 3  จำนวน 

57,327,777 ราย, 53,838,985 ราย และ 32,170,017 

ราย ตามลำดับ(5) 

ทั้งนี้ สำนักงานสถิติแหงชาติ กระทรวง

ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม(6) ไดดำเนินการ

สำรวจความค ิดเห ็นของประชาชนเก ี ่ยวกับ

สถานการณการแพร ระบาดของโรคโคว ิด 19 

(วัคซีน) เพื่อใหรัฐบาลและหนวยงานที่เกี ่ยวของ 

นำไปใชในการติดตามประเมินผล และวางแผน

บริหารจัดการวัคชีนใหบริการประชาชนไดอยาง

รวดเร็ว ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสรางความเชื่อม่ัน

ในการฉีดวัคซีนใหกับประชาชน และลดความ

สับสนของขอมูลขาวสารการใหบริการฉีดวัคซีน

ปองกันโรคโควิด 19 รวมทั้งการกำหนดนโยบาย 
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มาตรการใหความชวยเหลือผู ที ่ไดรับผลกระทบ

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 

ในประเด็นความตองการการฉีดวัคซีนปองกันโรค

โควิด 19 ประชาชนรอยละ 75.2 ตองการฉีดวัคซีน

ปองกันโรคโควิด 19 (ซ่ึงในจำนวนนี้มีผูตองการฉีด

และพรอมที ่จะฉีดว ัคซ ีนร อยละ 47.7 และผู

ตองการฉีดแตขณะนี้ยังไมพรอมฉีดวัคซีนรอยละ 

27.5) ส วนรอยละ 5.5 ฉีดว ัคซีนแลว ขณะท่ี 

รอยละ 19.3 ไมตองการฉีดวัคซีน โดยใหเหตุผล 5 

อันดับแรก คือ กลัวผลขางเคียง (รอยละ 16.4) ไม

เชื่อม่ันวาวัคซีนจะสามารถปองกันได (รอยละ 4.9) 

มีข อจำกัดทางดานรางกาย เช น พิการ มีโรค

ประจำตัว ตั้งครรภ เปนตน (รอยละ 4.6) สามารถ

ปองกันตัวเองได (รอยละ 3.6) และไมมีขอมูลหรือ

ขอมูลไมเพียงพอ สำหรับการตัดสินใจ (รอยละ 

3.2) 

จากขอมูลที่ปรากฏจึงนำไปสู การดำเนินการ

พัฒนาแนวทางสรางความเชื่อม่ัน และการดำเนินการ

ในพื้นที่ของอำเภอเดนชัย โดยใชกระบวนการบริหาร

แบบ POLC(7) ซึ่งเปนการจัดการองคกร ที่มีความเปน

เอกลักษณ และจุดเดนที่แตกตางจากแนวทางการ

บริหารดานอื ่น ๆ ซึ ่งไดแก POSDCoRB / POSDC / 

POCCC ซึ ่งผ ู ว ิจ ัยได ทบทวนและพิจารณา เล ือก

กระบวนการบริหาร แบบ POLC ซ่ึงประกอบไปดวย 1. 

การวางแผน (Planning) 2. การจัดโครงสรางองคการ 

(Organizing) 3. การนำองคกร (Leading) 4. การควบคุม 

(Controlling) โดยมีจุดเดนคือ มีกระบวนการครอบคลมุ

ในการใสใจกระบวนการตั ้งแต ต นจนจบ ตั ้งแต  

การวางวิสัยทัศน, พันธกิจ, เปาหมาย ไปจนถึงการ

ปฏิบัติการ และสรุปสุดทายดวยการประเมินผล

ปฏิบัติการมีกลยุทธในการปฏิบัติการถือเปนหัวใจ

สำคัญของขั้นการวางแผนเพื่อนำไปปฏิบัติการ กล

ยุทธนั้นจะทำใหการปฏิบัติการเฉียบคมขึ้นได โดด

เดน และมีโอกาสสัมฤทธิ์ผลไดสูง ซึ ่งจุดนี้เองท่ี

สรางความแตกตางในการปฏิบัติการของทฤษฎีนี้ท่ี

ทำใหแตกตางจากการปฏิบัติการปกติที่ไมเนนการ

วางกลยุทธ ใหความสำคัญกับภาวะการเปนผู นำ 

(Leading) ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการบริการจัดการ

ทุกอยางใหเปนไปตามแผนที ่วางไว ได อยางมี

ประสิทธิภาพ เพราะบางครั้งหากแผนการดีแคไหน

ก็ตาม แตขาดการบริหารจัดการที่ดีก็อาจทำใหไม

ประสบความสำเร็จได และยังมีการใสใจภาวะผูนำ

ที ่ด ีค ือต องมีการส ื ่อสารและประสานงานกับ

ผูใตบังคับบัญชาที่ชัดเจน สรางความเขาใจอันดี 

และบร ิหารการทำงานอย างม ีประส ิทธ ิภาพ 

ขณะเด ียวกันก็ต องร ู จ ักว ิธ ีสร างแรงจ ูงใจใน 

การทำงานใหเกิดขึ้นดวย รวมถึงจัดการโครงสราง

องคกรใหเปนระเบียบ : เนนย้ำเรื ่องการจัดการ

องคกรซึ่งเปนการวางโครงสรางที่สำคัญ ตั้งแตการ

วางโครงสรางตำแหนง ไปจนถึงการมอบหมายงาน

ที่ไมทับซอน มุงเนนตรวจสอบการปฏิบัติการอยาง

สม่ำเสมอวาตรงตามมาตรฐานที่วางไว ตลอดจน

ตรงตามแผนการทำงานที ่กำหนดไวหรือไม ถา

ไมไดมาตรฐานหรือไมตรงก็ใหรีบปรับแกไขให

เปนไปตามที่กำหนด เพื่อใหเกิดการทำงานอยาง

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดดำเนินการและ

เก็บขอมูลภายใตสถานการณโรคโควิด 19 มุงเนน

การดำเนินการใหบริการดานการฉีดวัคซีนโควิด 19 

ในพ้ืนท่ี โดยมีกรอบความคิดดังนี ้
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการดำเนินงานตามรูปแบบการ

บริหารการใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโควิด 19 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัยในสถานการณ

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย

ใชกระบวนการบริหารแบบ POLC  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) แบงออกเปน 2 ระยะ ระยะท่ี 1 

ระยะเตรียมการ รวบรวมขอมูลพื้นฐานหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ รวมถึงสรางความสัมพันธกับกลุมแกนนำ

ที่เกี่ยวของกับการวิจัย จัดเตรียมทีมงาน บุคลากร 

กอนดำเนินการวิจัยใหเขาใจในแนวคิดการทำวิจัย 

ระยะที ่ 2 ระยะดำเนินการวิจัย ใชกระบวนการ

ดำเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ 

Kemmis & McTaggart(8) ประกอบดวยกิจกรรมการ

วิจ ัยที ่สำคัญ 4 ขั ้นตอนหลัก P-A-O-R cycle คือ  

1) การวางแผนเพื ่อไปสู การเปลี ่ยนแปลงที ่ดีข้ึน 

(planning) 2) ลงมือปฏิบัติการตามแผน (action)  

3) สังเกตการณ (observation) และ 4) สะทอนกลับ 

(reflection) กระบวนการและผลของการเปลี่ยนแปลง

ท ี ่ เก ิดข ึ ้น และปร ับปร ุ งแผนการปฏ ิบ ัต ิ งาน  

(re - planning) โดยดำเนินการเชนนี้ตอไปเรื ่อยๆ 

ซึ ่งการวิจ ัยครั ้งน ี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาการ

ดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารการใหบริการฉีด

วัคซีนปองกันโควิด 19 ของสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอเดนชัยในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 โดยใชกระบวนการบริหารแบบ POLC ของหนวย

บริการปฐมภูมิในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

เดนชัย กลุ มแกนนำชุมชนในพื ้นที ่อำเภอเดนชัย 

ระหวางเดือนกันยายน - ธันวาคม 2565  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ผูเขารวมวิจัยแบงเปน 2 กลุม โดยเปน

แกนนำในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานวิจ ัยได

อยางแทจริง ไดแก 1) กลุมผูบริหารของสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเดนชัย และสถานบริการใน

พื ้นท่ี กับกลุ มบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระ

ยุพราชเดนชัย ทีมงานท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน

การฉีดวัคซีนโควิด 19 ในพื้นที่อำเภอเดนชัย ใช

การเลือกกลุ มตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากคณะทำงาน รวมจำนวน 30 คน 2) 

กลุ มแกนนำชุมชน กำนัน ผู ใหญบาน ผู บริหาร

ทองถิ ่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู บาน 

รวมจำนวน 156 คน สุมตัวอยางตามตารางขนาด

ของเครซี่และมอรแกน(9) ใชการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple random sampling) จำนวน 113 คน 

การวิจัยเก็บขอมูลดวยหลากหลายวิธีรวมกัน ไดแก 

การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ การบันทึก

ศึกษาจากเอกสาร การประชุมกลุม และสรุปผล

การประชุมกลุม 



55 

 

 

 

วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมลานนา ปท่ี 13 ประจำเดือน มกราคม - ธันวาคม 2566 

เครื่องมือการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) แบบสอบถาม เกี ่ยวกับ ความคิดเห็นตอการ

บริหารงานของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย 

อำเภอเดนชัย จังหวัดแพร  โดยแบง การเก็บขอมูล

ออกเปน 2 สวน ดังนี ้ สวนที ่ 1 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ซึ ่ง ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉลี ่ยตอเดือน ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาการเขาดำรงตำแหนง มีขอ

คำถามทั ้งหมด 6 ขอ สวนที ่ 2 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานของ

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย  อำเภอเดนชัย 

จังหวัดแพร ในดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน จำนวน 20 ขอ 

2) แบบสัมภาษณ มีลักษณะเปนคำถามปลายเปด 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุมแกนนำในชุมชน 

ตามร ูปแบบบร ิหาร POLC ประส ิทธ ิผลของการ

ดำเนินงาน ภายใตมาตรการ VUCA  (V-Vaccine U-

Universal Prevention C-COVID free setting A-ATK : 

Antigen Test Kit) โดยงานวิจ ัยครั ้งน ี ้ผ ู ว ิจ ัยมุ งเนน

ประเด ็น การให บร ิการ ฉ ีดว ัคซ ีนโคว ิด 19 ใน

กลุมเปาหมายในระดับพ้ืนท่ี จำนวน 8 ขอ 

ขอพิจารณาดานจริยธรรม  

การวิจัยครั้งนี้ไดรับรองจริยธรรมการวิจัย 

จากคณะกรรมการจริยธรรมสำหรับโครงการวิจัยท่ี

ทำในมนุษย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร 

ตามหน ั งส ือร ับรองเลขท ี ่  037/2565 ซ ึ ่ ง เปน

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงการนำ

ขอมูลไปใชประโยชนไดคำนึงถึงศักดิ์ศรีและคุณคา 

ผลกระทบที ่อาจจะเกิดขึ ้นในกระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยขอความยินยอมในการเขารวม

วิจัยและการตอบแบบสอบถาม 

 

 

การศึกษา แบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ คือ  

ระยะที ่  1 ระยะเตร ียมการ  มีก ิจกรรม

ดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 1) ศึกษาการดำเนินงานของ

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย และหนวยบริการ

ปฐมภูม ิในสังก ัด รวบรวมขอมูลพื ้นฐานในการ

ดำเนินงาน รวมถึงไดมีการนำกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

การดำเนินงานกับโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 ใน

พื้นที่ เพื่ออธิบายขอเท็จจริงของสภาวการณที่เปน

ปญหา ซึ่งตองไดรับการแกไขปญหา หรือพัฒนา มี

ขอมูลการติดตามประเมินผลเปนระยะ อยางตอเนื่อง 

ประกอบดวยการติดตามในพื้นที่ การนำเสนอผลการ

ดำเนินงาน การวิเคราะหเอกสารหลักฐานขอมูล

ประกอบ ที่สงผลตอมาตรการ VUCA ของกรมควบคุม

โรค กระทรวงสาธารณสุข(4) ซึ ่งประกอบไปดวย  

V-Vaccine ตองฉีดวัคซีนโควิด-19 ใหครบ รวมถึงเข็ม

กระตุน เข็มที่ 3 เพื่อลดอาการปวยหนัก U-Universal 

prevention ปองกันต ัวเองตลอดเวลา โดยสวมใส

หน  ากากอนาม ัยหร ือหน ากากผ  าตลอดเวลา  

เวนระยะหาง 2 เมตร ออกจากบานเทาที่จำเปน ลาง

มือบอย ๆ ดวยน้ำสบูหรือเจลแอลกอฮอล ทำความ

สะอาดพื ้นผิวที ่ถ ูกสัมผัสเปนประจำ แยกของใช

สวนตัว กินอาหารปรุงสุกใหม ใชชอนกลางสวนตัว  

C-COVID free setting การดำเนินการดาน Environment 

หรือการจัดสิ ่งแวดลอมใหปลอดโควิด-19 ดาน 

Personnel หรือพนักงานปลอดโควิด-19 ตองไดรับการ

ฉ ีดว ัคซ ีน และตรวจ ATK อย างต อเน ื ่อง ด าน 

Customer หรือลูกคาปลอดโควิด-19 ไดรับการฉีด

ว ัคซ ีนตามที ่กำหนด และ A-ATK (Antigen Test Kit) 

ตรวจ ATK อยางสม่ำเสมอเม่ือมีอาการทุกสัปดาห เม่ือ

มีอาการระบบทางเดินหายใจหรือมีบุคคลใกลชิดติด

เชื้อโควิด-19 2) สรางสัมพันธภาพกับกลุมแกนนำท่ี

ปฏิบัติงานในพื้นที่ ภายใตสถานการณการระบาด

ของโรคโควิด-19 เพื่อสรางความคุนเคย และสราง
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การร วมม ือในการดำเน ินงานว ิจ ัยท ี ่จะม ี ข้ึน  

โดยการเขาไปพบปะ พูดคุย และปรึกษาหารือ

อยางไมเปนทางการ 3) จัดเตรียมทีมงาน บุคลากร 

ใหเกิดความเขาใจในแนวคิด การดำเนินงาน และ

นิยามปญหาอยางชัดเจน รวมท้ังจัดเตรียมอุปกรณ

ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดการดำเนินงานในพ้ืนท่ี ท้ังใน

ระดับอำเภอ ระดับตำบล และระดับหมูบาน ให

เพียงพอ  

ระยะท่ี 2 ระยะดำเนินการวิจัย มีกิจกรรม

ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้  

ขั ้นตอนที่ 1 รวมกันวางแผน (Planning) 

ประช ุมเช ิงปฏิบ ัต ิการเพื ่อระดมสมอง (Brain 

storming) วางแผนการดำเนินงาน ทั้งผูบริหารและ

ผู ปฏิบัติที ่เกี ่ยวของกับระบบและนโยบายการ

ดำเนินการในพื้นที่ นำเสนอขอมูลที่เกี่ยวของ โดย

ใชกรอบตามทฤษฎีการจัดการท่ีสรางประสิทธิภาพ

ใหกับองคกร (POLC) ซ่ึงผู ว ิจ ัยไดเตรียมขอมูล

สำหรับคืนใหทีมงาน เพื ่อวิเคราะห สังเคราะห 

กำหนดบทบาท ภารกิจ และกรอบแนวคิดการ

ดำเนินงาน ขั ้นตอน ระยะเวลาดำเนินงาน ของ

กลุ มเปาหมายแตละรอบดำเนินการ ซึ ่งไดแก 

บ ุคลากรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเด นชัย 

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดนชัย โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบลในพื้นที่ รวมถึงกลุมแกนนำ

ในช ุมชน กำหนดแนวทางการประสานเช ื ่อม

ดำเนินการระหวางบุคลากรสาธารณสุขและแกน

นำชุมชนในระดับพื ้นที ่ ติดตามประเมินผลการ

ดำเนินงานตามบทบาทภารกิจ รวมถึงวิเคราะห

ป ญหา อุปสรรค เตร ียมความพรอมปรับปรุง

บทบาทภารกิจในพ้ืนท่ี 

ขั ้นตอนที่ 2 รวมกันปฏิบัติ (Acting) นำ

แผนจากขั ้นตอนที ่ 1 ซึ ่งไดแก การวิเคราะห 

สังเคราะห กำหนดบทบาท ภารกิจ และกรอบ

แนวค ิดการดำเน ินงาน ข ั ้นตอน ระยะเวลา

ดำ เน ินงาน ของกล ุ  ม เป  าหมายแต ละรอบ

ดำเนินการ รวมถึงกลุมแกนนำในชุมชน กำหนด

แนวทางการประสานเชื ่อมดำเนินการระหวาง

บุคลากรสาธารณสุขและแกนนำชุมชนในระดับ

พื ้นที ่ ต ิดตามประเมินผลการดำเนินงานตาม

บทบาทภารกิจ รวมถึงวิเคราะหปญหา อุปสรรค 

เตรียมความพรอมปรับปรุงบทบาทภารกิจในพื้นท่ี

ไปส ู การปฏ ิบ ัต ินำร ูปแบบการบร ิหาร ด วย

กระบวนการบริหารแบบ POLC ประกอบดวย  

1) การวางแผน (Planning) เนนกระบวนการ

การถายทอดแผนงานและกลยุทธการบริหารจัดการ

วัคซีน โควิด 19 มุงใหเกิดการตัดสินใจของระดับ

บริหารในการกำหนดเปาหมาย และวางแผนการ

ดำเนินกิจกรรมตางๆ วางแผนรณรงคใหแตละพื้นท่ี

ดำเนินการและถายทอดแผนและเปาหมายนี้ทั ่วท้ัง

เครือขายสุขภาพในพื้นที่อำเภอเดนชัย ตั้งแตระดับ

ผ ู บร ิหารส ูงส ุด ค ือ ผ ู อำนวยการโรงพยาบาล 

สาธารณสุขอำเภอ สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ 

รวมถึงโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตำบลในพ้ืนท่ี  

2) การจัดโครงสรางองคการ (Organizing) 

การจัดโครงสรางองคการ ดำเนินการกำหนดการ

ประช ุมและการประสานงานที ่ เก ี ่ยวข อง กับ

บุคลากร  รวมถึงมอบหมายภารกิจ ไดแก แพทย 

ท ันตแพทย   เภส ัชกร พยาบาล น ักว ิชาการ

สาธารณสุข สหวิชาชีพ รวมทั้งผู รับผิดชอบดาน

เทคโนโลย ีสารสนเทศ การบร ิหารการ เ งิน 

งบประมาณสนับสนุนในการดำเนินการ โครงสราง

ทางกายภาพ และขอมูลดานอื่นๆ ที่จะทำใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ ได การจัดองคการนี้รวมถึง

การกระตุ นดึงดูดบุคลากรใหมาทำงานดวยจิต

อาสา จัดสรรงาน มอบหมายงานหรือภาระกิจ
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ใหกับบุคลากรหรือทีมงาน ชัดเจนเหมาะสมกับ

งานท่ีปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  

3) การนำองคกร (Leading) ความสามารถ

ของผ ู บร ิหารในการกระตุ น หร ือส งเสร ิมให  

บุคลากร สหวิชาชีพ รวมถึงพนักงานหรือลูกจาง 

ใหมีประสิทธิภาพ การทำงานที ่อยู ในระดับสูง 

เสียสละ รวมถึงการสรางแรงจูงใจ การสื่อสารกับ

บุคลากร หรือพนักงานในแบบรายบุคคลและราย

กลุ ม เพื ่อชวยเหลือใหคำแนะนำและสรางแรง

บันดาลใจใหทีมงาน รวมถึงการประสานใหภาคี

เครือขายในพื้นที่เขามาชวยเหลือ มีการสนับสนุน

ใหสามารถทำงานไดบรรลุ  

4)  การควบค ุม (Controlling) ค ือ เปน

บทบาทหนาที่ของผูบริหารในการกำกับดูแลและ

ควบคุม สั่งการ ซ่ึงไดแก สาธารณสุขอำเภอเดนชัย 

ในสวนของแผนงานวาไดตามผลลัพธที่วางแผนไว 

และอาจปรับเปลี ่ยนแผนไดเมื ่อประเมินแลววา

ผลงานไมเปนไปตามเปาหมาย ทั้งนี้ผูบริหารตอง

แนใจแลววาทรัพยากรขององคการ ไดถูกนำมาใช

ตาม แผนงานท่ีกำหนดไวแลว  

ขั้นตอนที่ 3 รวมกันสังเกตผล (Observing) 

มีการนิเทศ ติดตาม สนับสนุนการดำเนินงานตาม

รูปแบบการบริหาร ดวยกระบวนการบริหารแบบ 

POLC มีการว ัดผลโดยการวิจ ัยเก ็บข อม ูลดวย

หลากหลายวิธีรวมกัน ไดแก การใชแบบสอบถาม 

การสัมภาษณ การบันทึก ศึกษาจากเอกสาร การ

ประชุมกลุม และสรุปผลการประชุมกลุม กลุมแกน

นำชุมชน ทองที่ทองถิ่น อสม.ของแตละพื้นที่ เพ่ือ

วิเคราะหสังเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ รูปแบบการ

บริหาร โดยมีเปาหมาย ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ดังนี้  ประชากร คือ กลุมแกนนำชุมชน ผูนำทองท่ี 

ผูนำทองถ่ิน อสม.ของแตละหมูบาน  

ขั้นตอนที่ 4 รวมกันสะทอนผล (Reflecting) 

ตามกระบวนการท่ีกำหนดมาตั้งแตตน ทบทวนขอมูล

จากเอกสาร ขอสั่งการ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน

ภายใตสถานการณโรคโควิด-19 ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ของคณะกรรมการควบคุมโรคติดตอแหงชาติ และ

คณะกรรมการควบคุมโรคติดตอจังหวัดแพร รวมถึง

การจัดประชุมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดบทเรียน 

สร ุปผลการดำเน ินงานและว ิ เคราะห ป ญหา 

อุปสรรคในการดำเนินงานและวางแผนในการ

แกไขปญหาในครั ้งตอไป มีการพัฒนาขอตกลง

รวมกันอยางยั ่งย ืน ใหสอดคลองกับนโยบาย

ทองถิ่น ระบบงาน ทีมงาน ความตองการที่เกิดจาก

คนในชุมชน ตลอดจนติดตามการดำเนินงานในระดับ

พื ้นท่ี โดยประสานงานผานหนวยงานที ่เกี ่ยวของ

ระดับอำเภอ หนวยบริการปฐมภูมิระดับตำบล และ

ระดับหมูบาน  ระยะนี้มีการรวบรวมขอมูล การวัด

ประสิทธิผลการดำเนินงานภายใต มาตรการ VUCA 

โดยเนนการบริหารจัดการประเด็นการฉีดวัคซีน โควิด 

19 ในประชาชนกลุ มเปาหมาย ทั ้งน ี ้  ดำเนินการ

จนกระทั่งทีมงานและเครือขายมีความเห็นรวมกัน

และสอดคลองกันวา สถานการณที่เปนปญหาไดรับ

การปรับปรุงแกไขจนอยู ในระดับที ่พอใจ ภายใต

ขอจำกัดทางดานเวลาและทรัพยากรของการวิจัย 

กระท่ังถึงการรายงานผลการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การเก็บรวบรวม

ขอมูลมีข้ันตอนดังนี้ 

 1) รวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ เชน 

ระเบียบ, คำสั ่ง, คู มือการปฏิบัติงาน, เอกสาร

งานวิจัย, บทความทางวิชาการ 

2) ทำการเก็บขอมูลแบบสอบถาม ผาน

ระบบ Google Form กับกลุมตัวอยาง โดยสื่อสาร

ผานสถานบริการ ในพื้นที่อำเภอเดนชัย หลังจาก
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นั้นผู ว ิจัยไดทำการตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูล ท่ีเขามาในระบบ Google form 

3) นำขอมูลไปประมวลผลโดยคอมพิวเตอร

ใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือประมวลคาทางสถิต ิ

4) ประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุ มแกนนำใน

ชุมชน ตามรูปแบบบริหาร POLC ประสิทธิผลของการ

ดำเนินงาน ภายใตมาตรการ VUCA  (V-Vaccine U-

Universal Prevention C-COVID free setting A-ATK : 

Antigen Test Kit) โดยงานวิจ ัยครั ้งน ี ้ผ ู ว ิจ ัยมุ งเนน

ประเด ็น การให บร ิการ ฉ ีดว ัคซ ีนโคว ิด 19 ใน

กลุมเปาหมายในระดับพื้นที่ โดยอาศัยการคิดในเชิง

วิพากษจากผูมีสวนรวมในการวิจัย   

การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

การวิเคราะหข อมูล แบงเปน 1) ขอมูล

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ รายไดเฉลี ่ยตอเดือน ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาการเขาดำรงตำแหนง วิเคราะหขอมูลโดย

ใชคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 2) 

ระดับความคิดเห็นของผูนำชุมชนตอการบริหารงาน 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถ่ี (Frequency) คา

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเยี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 3) วิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึก ขอมูลจากการ

บันทึกการสัมภาษณ ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัย (Results) 

ผลการวิจัยครั้งนี้จะนำเสนอตามระยะของ

กระบวนการวิจัยซึ่งแบงออกเปน 2 ระยะ เพื่อให

เห็นการดำเนินงานตามระยะ ดังนี้  

ระยะท่ี 1 ระยะเตรียมการ 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ พบวาสภาพบริบทของอำเภอเดนชัย แบง

การปกครองเปน 5 ตำบล 52 หมูบาน มีสำนักงาน

เทศบาลตำบล 3 แหง และองคการบริหารสวน

ตำบล 4 แหง มีจำนวนประชากรในเขตอำเภอเดน

ชัยท้ังสิ้น 37,757 คน แยกเปนชาย 18,753 คน เปน

หญ ิ ง  19,004 คน ม ี  10,173 หล ั งคา เร ื อน (10 )  

พบผูปวยดวยโรคโควิด-19 ผูปวยนอก เขาระบบ 

Out Patient Self Isolation (OPSI) จำนวน 3,219 ราย 

ระบบ Home Isolation (HI) จำนวน  2,060 ราย 

ขอมูลงานระบาดวิทยา โรงพยาบาลสมเด็จพระ

ยุพราชเดนชัย(11) และผลการฉีดวัคซีนโควิด 19 

ของประชากรอำเภอเดนชัย จากกลุ มเปาหมาย 

ประชากรทั้งหมด 34,412 ราย จำนวนฉีด 30,919 

ราย ค ิด เป นร  อยละ 89.46 จากข อม ูลศ ูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสุขภาพ สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดแพร(12) 

ในระยะน ี ้ผ ู  ว ิจ ัยได ประสานท ีมงาน 

บุคลากรสาธารณสุข เพื่อใหเกิดการสื่อสารใหเกิด

ความเขาใจในแนวคิด การดำเนินงานในทิศทาง

เดียวกัน กำหนดและนิยามปญหาอยางชัดเจน 

รวมท้ังจัดเตรียมอุปกรณท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดการ

ดำเนินงานในพื้นที่ ทั้งในระดับอำเภอ ระดับตำบล 

และระดับหมูบาน รวมถึงการประเมินความเปนไป

ไดและสรางสัมพันธภาพที ่ด ีกับชุมชน ภายใต

สถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 

ระยะท่ี 2 ระยะดำเนินการวิจัย 

ดำเนินการตามกรอบ PAOR Cycle ของ 

Kemmis &McTaggart ดังนี้ 

2.1 การวางแผน (Planning)  

การวางแผนงานในกลุ มบุคลากรดาน

สาธารณสุขที่เกี่ยวของใชแนวทางการประชุมเชิง

ปฏ ิบ ั ต ิ การ เพ ื ่ อระดมสมอง (Brain storming)  

วางแผนการดำเนินงาน ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติท่ี

เกี่ยวของกับระบบและนโยบายการดำเนินการใน

พื้นที่ ไดแก 1) ความตองการฉีดวัคซีนปองกันโรค
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โควิด 19 2) ความเชื่อมั่นตอคุณภาพของวัคซีน

ปองกันโรควิด 19 3) การเพิ่มสถานที่ใหบริการฉีด

วัคซีน รวมทั้งกำหนดขั้นตอนในการดำเนินการใน

ชุมชน โดย สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และ

โรงพยาบาลสงเสร ิมส ุขภาพตำบล เช ื ่อมโยง

รูปแบบการบริหารแบบ POLC ตามกรอบ และ

ระยะเวลาในการวิจัย 

2.2 ดำเนินการตามแผนที่ไดจากขั้นตอน

การวางแผน (Acting)  

โดยนำรูปแบบการบริหาร ดวยกระบวนการ

บริหารแบบ POLC ซึ่งสูการปฏิบัติ พบวา 1) ดานการ

วางแผน (Planning) เนนกระบวนการการถายทอด

แผนงานและกลยุทธการบริหารจัดการวัคซีน โควิด 

19 มุงใหเกิดการตัดสินใจของระดับบริหารในการ

กำหนดเปาหมาย และวางแผนการดำเนินกิจกรรม

ตางๆ วางแผนรณรงค ประชาสัมพันธใหแตละ

พื้นที่ดำเนินการและถายทอดแผนและเปาหมายนี้

ท่ัวท้ังเครือขายสุขภาพในพ้ืนท่ีอำเภอเดนชัย ตั้งแต

ระดับผูบริหารสูงสุด คือ ผูอำนวยการโรงพยาบาล 

สาธารณสุขอำเภอเดนชัย สถานีอนามัยเฉลิมพระ

เกียรติฯ รวมถึงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล

ในพ้ืนท่ี เพ่ือสงตอไปยังกลุมแกนนำชุมชน แกนนำ

ทองถิ ่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู บาน 

และประชาชนในระด ับหม ู  บ  าน  2) การจัด

โครงสรางองคการ (Organizing) การจัดโครงสราง

องคการ ดำเนินการกำหนดการประชุมและการ

ประสานงานที ่เก ี ่ยวของ กับบุคลากร รวมถึง

มอบหมายภารกิจ ได แก  แพทย ท ันตแพทย  

เภสัชกร พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข สห

วิชาชีพ รวมท้ังผูรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารการเงิน งบประมาณสนับสนุนในการ

ดำเนินการ โครงสรางทางกายภาพ และขอมูลดาน

อื่นๆ ไดแก ขอมูลความครอบคลุมการไดรับวัคซีน 

ขอมูลรายกลุมที่จะทำใหบรรลุเปาหมาย รวมถึงการ

กระตุ นดึงดูดบุคลากรใหมาทำงานดวยจิตอาสา 

มอบหมายงานหรือภารกิจใหกับบุคลากรหรือทีมงาน 

ช ัดเจนเหมาะสมกับงานที ่ปฏ ิบ ัต ิ เพ ื ่อใหบรรลุ

เปาหมายที่ตั้งไว 3) การนำองคกร (Leading) เปนการ

นำเอาความสามารถของผูบริหาร ภาวะผูนำในการ

กระตุน หรือสงเสริมใหบุคลากร สหวิชาชีพ รวมถึง

พนักงานหรือลูกจาง ใหมีประสิทธิภาพ การทำงาน

ที่เสียสละ อีกทั้งการสรางแรงจูงใจ การสื่อสารกับ

บุคลากร หรือกลุมแกนนำชุมชนในแบบรายบุคคล

และรายกลุม เพื่อชวยเหลือใหคำแนะนำและสราง

แรงบันดาลใจใหทีมงาน รวมถึงการประสานให

ภาคีเคร ือขายในพื ้นที ่ เข ามาชวยเหลือ มีการ

สนับสนุนใหสามารถทำงานไดบรรลุเปาหมาย 

รวมทั้งการสรางบรรยากาศที่ดีตอการปฏิบัติงาน 

4) การควบคุม (Controlling) เนนบทบาทหนาท่ีของ

ผู บริหารในการกำกับดูแลและควบคุม สั ่งการ 

ไดแก บทบาทของสาธารณสุขอำเภอเดนชัย ใน

สวนของแผนงานวาไดตามผลลัพธที ่วางแผนไว 

ภายใตมาตรฐานการทำงาน และอาจปรับเปลี่ยน

แผนไดเมื ่อประเมินแลววาผลงานไมเปนไปตาม

เปาหมาย ทั้งนี้การใชทรัพยากรไดถูกนำมาใชตาม 

แผนงานท่ีกำหนดไวแลว 

2.3 การสังเกตผลการพัฒนา (Observing)  

สิ่งท่ีสังเกตได คือการกำกับ นิเทศ ติดตาม 

สนับสนุนการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหาร 

ดวยกระบวนการบริหารแบบ POLC นั้น อำเภอ

เดนชัยมีการเปดโอกาสใหทีมงานดำเนินการใน

ระดับอำเภอ และเชื ่อมโยงกิจกรรมไปถึงระดับ

ตำบล และระดับหมูบาน ประชาสัมพันธเพ่ือคนหา

ความตองการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 หาก

พบวาไมประสงคฉีดวัคซีน ใหมีการคนหาประเด็น

เพ ิ ่ มเต ิม โดยเหต ุผลท ี ่พบ 3 อ ันด ับแรก คือ  
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กลัวผลขางเคียง ไมเช ื ่อมั ่นวาวัคซีนจะสามารถ

ปองกันโรคได มีขอจำกัดทางรางกาย ไดแก พิการ มี

โรคประจำตัว และยังมีการสรางความเขาใจเรื ่อง

ประสิทธิภาพวัคซีนท่ีจะเลือกใชเอง ตามสื่อท่ีนำเสนอ 

ในหลาย ๆ ชองทาง เนนการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของวัคซีนปองกันโควิด 19 ที่มีความขัดแยง

กันเอง โดยผูนำชุมชนในแตละพื้นที่ รวมถึง การเพ่ิม

สถานที ่ให บร ิการฉีดว ัคซีนปองกันโรคโควิด 19 

เนื่องจาก มีกลุมผูสูงอายุ  ผูพิการ เด็กเล็ก ซึ่งการ

เดินทางไปรับบริการไมสะดวก โดยใชสถานพยาบาล

ในระดับ สถานีอนามัยเฉล ิมพระเก ียรต ิฯ และ

โรงพยาบาลสงเสริมส ุขภาพตำบล เป นสถานท่ี

ใหบริการฉีดวัคซีน อีกทั ้งยังพิจารณาใหมีการฉีด

วัคซีนปองกันโรคโควิด 19 เชิงรุก ในพื้นที่ชุมชนอีก

ดวย และการสรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย

ภายหลังการฉีดวัคซีน 

ท ั ้ งน ี ้ ย ั งม ีการต ิดตามผลโดยการตอบ

แบบสอบถามเกี ่ยวกับระดับความคิดเห็นตอการ

บริหารงานของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย 

อำเภอเดนชัย จ ังหวัดแพร พบวาส วนใหญเปน 

เพศหญิง รอยละ 87.19 อายุนอยสุด 27 ป สูงสุด 68 ป 

เฉลี่ยอายุ 50 ป สวนใหญสถานภาพสมรส โสด และ

หยาราง รอยละ 66.01, รอยละ 17.73, และรอยละ 7.88 

ตามลำดับ กลุมที่ใหขอมูล สวนใหญเปนอาสามัครสา

ธารณสุขประจำหมูบาน รอยละ 95.57 ที่เหลือเปน 

กำนัน ผู ใหญบาน ผู บริหารทองถิ ่น ระดับความ

คิดเห็นการบริหาร พบวา ดานการวางแผน มีการ

บริหารดีมากที ่ส ุด (X=4.22 SD=0.59)  ดานการจัด

องคการ มีการบริหารดีมากที่สุด (X=4.22 SD=0.58) 

ด านการนำองค กร ม ีการบร ิหารด ีมากท ี ่สุด 

(X=4.20 SD=0.58) ดานการควบคุม มีการบริหารดี

มากที่สุด (X=4.25 SD=0.6) ภายใตสถานการณการ

ระบาดของ โรคโควิด 19 และสงผลตอการฉีด

ว ัคซ ีนโคว ิด-19 ของอำเภอเด นช ัยท ี ่ เพ ิ ่ม ข้ึน 

ประชาชนในพื้นที่ไดรับวัคซีนเข็มกระตุน (เข็มที่ 3 

ขึ้นไป) จำนวน 14,370 ราย ความครอบคลุมการ

ไดรับวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 คิดเปนรอยละ 

89.46(12) 

2 .4  การสะท  อนผลการดำเน ิ นการ 

(Reflecting) 

ปจจัยแหงความสำเรจ็ของการบริหารภายใต

สถานการณการระบาด โรคโควิด 19 ตามกระบวนการ

ที่กำหนดมาตั้งแตตน เริ ่มตั้งแตทบทวนขอมูลจาก

เอกสาร ขอสั ่งการ ที ่เกี ่ยวของกับการดำเนินงาน

ภายใตสถานการณโรคโควิด 19 ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ของคณะกรรมการควบคุมโรคติดตอแหงชาติ และ

คณะกรรมการควบคุมโรคติดตอจังหวัดแพร พบวา 

การสนับสนุนของทีมงานบุคลากร เครือขาย แกนนำ

ช ุมชน อสม. ม ีบทบาทอยางมากในการผลักดัน

กิจกรรม ประชาสัมพันธและรณรงคการฉีดวัคซีน 

โควิด 19 ใหเกิดข้ึนอยางสม่ำเสมอ ซ่ึงเชื่อมโยงมาจาก

ระดบัอำเภอ รวมถึงการใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ใหขอมูลของคนที่ยังไมไดรับการฉีดวัคซีนปองกัน 

โควิด 19 รวมถึงการชวยเหลือกันของประชาชนใน

ชุมชนภายใตวิถีชีวิตที่เอื้อเฟอเผื ่อแผชวยเหลือกัน 

เชน ชวยเหลือในการเดินทาง รับสง ไปฉีดวัคซีนยัง

สถานพยาบาล  

ทั ้งนี ้ย ังมีการจัดประชุมเวทีแลกเปลี ่ยน

เรียนรู  ถอดบทเรียน สรุปผลการดำเนินงานและ

วิเคราะหปญหา อุปสรรคในการดำเนินงานและ

วางแผนในการแกไขปญหาในครั้งตอไป 

สรุปผลการวิจัย 

รูปแบบการบริหารสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอเดนชัยในสถานการณการระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 โดยใชกระบวนการบริหารแบบ 



61 

 

 

 

วารสารการสงเสริมสุขภาพและอนามัยส่ิงแวดลอมลานนา ปท่ี 13 ประจำเดือน มกราคม - ธันวาคม 2566 

POLC ที ่นำไปข ับเคล ื ่อนในพื ้นท ี ่อำเภอเด นชัย

ประกอบไปดวย 1) ดานการวางแผน ที่ตองคำนึงถึง

การวิเคราะหบริบทชุมชน การมีสวนรวมของชุมชน 

เปาหมาย ระยะเวลา และสถานท่ีท่ีชัดเจน 2) ดานการ

จัดองคกร มีการกำหนดเปาหมายของงาน การจัด

โครงสราง มอบหมายภารกิจ จัดลำดับความสำคัญ

ของงาน 3) ดานการนำ ผูบริหารนำทีมงานใหสามารถ

ทำตามแผนที่วางไวจนบรรลุเปาหมาย ประสานงาน

เครือขายภายในและภายนอกองคกร สรางแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน เสริมสรางพลังทางกาย รวมถึงสราง

แรงบันดาลใจ และ 4) ดานการควบคุม ที่จะทำให

เปาหมายบรรลุ คือ การติดตามประเมินผล การวัด

ประสิทธิภาพการทำงาน จากรูปแบบการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ ซึ่งเปนวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีองคประกอบทั้ง 4 

ด าน เป นกรอบในการดำเน ินงาน ของบุคลากร

สาธารณสุข และเชื ่อมโยงไปถึงระดับพื ้นที ่ตำบล 

หมู บ าน โดยเนนการดำเนินงานผานกลไก ของ

เครือขายซึ่งไดแก ผูนำชุมชน ผูนำทองถิ่น ประชาชน

ในชุมชนตองประสานความรวมมือในการดำเนินการท่ี

เกี ่ยวของกับการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 กับ

สถานพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช

เดนชัย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย สถานี

อนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐ รวมถึง องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ทำงานบนพื้นฐานของ

กรอบการบริหารขางตน สงผลทำใหประสิทธิผลการ

ดำเนินงาน ภายใตมาตรการ VUCA  มุงเนนประเด็น 

การใหบริการ ฉีดปองโควิด 19 ไดแก 1) ผลการฉีด

วัคซีน ที่เพิ่มขึ้น และ 2) ระดับความคิดเห็นของแกน

นำ ตอการบริหารของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

เดนชัย ท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

การอภิปรายผลการวิจยั 

ผลงานวิจ ัยน ี ้  เป นส ิ ่งท ี ่สะทอนใหเห็น

กระบวนการบริหารภายใตสถานการณการระบาดของ

โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ภายใต

มาตรการ VUCA  (V-Vaccine U-Universal Prevention C-

COVID free setting A-ATK : Antigen Test Kit) โดยงานวจิยั

ครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนประเด็น การใหบริการฉีดวัคซีน

ปองกันโควิด 19 ซึ ่งเปนการบริหารของสำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเดนชัย รวมกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ

กับการฉีดวัคซีนปองกันโรคโควิด 19 และเชื่อมโยงสู

เครือขาย ในระดับอำเภอ ตำบล และหมูบาน โดย

สอดคลองกับการนำเอากรอบแนวคิดรวมถึงหลักการ

บริหารการจัดการคุณภาพการทำงานที่บานในชวง

การแพร ระบาดของโรคโควิด 19 ของกลุ มคนวัย

ทำงานจากการศึกษาวิจัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ของ เอื ้อมพร  คำสีดา(13) โดยใช 

การบริหารดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดาน

การนำ ดานการควบคุม พบวา สวนใหญมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

วงศชนก สืบยุบล (14) วิจัยเรื่อง ปจจัยการบริหารท่ี

ส งผลตอประส ิทธ ิภาพการทำงานของบุคลากร

เทศบาลเมืองหนองปรือ อำเภอบางละมุง จังหวัด

ชลบุรี พบวา ปจจัยการบริหารของบุคลากร โดย

ภาพรวมอยูในเกณฑดี โดยดานการควบคุม มีผลมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ดานการบังคับบัญชาสั่งการ ดาน

การประสานงาน ดานการวางแผน และดานการ

จัดการองคการ และยังพบวา ปจจัยการบริหาร สงผล

ทางบวกตอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร

เทศบาลเมืองหนองปรือ และสอดคลองกับงานวิจัย

ของวีรพนธ ศรีวิทยา(15) วิจัยเรื่องการบริหารจัดการ

และคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอประสิทธิภาพ 

การทำงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองอำเภอ

วัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลกพบวา การบริหารจัดการ
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และคุณภาพการใหบริการสงผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของกองทุนหมูบาน อยางมีนัยสำคัญ 

ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช 

 1.1 การบริหารจัดการ ดวยรูปแบบที่ใช

ขับเคลื่อนทั้ง ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร 

ดานการนำองคกร และดานการควบคุม กำกับ

ติดตาม เปนกรอบดำเนินการหลักที ่ยังตองเพ่ิม

ภาคีเครือขายทั ้งชุมชน หนวยงานภาครัฐ และ

องค กรปกครองส วนท องถ ิ ่น เป นหน วยงาน

สนับสนุนตามพันธกิจเพื ่อเสริมการดำเนินงาน

อยางบูรณาการ 

 1.2 การเรียนรูของแตละชุมชนดานการ

ป องก ันโรคโคว ิด 19 ด วยว ัคซ ีน ต องอาศัย

กระบวนการเรียนรู ของแตละบุคคล และผาน

ประสบการณตรงมากอน 

2. ขอเสนอแนะการทำวิจัยครั้งตอไป 

 การออกแบบการวิจัยโดยใชกรอบบริหาร

ควรดำเนินการในพื้นที่ที ่นักวิจัยสามารถบริหาร

จัดการได ซึ ่งจะสงผลตอความสัมพันธ ความ

ใกลชิด เพ่ือใหเกิดการดำเนินการท่ีตอเนื่อง   

กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจ ัยครั ้งน ี ้ได ร ับความรวมมือจาก

บุคลากรของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดนชัย 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย สถานีอนามัย

เฉลิมพระเกียรติฯ และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบล อยางดียิ่ง 
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