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บทคัดยอ 
การวิ จัยการสํารวจความคิดเห็นของ

บุคลากรในการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหาร จัดการภาครั ฐ ศูนยอนามัย ท่ี  1  
เชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครั ฐ (PMQA)  ตลอดจนปญหาและ
อุปสรรคในการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 
และหาแนวทางแกไข ทําการศึกษาในบุคลากรทุก
ระดับของ ศูนยอนามัย ท่ี  1 ท่ีปฏิ บั ติงานเปน
ระยะเวลา 3 ปข้ึนไป จํานวนท้ังหมด 230 คน 
ประกอบดวยขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงาน
ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และ
พนักงานจางเหมา เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ผานการทดสอบใชเครื่องมือ มีคา
ความเ ท่ียง เท ากับ 0.95 ระหว างวัน ท่ี  1 -14 
กรกฎาคม 2560  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป ใชสถิติวิ จัยแบบพรรณนา โดยการ
วิเคราะหแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบวา ระดับ
ความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของศูนย
อนามัยท่ี 1 โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.63 จําแนกรายดาน พบวา ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
สูงกวาปจจัยดานความรูและทัศนคติ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.55  โดยดานแรงจูงใจมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด เทากับ 3.77 (บรรยากาศ
การทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การ
ประสบความสําเร็จขององคกรในการพัฒนา
คุณภาพดานตางๆ การยอมรับความรูความ    
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สามารถจากองคกรและผูบังคับบัญชา)  รองลงมา
คือ ดานวัฒนธรรมองคกร คาเฉล่ียเทากับ 3.76  
และดานการจัดองคกร คาเฉล่ียเทากับ 3.57 
ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจ มีสวนในการ
สรางบรรยากาศ สงเสริมหรือกระตนใหบุคลากร
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของศูนยอนามัยท่ี 1 เปนอยางมาก 
สวนระดับความคิดเห็นของการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.28 จําแนกการมีสวนรวม รายดาน พบวา 
การมีสวนรวมดานผลประโยชนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คาเฉล่ียเทากับ 3.32 รองลงมา คือ การมีสวนรวม
ในดานการปฏิบัติการ คาเฉล่ียเทากับ 3.31  การมี
สวนรวมในการประเมินผล คาเฉล่ียเทากับ 3.30 
และ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ คาเฉล่ียเทากับ 
3.19 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา บุคลากรศูนย
อนามัยท่ี 1ยังขาดการมีสวนรวมคิด การตัดสินใจ
ในการกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ การเลือกโครงการหรือ
กิจกรรมตางๆ ท่ีจะนํามาพัฒนาเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย  
             ผลการสํารวจปญหาอุปสรรคในการมี
สวนรวมดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของศูนยอนามัยท่ี 1 พบวา บุคลากร
ขาดความรูความเขาใจในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ขาดแรงจูงใจใน
การใหรางวัลกับบุคลากรทุกระดับในการเขารวม
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
บุคลากรเขาใจวา PMQA มีความยุงยาก เปนภาระ
งานท่ีเพิ่มข้ึน จึงไมเห็นความสําคัญถึงประโยชนท่ี
จะไดรับและไมใหความรวมมือในการดําเนินการ
เทา ท่ีควร การส่ือสารถายทอดนโยบาย แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐยัง
ไมชัดเจน ไมท่ัวถึงทุกระดับ การประชาสัมพันธไม
ตอเนื่อง ดังนั้นแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ของศูนย
อนามัยท่ี 1 ผูบริหารควรใหความสําคัญในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ อยาง
จริงจังและตอเนื่อง ใหความสําคัญแกบุคลากรทุก
ระดับ ส่ือสารถายทอดนโยบาย เปาหมายการ
ดําเนินงานใหชัดเจนท่ัวท้ังองคกร พัฒนาระบบการ
ส่ือสารใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล กําหนด
ชองทางหลากหลายในการรับฟงความคิดเห็น/
ขอเสนอแนะของบุคลากรทุกระดับ  เพิ่มการ
ประชาสัมพันธ ใหความสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางแทจริง 
สรางบรรยากาศสภาพแวดลอมใหเอื้อในการเรียนรู 
สร างการมีส วนร วม  ส ง เสริมกิจกรรมสร า ง
ความสัมพันธท่ีดี การทํางานเปนทีม สรางความ
ผูกพันให บุคลากร จัด ต้ังคณะกรรมการเพื่อ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ เสริมสรางความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐใหบุคลากรทุกระดับ มีการบูรณา
การการทํางานและนําแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐไปใชในงานประจํา มีการ
สอนงาน ปรับทัศนคติบุคลากรใหยอมรับการ
เปล่ียนแปลงและคิดปรับปรุงยอมรับส่ิงใหมๆ สราง
แรงจูงใจ ใหบุคลากรทุกระดับท่ีไดเขารวมการ
พัฒนาอยางเปนรูปธรรม กํากับติดตามและ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง  

Abstract 
        A survey of personnel participation in the 
development of quality of public administration, 
Health Promotion Center Region 1  Chiang Mai. To 
study the participation of personnel in the public 
sector management quality award (PMQA), 
including problems and obstacles in the 
participation of personnel in the development of 
the quality of public administration (PMQA) and to 
find solutions. 
           The study was conducted at all levels of 
personnel in Health Promotion Center Region 1, 
which have operated for 3 years or more. The total 
number of people in this survey is 230 persons that 
composed of government officials, government 
employees, employees of Ministry of Public Health 
and staff hire. A data were collected by 
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questionnaire and tested by using tools. The 
reliability was 0.95 between 1st -14th of July. Using 
descriptive statistics by the frequency, percentage, 
mean and standard deviation, The result indicated 
that The level of opinion on the participation of 
personnel in the development of the quality of 
public administration of the Health Promotion 
Center      Region 1 was at a high level so the average 
was 3.63. Classifying by groups, The average of the 
internal environment was 3.68, higher than the 
average of the knowledge and attitude which was 
3.55. The highest average is motivation factor that 
was 3.77.  Next, The average of organizational 
culture was 3.76 and the average of organization 
management was 3.57. It signifies that motivation 
contributes to a creation of the atmosphere which 
promotes or encourages staff to participate in the 
development of quality of public administration in 
the workplace a lot. The level of opinion of the 
participation of personnel in improving the quality 
of government management, the overall was 
moderate and the average was 3.28. Classifying by 
participation, The average of the advantage of 
participation was 3.32, The highest average. Next, 
The average of participation in the operation was 
3.31, the average of participation in the evaluation 
was 3.30 and the average of participation in decision 
making was 3.19. It shows that personnel in this 
workplace still lack participation in decision making, 
guiding the Development of Quality of 
Governmental Management and selecting of 
projects or activities for developing to achieve. 

The result of obstacles in this survey 
pointed that the staff lack of knowledge and 
motivation on the public sector management 
quality award (PMQA). Many staff thought that 
PMQA is complicated and increased workload. 
Because of this, the staff does not see how 
important it is to cooperate. In addition, 
communication and public relations at all level are 
unclear. Therefore, the guidelines for the 
development of quality of public administration 
in Health Promotion Center Region 1 have many 
ways to do. The executive should focus on 

improving the quality of government management 
seriously and continuously as follows : paying 
attention to personnel at all levels, communicating 
policy and operational goals throughout the 
organization clearly, developing an effective 
communication system by set multi-channel to 
listen to opinions or suggestions of personnel at all 
levels, including increased public relations, creating 
good atmosphere and engagement, promoting 
good relationship teamwork, making a commitment 
to personnel, establishing a systematic working 
committee, enhancing knowledge and 
understanding about the development of quality of 
public administration to all levels of personnel, 
integrating the work and lead the way to improve 
the quality of government administration for routine 
work, coaching, adjusting attitudes, personnel, 
accepting change, and improving and accepting a 
new things. Furthermore, motivating personnel to 
participate in the particular development and 
following up and evaluating continuously. 

 
บทนํา 

ประเทศไทยไดมีการนําระบบคุณภาพการ
บริหารจัดการมาใช ท้ังในสวนของภาครัฐและ
เอกชน เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ทํางานอยางตอเนื่อง เปนการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขัน โดยท่ีการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award : PMQA) เปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนา
ระบบราชการไทย ท่ีตองการใหหนวยงานภาครัฐมี
การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสู
ร ะบบมาตรฐานสากล ( High Performance) [1 ] 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได
ออกแบบเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดยนําหลักเกณฑและแนวคิดมาจาก รางวัล
คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The 
Malclom Baldrige National Quality Award : 

MBNQA) [2] ซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางใน
การบริหารองคการท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด และรางวัล
คุณภาพแห งชาติของประเทศไทย (Thailand 
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Quality Award : TQA) ของภาคเอกชนไทย มาปรับ
ใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ
ไทย และการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมือง
ท่ีดี พ.ศ.2546 เพื่อใหสวนราชการนํามาใชเปนแนว
ทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร โดย
อาศัยหลักการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-

Assessment)  [2 ] เป นการทบทวน ส่ิง ท่ีองค กร
ดําเนินการอยูในปจจุบัน เทียบกับเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เมื่อตรวจพบวา
เรื่องใดยังไมอยูในระดับท่ีนาพอใจเมื่อเทียบกับ
เกณฑ องคกรจะไดพัฒนาวิธีปฏิบัติเพื่อปรับปรุง
องคกรไปสูความสําเร็จ โดยมีแรงจูงใจในรูปแบบ
ของรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและมี
จุดมงหมายเพื่อใหสวนราชการตางๆ สามารถนําไป
ปรับใชได เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ทําใหการสงมอบ
ผลผลิตและการบริการดี ข้ึน ปรับปรุงผลการ
ดําเนินการดานอื่นๆ และเพิ่มความสามารถในการ
แขงขัน โดยทําใหเกิดความสอดคลองกันของแผน 
กระบวนการตัดสินใจ บุคลากร การปฏิบัติการ 
และผลลัพธ ในป 2558 สํานักงาน ก.พ.ร. ได
ปรับปรุงเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ใหทันสมัยตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังให
สอดคลองกับมาตรฐานสากล และแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-2561) 
เปนการยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานภาครัฐ
ใหสูงข้ึน สอดคลองกับบริบทของภาคราชการใน
ปจจุบันท่ีมุงเนนการตอบสนองและสรางความพึง
พอใจ ความเช่ือถือไววางใจในการทํางานภาครัฐ 
การพัฒนาไปสูองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง สราง
ความสามารถทางการแขงขันของภาคราชการและ
ระดับประเทศ ความรับผิดชอบตอสังคม การใช
ประโยชนของขอมูลสารสนเทศ และผลลัพธ ท่ี
สะทอนความสําเร็จของการบริหารจัดการองคการ
อยางยั่งยืน)[3] 

กรมอนามัยมีนโยบายปฏิรูปกรมอนามัย
มุ ง สู ก า ร เ ป น อ ง ค ก า ร คุณภ า พ คู คุณ ธ ร ร ม 
ปงบประมาณ พ.ศ.2560 ไดกําหนดใหมีการพัฒนา

องคการตามประเด็นยุทธศาสตรปฏิรูประบบ
บริหารและวิธีการทํางาน โดยใชแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 
ท่ัวท้ังองคการ  เปาประสงคคือการเปนองคกร
คุณภาพ คู คุณธ ร รม  มี น โ ยบายบริ หารการ
เปล่ียนแปลงเพื่อปฏิรูปองคกรสูกรมอนามัย 4.0 
และให ทุกหนวยงานยกระดับการทํางานบน
ฐานความรูและนวัตกรรมใหม ไดจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการโดยกําหนดใหระดับความสําเร็จ
ของการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนกรมอนามัย        
สู อ ง ค ก ร ส ม ร ร ถ น ะ สู ง  ( High Performance 

Organization : HPO) และกําหนดให เปนหนึ่ ง ใน
ตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุก
หนวยงาน ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม เปนศูนย
วิชาการสังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได
นําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาใช
ในการพัฒนาการบริหารจัดการขององคกรต้ังแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จนถึงปจจุบัน โดยใช
เปนกรอบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ทําให
ทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองคกรมา
อยางตอเนื่อง ในปงบประมาณพ.ศ.2559 ไดรับ
รางวัลพัฒนาการบริการเปนเลิศ หมวด 1- 7 ไดแก 
หมวด 1 การนําองคการและความรับผิดชอบตอ
สังคม หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 
3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรู หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร หมวด 
6 การมุ ง เนนระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 
ผลลัพธการดําเนินการ ในปงบประมาณ พ.ศ.2558 
ไดประเมินสถานะองคกร (Self-Assessment) ตาม
เกณฑ PMQA พบวา หมวด 1 มีคาคะแนน 3.25 
สอดคลองกับกรมอนามัยท่ีไดรับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 ดานการนํา
องคการและความรับผิดชอบขององคการ ใน
ปงบประมาณพ.ศ. 2559  หมวด 2 มีคาคะแนน 
3.07 , หมวด 3 มีคาคะแนน 2.6 , หมวด 4 มีคา
คะแนน 2.77 , หมวด 5 มีคาคะแนน 2.15 และ
หมวด 6 มีคาคะแนน 2.6 ในภาพรวมมีคาคะแนน 
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เทากับ 2.74 อยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม
การดําเนินการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐดังกลาว ดําเนินการใน
กลุมบุคลากรเฉพาะบางกลุมเทานั้น ยังไมสามารถ
กําหนดใหบุคลากรทุกกลุมในองคกรเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาไดอยางแทจริง  ถึงแมจะมี
คณะกรรมการและคณะทํางานใหครอบคลุมมาก
ข้ึน และยังพบวาระดับผูปฏิบัติงานไดนําเครื่องมือ 
PMQA ม า ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ใ น ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ไ ม
ครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร การสรางการมีสวนรวมให
ทุกคนเขามาร วมพัฒนาองคกรยังไมประสบ
ผลสําเร็จเทาท่ีควร ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของศูนยอนามัย
ท่ี 1  ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานเพื่อคนหาสาเหตุอุปสรรคของการมี
สวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ เพื่อเปนแนวทางการแกไข
ตอไป  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรใน

การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของศูนยอนามัยท่ี 1 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการมี
สวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครฐั (PMQA) และหาแนวทางการ
แกไข 

วิธีดําเนินการวิจัย  
เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research)  ประชากร ท่ี ศึกษา เป น บุคลากร ท่ี
ปฏิบัติงานอยู ในศูนยอนามัยท่ี 1 ประกอบดวย
ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และพนักงานจาง
เหมา ท่ีปฏิ บั ติงานในศูนยอนามัย ท่ี  1 เปน
ระยะเวลา 3 ปข้ึนไป จํานวนท้ังหมด 230 คน 
เครื่ องมือ ท่ี ใช ในการวิ จัย เปนแบบสอบถาม 
ประกอบดวย 4 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัย

ดานบุคลากร สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวน
รวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) สวนท่ี 3 การมีสวนรวมของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) และ สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็น ในเรื่ องปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะตอการมีสวนรวมของบุคลากร ในการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ   

การวิเคราะหใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช
สถิติ ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ ขอมูลความคิดเห็น ขอเสนอแนะ
ของผูตอบแบบสอบถามสรุปเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษา 
การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรใน

การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของ ศูนยอนามัย ท่ี  1 
เชียงใหม มีผลการวิเคราะหขอมูล 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลดานบุคลากร 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการ

มีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหาร จัดการภาครัฐ ของ ศูนยอนามัย ท่ี  1 
เชียงใหม 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวน
รวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ของศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นในเรื่องปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ตอการมีสวนรวมของบุคลากร ในการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ของศูนย
อนามัยท่ี 1 เชียงใหม   
 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดาน
บุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลปจ จัยด านบุคลากรของ ผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนงท่ีปฏิบัติงาน กลุมงานท่ีปฏิบัติงาน 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี ทํ า ง า น ใ น ศู น ย อ น า มั ย ท่ี  1 
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ประสบการณการทํางานในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหาร จัดการภาครัฐ ของ ศูนยอนามัย ท่ี  1 

เชียงใหม และระยะเวลาการเปนคณะกรรมการ/
คณะทํางาน PMQA 
 

ตาราง 1 ขอมูลปจจัยดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถาม  
ปจจัยดานบุคลากร จํานวน รอยละ 

1. อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 ปข้ึนไป 

 
18 
45 
45 
92 

 
9.0 
22.5 
22.5 
46.0 

2. ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
50 
100 
48 
2 

 
25.0 
50.0 
24.0 
1.0 

3. ระดับตําแหนงท่ีปฏิบัติงาน 
ขาราชการ 
ลูกจางประจํา 
พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจางจางเหมา 

 
134 
25 
8 
21 
12 

 
67.0 
12.5 
4.0 
10.5 
6.0 

ขาราชการ 1. ประเภทท่ัวไป 
ปฏิบัติงาน 
ชํานาญงาน 

 26 
 9 
 17 

13.0 
  4.5 
  8.5 

 2. ประเภทวิชาการ 
 ปฏิบัติการ 
 ชํานาญการ 
 ชํานาญการพิเศษ 
 เช่ียวชาญ 

108 
  17 
   77 
  10 
  4 

54.0 
  8.5 
 38.5 
   5.0 
   2.0 

4. กลุมงานท่ีปฏิบัติงาน 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
กลุมขับเคล่ือนยุทธศาสตรและพัฒนากําลังคน 
กลุมอํานวยการ 
กลุมพัฒนาอนามัยแมและเด็ก 
กลุมพัฒนาการสงเสริมสุขภาพวัยเรียน 
กลุมพัฒนาการสงเสริมสุขภาพวัยรุน 
กลุมพัฒนาการสงเสริมสุขภาพวัยทํางาน 
กลุมพัฒนาการสงเสริมสุขภาพวัยสูงอายุ 
กลุมพัฒนาอนามัยส่ิงแวดลอม 

 
124 
19 
34 
3 
5 
3 
1 
7 
4 

 
62.0 
9.5 
17.0 
1.5 
2.5 
1.5 
0.5 
3.5 
2.0 
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ปจจัยดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
5. ระยะเวลาท่ีทํางานในศูนยอนามัยท่ี 1  

3-5 ป 
มากกวา 5 ปข้ึนไป 

 
40 
160 

 
20.0 
80.0 

6. ประสบการณการทํางานในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ของศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม 

เคยเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA 
ไมเคยเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA 

 
 

60 
140 

 
 

30.0 
70.0 

7. ระยะเวลาการเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA 
1 ป 
2 ป 
3 ป 
4 ป 
5 ปข้ึนไป 

 
16 
13 
10 
1 
20 

 
26.7 
21.7 
16.7 
1.7 
33.3 

  

 
จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนขาราชการ ซึ่งมี จํานวน 134 คน คิดเปน    
รอยละ 67.0 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รองลงมาเปนลูกจางประจํา จํานวน 25 คน คิด
เปนร อยละ  12 .5  เป นพนัก ง านกระทรว ง
สาธารณสุข จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
เปนลูกจางจางเหมา จํานวน 12 คน และเปน
พนักงานราชการ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
และ 4.0 ตามลําดับ ขาราชการสวนใหญเปน
ประเภทวิชาการ คิดเปนรอยละ 54.0 และ
ขาราชการประเภทท่ัวไป คิดเปนรอยละ 13.0 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 มี ผู ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี เ ป น
คณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA จํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 30.0 นอกจากนั้นไมเปน

คณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA โดยคิดเปน
รอยละ 70.0 ของท้ังหมด ในสวนของระยะเวลา
การเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน PMQA นั้น 
มากท่ีสุดมีระยะเวลาการเปน 5 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 33.3 รองลงมามีระยะเวลาการเปน 1 ป 
คิดเปนรอยละ 26.7 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยการมีสวน
รวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ของศูนยอนามัยท่ี 1 
เชียงใหม 
 ขอมูลปจจัยการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของ
ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม มีผลการวิเคราะหขอมูล
ดังนี้ 
 

ตาราง 2 ระดับความคิดเห็นปจจัยการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม 

ปจจัยท่ีศึกษา คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1. ดานความรูและทัศนคติ 

1.1 ความรู 
1.2 ทัศนคติ 

3.55 
     3.26 
     3.76 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
2. ดานสภาพแวดลอมในองคกร 3.68 มาก 
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2.1 การจัดองคกร 
2.2 วัฒนธรรมองคกร 
2.3 การส่ือสาร 
2.4 แรงจูงใจ 

     3.57 
     3.76 
     3.54 
     3.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.63 มาก 

ความคิดเห็นตอปจจัยการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ของศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหมโดยรวม มี
คาเฉล่ีย 3.63 อยูในระดับมาก โดยจะเห็นวาดาน
สภาพแวดลอมในองคกร มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็น 3.68 สูงกวาดานความรูและทัศนคติ ซึ่งมี
คาเฉล่ีย 3.55 
1. ดานความรูและทัศนคติ 
 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความรู
และทัศนคติการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ดังนี้

 
 คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

1.1 ความรู 
1.2 ทัศนคติ 

3.26 
3.76 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.55 มาก 
 

ความคิดเห็นตอปจจัยดานความรูและทัศนคติ มี
คาเฉล่ีย 3.55 อยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
จําแนกเปนรายปจจัย พบวา คาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นปจจัยดานทัศนคติ มีคาเฉล่ีย 3.76 อยูใน
ระดับมาก สูงกวาดานความรู ท่ีมีคาเฉล่ีย 3.26 อยู
ในระดับปานกลาง

 
 คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1.1 ความรู   

1. ทานไดรับการถายทอดความรูเกี่ยวกับPMQA อยูในระดับใด 
2. ทานมีความรูและเขาใจเกณฑ เพียงใด 
3. ทานมีความรูและเขาใจในกระบวนการ เพียงใด 
4. PMQA มีประโยชนตอการพัฒนาอยางกาวกระโดดของศูนย

อนามัยท่ี 1 เพียงใด 
5. ทานมีความตองการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนย    

อนามัย ท่ี 1 เพียงใด 

3.17 
3.07 
3.05 
3.51 

 
3.48 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
 

มาก 

1.2 ทัศนคติ คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
6. ทานคิดวาตองพัฒนาตนเองอยูเสมอใหทันตอการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนตลอดเวลา 
7. ทานคิดวา PMQA เปนงานท่ีทาทายความสามารถ ตองอาศัย

การมีสวนรวมของทุกคนในองคกร 
8. PMQA จะทําใหประชาชนไดรับประโยชน 

 

4.02 
 

3.93 
 

3.94 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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9. PMQA นอกจากหนวยงานมีระบบบริหารจัดการท่ีดีแลว ยังทํา
ใหทานไดประโยชนเพิ่มข้ึน 

10. ทานคิดวานโยบายของผูบริหารใหความสําคัญ PMQA ตองการ
ใหทุกคนนําไปใชกลมกลืนกับงานประจํา 

11. ทานคิดวา PMQA เปนการเพิ่มภาระงานและทําใหคนเกี่ยงกัน
ทํางาน 

12. ทานคิดวาหนวยงานจําเปนตองนํา PMQA มาใชหรือไม 

3.84 
 

3.91 
 

2.87 
 

3.85 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

เมื่ อพิจารณาดานความรู เปนรายขอ
คําถาม พบวา ขอคําถามท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ขอ 4 PMQA มีประโยชนตอ
การพัฒนาอยางกาวกระโดดของศูนยอนามัยท่ี 1 
เพียงใด โดยมีคาเฉล่ีย 3.51 มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ขอ 5 ทานมีความตองการ
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนยอนามัยท่ี 1 
เพียงใด โดยมีคาเฉล่ีย 3.48 มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก และท่ีไดคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ตํ่าสุด คือ ขอ 3 ทานมีความรู และ เขาใจ ใน
กระบวนการ เพียงใด โดยมีคาเฉล่ีย 3.05 มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาดานทัศนคติเปนรายขอ
คําถาม พบวา ขอคําถามท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ขอ 6 ทานคิดวาตองพัฒนา
ตนเองอยูเสมอใหทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ตลอดเวลา โดยมีคาเฉล่ีย 4.02 มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก รองลงมาคือ ขอ 8 PMQA จะทําให
ประชาชนไดรับประโยชน มีคาเฉล่ีย 3.94 มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก และคําถามท่ีไดคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตํ่าสุด คือ ขอ 11 ทานคิดวา 
PMQA เปนการเพิ่มภาระงานและทําใหคนเกี่ยง
กันทํางาน โดยมีคาเฉล่ีย 2.87 มีความคิดเห็นอยู
ในระดับ   ปานกลาง 

2. ดานสภาพแวดลอมในองคกร 
 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในองคกรตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้ 

สภาพแวดลอมในองคกร คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
2.1 การจัดองคกร 
2.2 วัฒนธรรมองคกร 
2.3 การส่ือสาร 
2.4 แรงจูงใจ 

3.57 
3.76 
3.54 
3.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.68 มาก 
 

ความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอม
ในองคกรโดยรวม มีคาเฉล่ีย 3.68 อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายปจจัย พบวา ปจจัย
ดานแรงจูงใจ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.77 รองลงมา
เปนปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีคาเฉล่ีย 3.76 

ปจจัยดานการจัดองคกร มีคาเฉล่ีย 3.57 และการ
ส่ือสาร มีคาเฉล่ีย 3.54 ตามลําดับ ท้ังนี้ในดาน
สภาพแวดลอมในองคกรมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มาก
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 คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
2.1 การจัดองคกร   

13. หนวยงานมีการออกแบบ และจัดระบบงานท่ีดีสนับสนุนการ
ดําเนินงาน PMQA อยางมีสวนรวม 

14. การทํางานมีการกระจายความรับผิดชอบใหบุคลากรทุกคน 
15. การทํางานมีความยืดหยุน เหมาะสมตอการบรรลุเปาหมายของ 

PMQA 

3.55 
 

3.58 
3.59 

มาก 
 

มาก 
มาก 

2.2 วัฒนธรรมองคกร   
16. วัฒนธรรมองคกรเหมาะสมตอการพัฒนาเพื่อมุงสูองคกร

สมรรถนะสูง/องคกรแหงการเรียนรู 
17. วัฒนธรรมองคกรกระตุน ให บุคลากรมีส วนร วมในการ

ดําเนินงาน PMQA 
18. บุคลากรมีการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร เพื่อบรรลุ

เปาหมายองคกร 

3.86 
 

3.77 
 

3.65 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

2.3 การสื่อสาร   
19. ผูบริหารมีการส่ือสารทิศทางอนาคตของศูนยฯ ท่ีชัดเจน และ

ท่ัวถึง 
20. ทานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอตอผูบริหาร หรือ

ผูรับผิดชอบไดเสมอท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
21. การพูดคุยส่ือสารระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติ และผูปฏิบัติ

ดวยกันเองเปนไปอยางฉันทมิตรและมีความรูสึกท่ีดีตอกัน 
22. เมื่อทานประสบปญหาในการพัฒนา PMQA ทานมีการพูดคุย

กับผูเกี่ยวของไดสะดวก และนําไปสูการแกไขปญหา 
23. เมื่อมีขอขัดแยงท่ีเกี่ยวของกับ PMQA ขอขัดแยงนั้นจะไดรับ

การแกไขโดยทันที 

3.70 
 

3.55 
 

3.62 
 

3.53 
 

3.31 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

 2.4 แรงจูงใจ   
24. ความชัดเจนในนโยบายและการบริหารองคกร มีผลตอการ

ผลักดันใหบุคลากรเขามามีสวนรวม 
25. การบังคับบัญชาของผูบริหาร/หัวหนาฯ มีสวนกระตุนให

บุคลากรเขามามีสวนรวม 
26. ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากร มีสวนกระตุนใหบุคลากรเขา

มามีสวนรวม 
27. บรรยากาศการทํางานมีสวนกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวม 
28. การท่ีองคกรประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ 

มีสวนจูงใจใหบุคลากรเขามามีสวนรวม 
29. การท่ีบุคลากรไดรับการยอมรับจากองคกรและผูบังคับบัญชา มี

สวนเกี่ยวของใหบุคลากรเขามามีสวนรวม 

3.71 
 

3.67 
 

3.79 
 

3.83 
3.83 

 
3.81 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
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30. การท่ีบุคลากรไดรับมอบหมายงานท่ีทาทาย มีสวนเขามามีสวน
รวม 

31. การท่ีบุคลากรมีความกาวหนาในหนาท่ีการงานมีสวนให
บุคลากรเขามามีสวนรวม 

3.71 
 

3.83 

มาก 
 

มาก 

 
เมื่อพิจารณาดานการจัดองคกรเปนราย

ขอคําถาม พบวา ขอคําถามท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ขอ 15 การทํางานมีความ
ยืดหยุน เหมาะสมตอการบรรลุเปาหมายของ 
PMQA โดยมีคาเฉล่ีย 3.59 รองลงมา คือ ขอ 14 
การทํางานมีการกระจายความรับผิดชอบให
บุคลากรทุกคน มีคาเฉล่ีย 3.58 และคําถามท่ีได
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตํ่าสุด คือ ขอ 13 
หนวยงานมีการออกแบบ และจัดระบบงานท่ีดี
สนับสนุนการดําเนินงาน PMQA อยางมีสวนรวม 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.55 ท้ังนี้ในดานการจัดองคกรมี
ความคิดเห็นอยูใน ระดับมาก 

เมื่อพิจารณาดานวัฒนธรรมองคกรเปน
รายขอคําถาม พบวา ขอคําถามท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ขอ 16 วัฒนธรรม
องคกรเหมาะสมตอการพัฒนาเพื่อมุงสูองคกร
สมรรถนะสูง/องคกรแหงการเรียนรู โดยมีคาเฉล่ีย 
3.86 รองลงมา คือ ขอ 17 วัฒนธรรมองคกร
กระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
PMQA มีคาเฉล่ีย 3.77 และคําถามท่ีไดคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตํ่าสุด คือ ขอ 18 บุคลากรมีการ
ปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร เพื่อบรรลุ
เปาหมายองคกร โดยมีคาเฉล่ีย 3.65 ท้ังนี้ในดาน
วัฒนธรรมองคกรมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ความคิดเห็นตอปจจัยดานการส่ือสาร ใน
ขอคําถามท่ี 19 ผูบริหารมีการส่ือสารทิศทาง
อนาคตของศูนยฯ ท่ีชัดเจน และท่ัวถึง มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ 3.70 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
รองลงมา คือ ขอ 21 การพูดคุยส่ือสารระหวาง
ผูบริหารกับผูปฏิบัติ และผูปฏิบัติดวยกันเองเปนไป
อยางฉันทมิตรและมีความรูสึกท่ีดีตอกัน มีคาเฉล่ีย 
3.62 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และคําถามท่ี
ไดคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตํ่าสุด คือ ขอ 23 เมื่อ

มีขอขัดแยงท่ีเกี่ยวของกับ PMQA ขอขัดแยงนั้นจะ
ไดรับการแกไขโดยทันที โดยมีคาเฉล่ีย 3.31 มี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ความคิดเห็นตอปจจัยดานแรงจูงใจนั้น ใน
ขอคําถามท่ี 27 บรรยากาศการทํางานมีสวน
กระตุนใหบุคลากรมีสวนรวม ขอ 28 การท่ีองคกร
ประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพดาน
ตางๆ มีสวนจูงใจใหบุคลากรเขามามีสวนรวม และ
ขอ 31 การท่ีบุคลากรมีความกาวหนาในหนาท่ีการ
งานมีสวนใหบุคลากรเขามามีสวนรวม มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ 3.83 เทากัน รองลงมา คือ ขอ 29 การ
ท่ี บุคลากรได รับการยอมรับจากองคกรและ
ผูบังคับบัญชา มีสวนเกี่ยวของใหบุคลากรเขามามี
สวนรวม มีคาเฉล่ีย 3.81 และคําถามท่ีไดคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตํ่าสุด คือ ขอ 25 การบังคับ
บัญชาของผูบริหาร/หัวหนาฯ มีสวนกระตุนให
บุคลากรเขามามีสวนรวม โดยมีคาเฉล่ีย 3.67 ท้ังนี้
ในดานแรงจูงใจมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
         จากการศึกษาพบวาปจจัยการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  ท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ แรงจูงใจ 
ไดแก บรรยากาศการทํางาน ความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน การประสบความสําเร็จขององคกร
ในการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ การยอมรับความรู
ความสามารถจากองคกรและผูบังคับบัญชา เปน
ตน แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจ มีสวนในการสราง
บรรยากาศ สงเสริมหรือกระตุนใหบุคลากรเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของศูนยอนามัยท่ี 1 เปนอยางมาก 
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของศูนยอนามัยท่ี 1 
เชียงใหม  

 ขอมูลการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ของศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม มีผลการวิเคราะห
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตาราง 3 ระดับความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ของศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม โดยรวม 

ปจจัยท่ีศึกษา คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 
3. การมีสวนรวมในผลประโยชน 
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 

3.19 
3.31 
3.32 
3.30 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.28 ปานกลาง 
       

จากตารางท่ี 3 พบวา การมีสวนรวมของบุคลากร
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ของศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม โดยรวม 
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.28 เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดาน 
พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นดานการมีสวนรวมใน
ผลประโยชน มีคาสูงท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.32 รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 และท่ีไดคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นเปนลําดับสุดทาย คือ การมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 แสดงให
เห็นวา บุคลากรยังขาดการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ รวมคิดกําหนดแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของศูนย และ
รวมตัดสินใจเลือกโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ของ
ศูนยอยูมาก   
 คาเฉล่ียของระดับการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ของศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม 
จําแนกเปนรายขอคําถามไดดังนี้

 
 คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ   

32. ทานไดรวมคิดและตัดสินใจในการกําหนดแนวทาง PMQA 
33. ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ 

ท่ีจะนํามาพัฒนาเพื่อบรรลุเปาหมาย 

3.18 
3.20 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ   

34. ท าน ได เข ามาร วม ในกระบวนการพัฒนา PMQA ให มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

35. ทานไดเขารวมปฏิบัติตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อบรรลุเปาหมายของการพัฒนา PMQA 

3.23 
 

3.39 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน   
36. มีการประกาศเกียรติคุณ ยกยอง ชมเชย และใหกําลังใจ

บุคลากรท่ีไดเขารวมกิจกรรมการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ และท่ัวถึง 
3.32 ปานกลาง 
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 คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
 4. การมีสวนรวมในการประเมินผล   

37. ทานมีสวนรวมในการประเมินผล ใหขอเสนอแนะ และแนวทาง
แกไขเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาองคกร 

38. ทานมีสวนรวมในการรายงานผลการพัฒนา และผลการปรับปรุง
องคกร 

39. หนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวมรับรูและแสดงความคิดเห็นใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.27 
 

3.22 
 

3.40 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

 

 การมี ส ว น ร ว ม ในการ ตัด สิน ใจของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ของศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ขอ 33 ทาน
มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกโครงการ หรือ
กิ จกรรมต า งๆ  ท่ีจะนํ ามาพัฒนา เพื่ อบรร ลุ
เปาหมาย มีคาเฉล่ีย 3.20 ความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง สูงกวา ขอ 32 ทานไดรวมคิดและ
ตัดสินใจในการกําหนดแนวทาง PMQA ซึ่ งมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.18 ความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลางเชนกัน 

การมีสวนรวมในการปฏิ บัติการ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ขอ 35 ทานได
เขารวมปฏิบัติตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม เพื่อบรรลุเปาหมายของการพัฒนา 
PMQA มีคาเฉล่ีย 3.39 ความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง สูงกวา ขอ 34 ทานไดเขามารวมใน
กระบวนการพัฒนา PMQA ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.23 ความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลางเชนกัน 

การมีสวนรวมในผลประโยชน พบวา ขอ 
36 มีการประกาศเกียรติคุณ ยกยอง ชมเชย และ
ใหกําลังใจบุคลากรท่ีไดเขารวมกิจกรรมการพัฒนา
อยางสม่ําเสมอ และท่ัวถึง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

การมีสวนรวมในการประเมินผล เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ขอคําถามท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ขอ 39 
หนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวมรับรูและแสดง

ความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 รองลงมา คือ ขอ 37 ทานมี
สวนรวมในการประเมินผล ใหขอเสนอแนะ และ
แนวทางแกไขเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาองคกร 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 และคําถามท่ีไดคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นตํ่าสุด คือ ขอ 38 ทานมีสวนรวมใน
การรายงานผลการพัฒนา และผลการปรับปรุง
องคกร โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 ท้ังนี้การมีสวน
รวมในการประเมินผลมีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง 
 
สวนท่ี 4  ความคิดเห็นในเร่ืองปญหา/อุปสรรค 
และขอเสนอแนะตอการมีสวนรวมของบุคลากร 
ในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของศูนยอนามัยท่ี 1 
เชียงใหม 
          ปจจัยท่ีเปนปญหา/อุปสรรคตอการมี
สวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของศูนยอนามัย
ท่ี 1 มีดังนี้ 

- บุคลากรขาดความรู ความ เข า ใจ ใน
นโยบาย ทิศทาง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ( PMQA) ไปสูการปฏิบัติยัง
ไมชัดเจน ไมท่ัวถึงท้ังองคกร  

- ความเขาใจในเรื่อง PMQA รูเฉพาะบาง
กลุม โดยเฉพาะคณะกรรมการ/คณะทํางาน 

- ขาดแรงจูงใจในการใหรางวัลกับบุคลากร
ทุกระดับในการเขารวมการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ   
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- ทัศนคติท่ีมีตอ PMQA  เปนภาระงานท่ี
เ พิ่ ม ข้ึ น  มี ค ว า ม ยุ ง ย า ก  ก า ร ย อ ม รั บ ก า ร
เปล่ียนแปลง ไมเห็นความสําคัญถึงประโยชนท่ีจะ
ไดรับและการใหความรวมมือในการดําเนินการ
เทาท่ีควร  

- การส่ือสารถายทอดนโยบาย แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐยังไม
ชัดเจน ไมท่ัวถึงทุกระดับ  

- การประชาสัมพันธไมตอเนื่อง 
- บุคลากรท่ีทํางานในโรงพยาบาลเวลาไม

ตรงกัน ทําใหบุคลากรไมสามารถเขารวมกิจกรรม
ไดทุกคน 

- การทํางานของบุคลากรขาดการบูรณา
การระหวางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพและศูนย
อนามัยท่ี 1  

- การบริหารจัดการกําลังคน การมอบหมาย
งานไมชัดเจน ไมเอื้อตอการทํางาน 

- การไดรับโอกาสพัฒนาศักยภาพยังไม
ท่ัวถึง  
        ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขตอการมี
สวนรวมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของศูนยอนามัย
ท่ี 1 

- ผูบริหารควรใหความสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ อยางจริงจังและ
ตอเนื่องใหความสําคัญแกบุคลากรทุกระดับ  

- การส่ือสารถายทอดนโยบาย เปาหมาย
การดําเนินงานใหชัดเจนท่ัวถึงบุคลากรทุกระดับ 
ผานหลายชองทาง     

- บุคลากรทุกระดับ ต้ังแตผูบริหารจนถึงผู
ปฏิบัติทุกระดับ ควรส่ือสารระหวางกันมากข้ึน มี
การติดตามผลลัพธอยางตอเนื่อง  

- พัฒนาระบบการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  

- กําหนดชองทางหลากหลายในการรับฟง
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของบุคลากรทุกระดับ  

- เพิ่มการประชาสัมพันธใหความสําคัญใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยาง
แทจริง 

- ปรับแนวคิด และเปดโอกาสใหบุคลากร
ทุกระดับเขามามีสวนรวมในการดําเนินการทุกคน       
ไมเฉพาะกรรมการเทานั้น  

- มีการบูรณาการการทํางานและนําแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ไปใชในงานประจําทุกหนวยงาน ตลอดจนมีการ
สอนงาน 

- ทีมผูบริหารตองสรางบรรยากาศใหเอื้อใน
การเรียนรู และในการประชุม สรางการมีสวนรวม   
ความสัมพันธท่ีดี การทํางานเปนทีม ปลูกฝงการรัก
องคกร และสรางความผูกพันใหบุคลากร  

- จัดต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน เพื่อ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และ
กํากับติดตาม/ประเมินผลอยางตอเนื่อง  

- จัดคนใหเหมาะสมกับงาน และมอบหมาย
งานใหชัดเจน 

- สรางแรงจูงใจ ใหผลตอบแทนตามผลงาน 
ยกยอง ใหเกียรติ บุคลากรท่ีสรางผลงานเปนท่ี
ยอมรับ 

- ผูบริหารทุกระดับ กํากับติดตามและ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง 
  
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
         จากผลการสํารวจปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของศูนยอนามัยท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาเกิดข้ึนเนื่องจาก บุคลากรสวนมากยังขาด
ความรูความเขาใจในเรื่อง PMQA ความไมชัดเจน
ในนโยบายของผูบริหาร และผูปฏิบัติงานไดรับการ
ถายทอดนโยบายไม ท่ัวถึง ท้ังนี้ เนื่องจากการ
ส่ือสารในเรื่อง PMQA ยังไมท่ัวถึงทุกระดับ จะ
ทราบเฉพาะกลุมท่ีเปนผูบริหาร กรรมการและผูมี
สวนรวมเทานั้น อีกท้ังบุคลากรยังเห็นวามีการ
แบงแยกการทํางานระหวางโรงพยาบาลกับศูนย 
และภาระงานท่ีมาก จึงทําใหบุคลากรไมเขาใจเรื่อง 
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PMQA คิดวา PMQA มีความยุงยาก ไมชัดเจน ไม
เห็นความสําคัญถึงประโยชนท่ีไดรับจากการ
ดําเนินการดังกลาว และคิดวาเปนภาระงานท่ี
เพิ่มข้ึน นอกจากนี้ บุคลากรยังเห็นวาไมมีแรงจูงใจ
ในการใหรางวัลกับบุคลากรทุกระดับในการเขา
ร ว ม  PMQA ผลต อ บ แ ทน จ า ก กา ร เข า ร ว ม
ดําเนินการ PMQA ยังมองไมเปนรูปธรรมท่ีบงบอก
วาผูมีสวนรวมทุกคนไดรับผลประโยชน 
        ศูนยอนามัยท่ี 1 ควรส่ือสารสรางความ
เขาใจในการนําเครื่องมือ PMQA ไปใชในการ
ทํางานแกบุคลากรทุกระดับท่ัวท้ังองคกร สรางการ
มีส วนร วมทุกระ ดับในการดําเนินการ ท้ังนี้  
ผูบริหารควรใหความสําคัญในการพัฒนาองคกร
ตามแนวทาง PMQA อยางจริงจังและตอเนื่อง 
สรางขวัญ กําลังใจ สรางแรงจูงใจ ยกยอง ให
เกียรติบุคลากรท่ีสรางผลงานเปนท่ียอมรับ ปลูกฝง
การรักองคกรใหแก บุคลากร มีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธท่ีดีรวมกันในองคกร สงเสริมการ
ทํางานเปนทีม ปรับทัศนคติบุคลากรทุกระดับ ให
ยอมรับการเปล่ียนแปลง คิดปรับปรุงยอมรับส่ิง
ใหมๆ พรอมท่ีจะเรียนรูพัฒนาตนเองและองคกร
ใหบรรลุเปาหมายตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาวิจัยเรื่องผลการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ตามตัวช้ีวัดคํารับรองผลการปฏิบัติราชการ ของ
ศูนยอนามัยท่ี 1 

2. ศึกษาความสําเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของศูนยอนามัย
ท่ี 1 เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรทราบผลสัมฤทธิ์  
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วิช่ัน พริ้นท แอนด มีเดีย จํากัด; 2557. 

3. สํานักงาน ก.พ.ร..รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ.2559.กรุงเทพฯ : 
บริษัท วิช่ัน พริ้นท แอนด มีเดีย จํากัด; 2559. 

4. ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม.รายงานการประเมิน
ตนเองตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2558; 2558. 


