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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมจริยธรรมของ
พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาล
สง เสริมสุขภาพ ศูนยอนามัย ท่ี  1 เชียงใหม         
2) ศึกษาบรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทํางาน
ตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม 3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางบรรยากาศจริยธรรมใน
สถานท่ีทํางานกับพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาล
ตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม โดยศึกษาจาก
ประชากรจํานวน 86 คนใชแบบสอบถามตอบดวย
ตนเอง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย 
ส วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐานและ คํานวณหาค า 
สัมประสิทธิสหสัมพันธ แบบเพียรสัน 
 ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมจริยธรรม
ของพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลในภาพรวม
และทุกด านอยู ในระดับมาก  เ ม่ื อ พิจารณา
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวามีการ
รับรูในดาน ความยุติธรรม  ดานการไมทํากระทํา
สิ่งท่ีไมดีหรือเปนอันตราย ดานการบอกความจริง 
ดานการเคารพเอกสิทธิ ดานการทําในสิ่งท่ีดีและ
เปนประโยชน  ดานความซ่ือสัตย  ตามลําดับ 
บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทํางานตามการรับรู
ของพยาบาลในภาพรวมและทุกดานอยูในระดับสูง  
เม่ือพิจารณาตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
พบวามีการรับรูในดานการไมทํากระทําสิ่งท่ีไมดี
หรือเปนอันตราย ดานความซ่ือสัตย ดานการ
เคารพเอกสิทธิ  ดานการบอกความจริง ดานการ
ทําในสิ่งท่ีดีและเปนประโยชน ดานความยุติธรรม 
ต ามลํ า ดั บ  นอกจากนี้ ผ ลก าร ศึกษาพบว า
บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทํางานกับ   
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พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของ
พยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพเชียงใหมมี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(P< .01) ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทาง
ในการสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมจริยธรรมและ
บรรยากาศจริยธรรมท่ีดีในสถานท่ีทํางานเพ่ือ
พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล ใ ห มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

Abstract 
This research employed mainly 

quantitative method with the following purpose: 
1) to study ethical behavior of nurse as 
perceived by nurse who works in Health 
promoting hospital, Health Region I Chiang Mai. 
2) To study ethical climate in the workplace as 
perceived by nurse who work in Health 
promoting hospital, Health Region I Chiang Mai. 
3) To study the relationship between ethical 
climate and ethical behavior of nurse as 
perceived by nurse who work in Health 
promoting hospital, Health Region I Chiang Mai. 
The population of 86 nurses was used. The 
instrument used included the questionnaire. The 
collected data were analyzed in terms of 
percentage, mean standard deviation, Pearson’s 
correlation coefficient. 
 The results of the study were. Ethical 
behavior of nurse as perceived by nurse were 
high level. When mean of all the perceived were 
ranked from high to low the ranking was justice, 
non-maleficence, truth telling, respect for 
autonomy, beneficence, fidelity. Ethical climate 
in workplace as perceived by nurse were high 
level. When mean of all the perceived were 
ranked from high to low the ranking was non- 
maleficence, fidelity, respect for autonomy, 
truth telling, beneficence, justice. The 
relationship of the ethical climate and ethical 
behavior of nurse were all positive at p< .01 
statistical level of significance. The findings 
could be used as a guideline for promotion, and 
development to achieve a better ethical 

behavior, ethical climate in the workplace as 
well as to improve the quality of nursing care 
service more effectively. 

บทนํา 
 การพยาบาลเปนวิชาชีพท่ีใหบริการแก
สังคม ตองใชศาสตรและศิลปมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือดํารงรักษาสุขภาพอนามัย
ท่ี ดี ข อ ง ม นุ ษ ย  ซ่ึ ง น อ ก จ า ก จ ะ มี ค ว า ม รู
ความสามารถดานวิชาการแลวก็ยังตองมีพ้ืนฐานท่ี
สําคัญทางจริยธรรมของวิชาชีพดวย จริยธรรมแหง
วิชาชีพพยาบาลเกิดจากแนวคิดปรัชญาการ
พยาบาลท่ีกลาววาการพยาบาลเปนการนําความรู
ทางวิทยาศาสตร สังคมศาสตร ชีวภาพและมนุษย
ศาสตรมาประยุกต ใช  โดยอาศัยขอเ ท็จจริ ง       
การพิจารณาไตรตรอง การตัดสินใจอยางมีระบบ 
เพ่ือใหการชวยเหลือ ดูแลผูปวยท่ีมีความแตกตาง
กันในแตละบุคคลอยางมีประสิทธิภาพและยังตอง
ประกอบดวยความออนโยน ความเมตตากรุณา
และความหวงใยเอ้ืออาทรตอเพ่ือนมนุษยอันเปน
ศิลปะของพยาบาล[1] 

หลักจริยธรรมสากลเปนองคประกอบ
พ้ืนฐานในการแสดงพฤติกรรมจริยธรรมของ
พยาบาลตามคุณลักษณะของวิชาชีพการพยาบาล
ท่ียึดหลักการใหความเคารพในความเปนปจเจก
บุคคลเปนสําคัญ (Fry & Johnstone) โดยใชเปน
หลักยึดในการตัดสินใจของพยาบาลเม่ือตองเผชิญ
ปญหาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยหลักการ 
6 ดาน คือ การกระทําในสิ่งท่ีดีและเปนประโยชน 
(beneficence)  การไมทําในสิ่งท่ีไมดีและมีอันตราย 
(non maleficence) การเคารพในเอกสิทธิ์ของ
บุคคล (autonomy) ยุติธรรม (justice) ความซ่ือสัตย 
( fidelity)  และการบอกความจริ ง  ( veracity)

[ 2]          

ซ่ึ งหลักจริยธรรมเหลานี้นํ ามาสูการ กําหนด
จรรยาบรรณพยาบาล (code of nurse ) ท่ีประมวล
ไวเปนมาตรฐานความประพฤติท่ีถูกตองซ่ึงเปน
แนวทางใหผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลพึงถือ
และปฏิบัติตอประชาชน สังคม ประเทศชาติ 
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วิชาชีพการพยาบาล ผูรวมวิชาชีพ ผูประกอบ
วิชาชีพอ่ืน และตอตนเอง  

การกําหนดจรรยาบรรณพยาบาลโดย
สมาคมพยาบาลแห งประเทศไทยฉบับแรก          
ป พ.ศ. 2528 ท่ีแบงเปนหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ
ตอประชาชนตอวิชาชีพตอตนเองตอสังคมและ
ประเทศชาติตอผูรวมวิชาชีพและตอผูประกอบ
วิชาชีพอ่ืนหลังจากนั้นในป พ.ศ. 2546 ไดมีการ
ปรับปรุ งจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลโดย
สาระสําคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล   
ฉบับท่ี 2 นี้ระบุวาพยาบาลพึงความรับผิดชอบตอ
ประชาชนผูตองการการพยาบาลและบริการ
สุขภาพประกอบวิชาชีพดวยความเมตตากรุณา
เคารพในคุณคาของชีวิตความมีสุขภาพดีและความ
ผาสุกของเพ่ือนมนุษยมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพกับ
ผูใชบริการผูรวมงานและประชาชนดวยความ
เคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิมนุษยชนของบุคคลยึด
หลักความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม
มนุษยประกอบวิชาชีพโดยมุงความเปนเลิศพึง
ปองกันอันตรายตอสุขภาพและชีวิตของผูใชบริการ
รับผิดชอบในการปฏิบัติใหสังคมเกิดความเชื่อถือ
ไววางใจตอพยาบาลและตอวิชาชีพการพยาบาลพึง
รวมในการทําความเจริญกาวหนาใหแกวิชาชีพการ
พยาบาลพึงรับผิดชอบตอตนเองเชนเดียวกับ
รับผิดชอบตอผู อ่ืน[3] ซ่ึงจรรยาบรรณจะชวยให
พยาบาลประกอบกิจแหงวิชาชีพโดยยึดม่ันใน
คุณธรรมและจริยธรรมประพฤติตนเปนแบบอยาง
ท่ีดีท้ังในดานการประกอบกิจแหงวิชาชีพและกิจ
สวนตน(1)เพราะวิชาชีพพยาบาลมีเปาหมายเพ่ือให
การพยาบาลท่ีเปนเลิศ (nursing excellence)  
 จากความเจริญกาวหนาของโลกอยาง
รวดเร็วท้ังดานวัตถุและเทคโนโลยี ทําใหเกิดผล
กระทบตอความเปนอยูของคนในสังคมและมีผล
อยางมากตอการบริการสุขภาพรวมท้ังการบริการ
พยาบาลเพราะสังคมไดเปลี่ยนไปตามความเจริญ
ของโลกดังกลาว ทําใหความคาดหวังของสังคมตอ
การบริการพยาบาลเปลี่ยนแปลงไปดวย การ
บริการพยาบาลมีแนวปฏิบัติทางจริยธรรมท่ี

เก่ียวกับกฎเกณฑท่ัวไปของการอยูรวมในสังคม 
คุณคาสวนบุคคลของผูประกอบวิชาชีพ คานิยม
และจรรยาวิชาชีพท่ีบุคคลนับถือประกอบกันใน
การแสดงออกตอผู รับบริการเปนพฤติกรรม
จริยธรรมของพยาบาลนั่นเอง วิชาชีพการพยาบาล
จึงถูกคาดหวังจากสังคมเปนอยางสูงเ ก่ียวกับ
พฤติกรรมจริยธรรม [ 2 ]  จากการศึกษาเรื่ อ ง
จริยธรรมในวิชาชีพพยาบาล พบประเด็นปญหา
จริยธรรมดั งนี้  ปญหาพฤติกรรมบริการ ท่ี ไม
เหมาะสม พูดไมสุภาพ พูดเสียงดัง พูดไมใหเกียรติ
ผูปวย ไมสนใจผูปวย ขาดความเอ้ืออาทร ใช
เทคโนโลยีไมเหมาะสม และความซ่ือสัตย ซ่ึง
กอใหเกิดผลกระทบหลายดานท้ังตอผูปวยท่ีไมได
รับการบริการท่ีดีและเกงจากผูประกอบวิชาชีพ 
ผูปวยอาจเกิดภาวะแทรกซอน หรืออาการไมพึง
ประสงคขณะเขารับการรักษา ผลกระทบตอ
องคกร ทําใหโรงพยาบาลเสียชื่อเสียง ถูกฟองรอง
และเสียคาใชจายในการตอบแทนความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึน และผลกระทบตอผูประกอบวิชาชีพท่ีไมได
รับความไววางใจ ไมนาเชื่อถือ สังคมไมใหคุณคา 
ไมยกยองใหเกียรติในฐานะวิชาชีพ[4]  
 บรรยากาศจริ ยธ รรม เป นสิ่ ง สํ า คัญ 
เนื่องจากคนท่ีทํางานอยูในองคกรไมไดทํางานอยู
กับความวางเปลา แตการทํางานอยูภายใตการ
กํากับควบคุมบางอยาง ตั้งแตการยืดหยุนของ
โครงสรางองคกร กฎระเบียบขององคกร ตลอดจน
สิ่ งตางๆ ในองคกร ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการ
ปฏิบั ติ ง านและความพึงพอใจของบุคคลใน       
องคกร[5] การสรางบรรยากาศในการปฏิบัติการ
พยาบาล ใหพยาบาลไดทํางานดวยความสุขถือเปน
หนาท่ีทางการบริหารการพยาบาล [6 ] ซ่ึงจาก
การศึกษาของประภาพร [7]  พบวาบรรยากาศ
จริยธรรมในการทํางานจะสงเสริมใหพยาบาลเกิด
แรงจูงใจ ประพฤติตนในการปฏิบัติงานเพ่ือให
บรรลุเปาหมายขององคกร  
 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพเชียงใหม เปน
โรงพยาบาลขนาด 60 เตียง สังกัดกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลมีการพัฒนา
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คุณภาพอยางตอเนื่อง ผานการรับรองจากสถาบัน
รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ โ ร ง พ ย า บ า ล ป  2 5 5 9  ซ่ึ ง
โรงพยาบาลยังคงมีการพัฒนาคุณภาพท้ังดาน
สิ่งแวดลอม โครงสรางและการพัฒนาระบบบริการ
พยาบาลเพ่ือใหบริการไดมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือ
สรางความเชื่อม่ันและความพึงพอใจในบริการแก
ผูรับบริการ แตอยางไรก็ตามในป พ.ศ. 2559     
พบสถิติขอรองเรียนพฤติกรรมบริการพยาบาล
ไดแก การพูดจาไมสุภาพ 12 ครั้ง การจัดลําดับ
ใหบริการ 2 ครั้ง ใหบริการไมเทาเทียมกันระหวาง
ผูปวยฝากพิเศษและผูปวยท่ัวไป 1 ครั้ง ใหการ
พยาบาลไมนุมนวล 1 ครั้ง ใชเวลาราชการทํางาน
สวนตัว 1 ครั้ง ตําหนิผูรับบริการ 1 ครั้ง ถึงแมวา
จํานวนขอรองเรียนจะมีจํานวนไมมากนักเม่ือเทียบ
กับจํานวนผูมารับบริการแตการปฏิบัติพฤติกรรม
จริยธรรมเปนเรื่องสําคัญท่ีพยาบาลควรตองปฏิบัติ
ทุกครั้งและเปนเรื่องท่ีพยาบาลตองตระหนักในการ
ประพฤติไดถูกตองผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลและบรรยากาศ
จริยธรรมในโรงพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล
ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพเชียงใหมเพ่ือเปน
ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลใน
การสงเสริมพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาล
ตลอดจนเสริมสรางบรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ี
ทํางานเพ่ือการคงไวซ่ึงคุณภาพการพยาบาลท่ีดี
ตอไป 

 วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมจริยธรรมของ
พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม 
 2. เ พ่ือศึกษาบรรยากาศจริยธรรมใน
สถานท่ี ทํางานตามการรับรู ของพยาบาลใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพศูนยอนามัยท่ี 1  
เชียงใหม 
 3.  เ พ่ือ ศึกษาความสัม พันธ ร ะหว า ง
บรรยากาศจริ ยธรรมในสถาน ท่ี ทํ า งาน กับ
พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของ

พยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนย
อนามัยท่ี 1 เชียงใหม 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตเนื้อหา 
 กา ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ไ ด ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม
จริยธรรมของพยาบาลและบรรยากาศจริยธรรมใน
สถานท่ีทํางานตามการรับรูของพยาบาลโดยยึด
หลักจริยธรรมสากลเปนองคประกอบพ้ืนฐานใน
การแสดงพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลท่ียึด
หลักการใหความเคารพในความเปนปจเจกบุคคล
เปนสําคัญ ของฟรายและจอหนสโตน (Fry & 

Johnstone)  แ ล ะ บ อ ร แ ช ม ป แ ล ะ ช า ย เ ด ร ส 

(Beauchamp & Childess) ไดกําหนดไวดังนี้ 1.การ
กระทําในสิ่งท่ีดีมีประโยชน (Beneficence) 2.การ
ไมทําในสิ่งท่ีไมดีและมีอันตราย (non malificence) 
3. การเคารพในเอกสิทธิ์ของบุคคล (autonomy)    

4 .  ความยุติ ธ รรม ( Justice)  5 .ความ ซ่ือสัตย 
(Fidelity) 6 การบอกความจริง (veracity)

[8] 
ขอบเขตดานประชากร 

 กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ
พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพจํานวน 86 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป น
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) ท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการศึกษา
แบงเปน 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 ส วน ท่ี  2  ข อ มูล เ ก่ี ยว กับพฤติ กรรม
จริยธรรมของพยาบาลลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบประมาณคา 5 ระดับซ่ึงมีเกณฑคะแนนดังนี้ 

5 พยาบาลมีการปฏิบัติตามขอความนั้น มากท่ีสุด 
4 พยาบาลมีการปฏิบัติตามขอความนั้น มาก 
3 พยาบาลมีการปฏิบัติตามขอความนั้น ปานกลาง 
2 พยาบาลมีการปฏิบัติตามขอความนั้น นอย 
1 พยาบาลมีการปฏิบัติตามขอความนั้น นอยท่ีสุด 
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เกณฑการแปลผลดังนี้ [ 8] 
ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

1.00 -2.50 อยูในระดับพอใช 
2.51- 3.50 อยูในระดับปานกลาง 
3.51 -4.50 อยูในระดับมาก 
4.51- 5.00 อยูในระดับมากท่ีสุด 

 
สวนท่ี 3 บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ี

ทํางานตามการรับรู ของพยาบาล ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบประมาณคา 5 ระดับซ่ึงมี
เกณฑคะแนนดังนี้ 

5 ขอความนั้นเปนจริงมากท่ีสุด 
4 ขอความนั้นเปนจริงมาก 
3 ขอความนั้นเปนจริงปานกลาง 
2 ขอความนั้นเปนจริงนอย 
1 ขอความนั้นเปนจริงนอยท่ีสุด 
 

เกณฑการแปลผลดังนี้ [8] 
ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

1.00 -2.50 อยูในระดับพอใช 
2.51- 3.50 อยูในระดับปานกลาง 
3.51 -4.50 อยูในระดับสูง 
4.51- 5.00 อยูในระดับสูงมาก 

  
การสรางเครื่องมือ 
 1. ผูวิจัยไดยืมเครื่องมือจากแบบประเมิน
พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาล ดัดแปลงจาก
แบบสอบถามพฤติกรรมจริยธรรมของหัวหนาหอ
ผูปวยตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและ
พยาบาลผูใตบังคับบัญชา ในโรงพยาบาลศูนย
ภาคใต จากวิทยานิพนธของศิริวรรณ (2553)  
และแบบประเมินบรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ี
ทํางาน  ดั ดแปลงจากแบบสอบบรรยากาศ
จริยธรรมในสถานท่ีทํางานตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลท่ัวไปภาคใตของ
อรัญญา ,ทัศนีย ,จิระภา และพาศนา (2553)      
ซ่ึ งปรากฏในคู มือสง เสริมจริยธรรม สํ าหรับ
องคการพยาบาล : กลไกและการปฏิบัติ[8]  โดยได

ทํ าหนั ง สื อขออนุญาตจากบัณ ฑิตวิ ทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 
 2. แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลได
หาความเชื่อม่ันดังนี้ 
 คาความเชื่อม่ันผูวิจัยนําแบบสอบถามไป
ทดสอบใช กับกลุมตัวอยาง ท่ี มีลักษณะคลาย
ประชากรจํานวน 30 คนแลวนํามาหาคาความ
เชื่อม่ันของเครื่องมือโดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟาครอบ
บาด (Crorbach’s Alpha coclifcient) ไดคาความ
เชื่อม่ัน .96 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. ขออนุญาตหัวหนาคลินิก/หัวหนาตึกใน
การเก็บแบบสอบถาม 

2. สงแบบสอบถามใหหัวหนาคลินิก/หัวหนา
ตึก แจกใหพยาบาลตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 
โดยกําหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม 1 เดือน
และสงแบบสอบถามคืนท่ีหัวหนาคลินิก/หัวหนา
ตึกเพ่ือรวบรวมสงคืนท่ีกลุมการพยาบาล 

3. ผู วิ จั ย ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ
ตรวจสอบความสมบู รณ  ความ ถูกตองของ
แบบสอบถาม เพ่ือใหขอมูลสมบูรณกอนนําไป
วิเคราะหทางสถิติ 

การพิทักษสิทธิของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิจัยครั้ งนี้ มีการเ ก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม ประชากรท่ี ศึกษาคือพยาบาล
วิ ช า ชี พ  พ ย า บ า ล เ ท ค นิ ค ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยท่ี 1 
เชียงใหม ผูวิจัยไดดําเนินการพิทักษสิทธิของกลุม
ประชากรดังนี้ 

1 .  เ ส น อ โ ค ร ง ร า ง ก า ร วิ จั ย ต อ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยศูนยอนามัยท่ี 1 
เชียงใหม 

2. ทําหนังสือยินยอมตอบแบบสอบถาม 
โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการ
และการนําประโยชนไปใช ใหกลุมตัวอยางมีสิทธิ
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ตัดสินใจเข าร วมหรือไม เข าร วมในการตอบ
แบบสอบถาม โดยไมตองบอกเหตุผล กรณียินดีให
ความร วม มือในการ เปนกลุ มตั วอย า ง ให ส ง
แบบสอบถามคืนผูวิจัย โดยจะไมมีผลกระทบตอ
ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดจะเก็บรักษาเปน
ความลับ และนําเสนอในภาพรวมและจะไมเกิด
ความเสียหายใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมูล 
 - ขอมูลท่ัวไป ใชสถิติความถ่ี รอยละ  

- ขอมูลความเปนพฤติกรรมจริยธรรมของ
พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลและบรรยากาศ
จริยธรรมในสถานท่ีทํางานตามการรับรูของ
พยาบาลใชสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

- ความสั ม พันธ ระหว า งบรรยากาศ
จริยธรรมในสถานท่ีทํางานกับพฤติกรรมจริยธรรม
ของพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลตามการ
รับรูของพยาบาลใชสถิติ Pearson’ correlation 

ผลการศึกษา 
1. ขอมูลท่ัวไป 
บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 

98.8 สถานภาพ สมรสรอยละ 64 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีข้ึนไปรอยละ 97.6 เปนพยาบาล
วิชาชีพรอยละ 95.3 อายุ 51-60 ปรอยละ 38.4 
ระยะเวลาทํางาน 1-10 ปรอยละ 44.2 ปฏิบัติงาน
คนไขในรอยละ 55.8 

2. พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตาม
การรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพเชียงใหมเม่ือพิจารณารายดาน ผลการวิจัย
เปนดังนี้ 
  2.1 พฤติกรรมจริยธรรมของ
พยาบาลตอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลดาน
การทําในสิ่งท่ีดีและเปนประโยชนในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยการรับรู 3 ลําดับแรก ไดแก ใหการ
ดูแลผูปวยอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ให
ความชวยเหลือแกผูปวยทันทีท่ีทราบวาผูปวยมี
ปญหา/ตองการความชวยเหลือ และใชคําพูดและ
กริยาท่ีสุภาพตอผูปวย ตามลําดับ 

  2.2 พฤติกรรมจริยธรรมของ
พยาบาลตอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลดาน
การไมทํากระทําสิ่งท่ีไมดีหรือเปนอันตรายในภาพ
รวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยการรับรู 3 ลําดับแรก 
ไดแก ไมใชคําพูดหรือกริยาทาทางท่ีทําใหผูปวย
สะเทือนใจ/ดอยศักดิ์ศรี ไดรับความเจ็บปวยหรือ
อันตรายจากการปฏิบัติการพยาบาลโดยไมจําเปน 
และไมปลอยใหผูปวยเสี่ยงตอการเกิดอันตราย เชน 
ไมยกไมก้ันเตียงในผูปวยท่ีไมรูสึกตัวกอนละจาก
เตียง ตามลําดับ 
  2.3 พฤติกรรมจริยธรรมของ
พยาบาลตอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลดาน
ความยุติธรรมในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
การรับรู 3 ลําดับแรก ไดแก ใหการดูแลผูปวย
อยางเทาเทียมกันโดยไมคํานึงถึงอายุ และเพศ ให
การดูแลผูปวยอยางเทาเทียมกันแมผูปวยมีศาสนา 
ภาษา วัฒนธรรมท่ีแตกตางจากตนเอง และใหการ
ชวยเหลือผูปวยโดยไมคํานึงถึงสถานภาพทางสังคม 
เศรษฐกิจ ตามลําดับ 
  2.4 พฤติกรรมจริยธรรมของ
พยาบาลตอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลดาน
การเคารพ เอกสิทธิ์ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยการรับรู 3 ลําดับแรก ไดแก ใหการพยาบาล
ใดๆ ตอผูปวยภายหลังไดรับความยินยอมจาก
ผูปวย อธิบายเก่ียวกับกิจกรรมการพยาบาลแก
ผูปวยกอนใหการพยาบาลนั้นๆ และใหขอมูล
เ ก่ียว กับ  ผลดี  ผลเสีย  และผลลัพธของการ
รักษาพยาบาล เพ่ือประกอบการตัดสินใจยอมรับ
หรือปฏิเสธการรักษาพยาบาลตามลําดับ 
  2.5 พฤติกรรมจริยธรรมของ
พยาบาลตอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลดาน
การบอกความจริงในภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
การรับรู 3 ลําดับแรก ไดแก บอกขอมูลแกผูปวยท่ี
เปนความจริงซ่ึงเขาใจงายและสามารถปฏิบัติตาม
ไดอยางถูกตอง บอกขอมูลท่ีจําเปนเก่ียวกับการ
เจ็บปวยแกผูปวย เชน ความกาวหนาของการ
บําบัดรักษา วิธีการดูแลตนเอง และบอกความจริง
แกผูปวยโดยอยูภายใตขอบเขตวิชาชีพ ตามลําดับ 
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  2.6 พฤติกรรมจริยธรรมของ
พยาบาลตอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลดาน
ความซ่ือสัตยในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการ
รับรู 3 ลําดับแรก ไดแก  ไมอนุญาตใหผู ท่ี ไม
เก่ียวของเขาถึงขอมูลผูปวย ไมนําขอมูลท่ีผูปวย
ตองการปกปดไปบอกผูไมเก่ียวของกับการดูแล
รักษาพยาบาล ระมัดระวังไมใหเกิดการรั่วไหลของ
ขอมูลท่ีเปนความลับผูปวยท้ังทางวาจา เอกสาร 
และทางคอมพิวเตอร ตามลําดับ 

3. บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทํางาน
ตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพเชียงใหมเม่ือพิจารณารายดาน ผลการวิจัย
เปนดังนี้ 

3.1 บรรยากาศจริ ยธรรมใน
สถานท่ีทํางานตามการรับรูของพยาบาลดานการ
ทําในสิ่งท่ีดีและเปนประโยชนในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง โดยการรับรู 3 ลําดับแรก ไดแก บุคลากร
ในหนวยงานใหความรวมมือในการดูแลผูปวยตาม
มาตรฐานวิชาชีพ   บุคลากรในหนวยงานชื่นชม
ยินดีกับความสําเร็จของเพ่ือนรวมงานและบุคลากร
ในหน วยงานมีการช วย เหลื อ ซ่ึ ง กันและ กัน
ตามลําดับ 

3.2 บรรยากาศจริยธรรมใน
สถานท่ีทํางานตามการรับรูของพยาบาลดานไมทํา
อันตราย ในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยการรับรู 3 
ลําดับแรก ไดแก บุคลากรในหนวยงานไมทําให
ผูปวยอับอาย/ เสื่อมเสียชื่อเสียง บุคลากรใน
หนวยงานไมทําใหผูปวยเจ็บปวดจากการดูแล
รักษาโดยไม มี เหตุผลสมควรและบุคลากรใน
หนวยงานไมแสดงอาการรังเกียจผูปวยท่ีเปน
โรคติดตอตามลําดับ 

3.3 บรรยากาศจริยธรรมใน
สถานท่ีทํางานตามการรับรูของพยาบาลดานความ
ยุติธรรม ในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยการรับรู 3 
ลําดับแรก ไดแก บุคลากรในหนวยงานใหการดูแล
ผูป วยโดยไม เลือกปฏิบัติ  หัวหนาหนวยงาน
มอบหมายงานใหบุคลากรในหนวยงานอยางเทา
เทียมกันตามความรู ความสามารถ และหนวยงาน

จัดสวั สดิการใหบุคลากรอย า ง เท า เ ทียมกัน 
ตามลําดับ 

3.4 บรรยากาศจริยธรรมใน
สถานท่ีทํางานตามการรับรูของพยาบาล ดานการ
เคารพ เอกสิทธิในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยการ
รับรู 3 ลําดับแรก ไดแก บุคลากรในหนวยงานให
อิสระกับผูปวยในการตัดสินใจ โดยการใหขอมูลท่ี
ถูกตองและเพียงพอ หนวยงานเปดชองทางให
ผู ป ว ย และญาติ เ ส นอคว าม คิด เห็ นต อกา ร
ปฏิบัติงานของบุคลากร    และหัวหนาหนวยงาน
รับฟงดวยความเต็มใจเม่ือพยาบาลปรึกษาหรือ
รายงานปญหาของผูปวย ตามลําดับ 

3.5 บรรยากาศจริยธรรมใน
สถานท่ีทํางานตามการรับรูของพยาบาลดานการ
บอก ความจริงในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยการ
รับรู 3 ลําดับแรก ไดแก หัวหนาหนวยงานแจงผล
การประเมินการปฏิบัติงานท่ีเปนจริงตอบุคลากร   
บุคลากรในหนวยงานใหขอมูลท่ีเปนจริงในเรื่อง
เดียวกันแกทุกฝายท่ีเ ก่ียวของและบุคลากรใน
หนวยงานบันทึกขอมูลของผูปวยตามความเปนจริง 
ตามลําดับ 

3.6 บรรยากาศจริยธรรมใน
สถานท่ีทํางานตามการรับรูของพยาบาลดานดาน
ความ ซ่ือสัตยในภาพรวมอยูในระดับสูงโดยการ
รับรู 3 ลําดับแรก ไดแก บุคลากรในหนวยงานให
ความระมัดระวังอยางเครงครัดในการบันทึกขอมูล
ท่ีเปนความลับของผูปวย บุคลากรในหนวยงานไม
นําขอมูลท่ีเปนความลับของผูปวยไปเปดเผยตอ
บุคลากรท่ีไมเก่ียวของ และบุคลากรในหนวยงาน
ทําตามสัญญาท่ีใหไวกับผูปวย ตามลําดับ 
 4. บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทํางาน
กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง พ ย า บ า ล มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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อภิปรายผล 
 พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตอ
ผูปวยตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพเชียงใหม 
 1. พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตอ
ผูปวยตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพเชียงใหมดานการทําในสิ่งท่ีดีและ
เปนประโยชนพบวาอยูในระดับมากอธิบายไดวา
วิชาชีพพยาบาลมีการปลูกฝงจริยธรรมมาตั้งแต
เปนนักศึกษาพยาบาลใหปฏิบัติตอผูรับบริการโดย
อยูบนพ้ืนฐานของความเมตตา กรุณา สงสารและ
เขาใจผู อ่ืน และปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพมาต้ังแตเริ่มเขารับการศึกษาวิชาชีพการ
พยาบาล [ 1 2 ]  นอกจากนี้กลุมการพยาบาลได
กําหนดใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานหรือขอบังคับ
สภาการพยาบาล ซ่ึงมีการกําหนดหลักการและ
ขอบเขตการปฏิบัติงานตามกฎหมายของวิชาชีพ
พยาบาล โดยใชกระบวนการพยาบาลไดแก การ
ประเมินอาการ การวินิจฉัยการพยาบาล การ
วางแผนการพยาบาล การประเมินผลการพยาบาล
และการบันทึกทางการพยาบาลมาใช 
 2. พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตอ
ผูปวยตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพเชียงใหมดานการไมทําสิ่งไมดีหรือ
เปน อันตรายอยู ในระดับมาก อธิบายได ว า 
โรงพยาบาลมีนโยบายชัดเจนในเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยง มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและใชเปนแนวทางปฏิบัติงาน พยาบาลทุก
หนวยงานมีการนําหลักบริหารความเสี่ยงมาใชโดย
การทําบัญชีความเสี่ยง ท้ังเสี่ยงตอผูรับบริการและ
ผูใหบริการ พรอมท้ังมีการคนหา วิเคราะห และ
จัดการความเสี่ยง มีการวางแผนปองกันและวาง
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงในแตละดาน 
เพ่ือใหผูรับบริการปลอดภัย นอกจากนี้พยาบาลได
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลขอท่ี 6 ท่ี
กลาววาพยาบาลพึงปองกันอันตรายตอสุขภาพ 
และชีวิตของผูใชบริการ[8] ซ่ึงวิชาชีพพยาบาลมี
กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับเปนตัวกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความตระหนัก
ในการใหบริการ จึงสงผลใหพยาบาลมีการรับรู
ดานการไมทําสิ่งไมดีหรือเปนอันตรายอยูในระดับ
มาก 
 3. พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตอ
ผูปวยตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพเชียงใหมดานความยุติธรรมอยูใน
ระดับมากอธิบายไดวา โรงพยาบาลมีการจัดระบบ
คัดกรองผูปวยโดยพยาบาลวิชาชีพตั้งแตข้ันตอน
แรกของแผนกผูปวยนอก โดยการประเมินแรกรับ 
(Early warning sign) หากพบมีอาการหนักหรือ
รุนแรงจะใหการชวยเหลืออยางเรงดวน สวน
ผูรับบริการตรวจท่ีมีอาการปกติจะไดรับบัตรคิว
ตามลําดับกอนหลัง แสดงถึงวาพยาบาลมีการ
ปฏิบัติพยาบาลดวยความเทาเทียมกัน โดยคํานึงถึง
สิทธิผูปวยขอท่ี 1 “ผูปวยมีสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีจะ
ไดรับการรักษาพยาบาลและการดูแลดานสุขภาพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพจากผูประกอบวิชาชีพดาน
สุขภาพโดยไมมีการเลือกปฏิบัติตามท่ีบัญญัติไวใน
รัฐธรรมนูญ”[8] 
 4. พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตอ
ผูปวยตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพเชียงใหมดานการเคารพเอกสิทธิ์อยู
ในระดับมากอธิบายไดวา นโยบายของโรงพยาบาล
ในการบริการรักษาพยาบาลท่ีเนนผูรับบริการเปน
ศูนยกลาง เพ่ือสนองความตองการของผูรับบริการ 
ตามมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล [13] 
ทําใหพยาบาลมีการใหขอมูลท่ีจํา เปนในการ
รักษาพยาบาลสําหรับผู รับบริการและมีการ
สอบถามความตองของผูรับบริการ ความคิดเห็น
ของญาติ และใหการพยาบาลท่ีสอดคลองกับความ
ตองการผูรับบริการ โดยพิจารณาแลวตองไม
เกิดผลเสีย 
 5. พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตอ
ผูปวยตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพเชียงใหมดานการบอกจริงอยูใน
ระดับมากอธิบายไดวา กลุมการพยาบาลมีนโยบาย
ใหพยาบาลทุกคนผานการอบรมการใหคําปรึกษา 
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เ พ่ือให มี ทักษะพ้ืนฐานในการบอกความจริ ง        
ในกรณีท่ีเปนรายท่ีซับซอนจะมีทีมใหคําปรึกษา
โดยเฉพาะในการบอกความจริงตอผูปวย ท้ังนี้
เพราะการบอกความจริงเปนความจําเปนพ้ืนฐาน
สําหรับการสื่อสารและการสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลในการดูแลผูปวย  การท่ีพยาบาล
บอกความจริงกับผูปวยจะสงผลดีตอผูปวยดังนี้    
1) ชวยสงเสริมการปรับตัวของผูปวย 2) ผูปวย
ไดรับขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 3) ผูปวย
ไดรับการเคารพในศักดิ์ศรีของตนเองและผูปวย
เกิดการเชื่อถือไววางใจพยาบาล มีสัมพันธภาพท่ีดี
กับพยาบาลและเ กิด ทัศนคติ ท่ี ดี ต อวิ ช าชีพ  
พยาบาล[8]  

 6. พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตอ
ผูปวยตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพเชียงใหมดานความซ่ือสัตยอยูใน
ระดับมากอธิบายไดวา การรักษาความลับของ
ผูปวยถือเปนหนาท่ีของบุคลากรท่ีตองซ่ือสัตยและ
รักษาสัญญา โรงพยาบาลมีระบบการจัดเก็บ
รายงานหรือแฟมประวัติไวเปนสัดสวน ไมใหผูท่ีไม
เก่ียวของเขาถึงขอมูลได กรณีตองการขอมูลของ
ผู รั บบริ กา รต อ ง ทํ าหนั งสื อขออนุญาตจาก
ผูอํานวยการโรงพยาบาล  ไมเขียนชื่อผูปวยและชื่อ
โรคผูปวยไวในท่ีเปดเผย ไมเปดเผยขอมูลของ
ผูปวยใหกับผูท่ีไมเก่ียวของท้ังนี้เพราะโรงพยาบาล
ไดคํานึงถึงสิทธิผูปวยขอท่ี 6 “ผูปวยมีสิทธิไดรับ
การปกปดขอมูลตนเอง เวนแตผูปวยจะใหความ
ยินยอมหรือเปนการปฏิบัติตามหนา ท่ีของผู
ประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ เ พ่ือประโยชน
โดยตรงของผูปวยหรือตามกฎหมาย[8] 

บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทํางานตามการ
รับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
เชียงใหม 
 1. บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทํางาน
ตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพเชียงใหมดานการทําในสิ่งท่ีดีและเปน
ประโยชนอธิบายไดวา โรงพยาบาลมีการสราง
บรรยากาศและตอยอดการเรียนรู โดยเริ่มจากการ

เลาเรื่องในเวทีวิชาการ การเลาเรื่องแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู  ก า ร จั ด  lunch symposium แ ล ะก า ร
นําเสนอความกาวหนางานวิจัย ซ่ึงจัดเปนประจํา
ทุกวันพฤหัสบดีของสัปดาห การพัฒนาบุคลากร
โดยการอบรมภายนอก การประชุมวิชาการ พัฒนา
ทักษะความรู ความชํานาญ รวมท้ังการสนับสนุน
การศึกษาอยางตอเนื่อง ซ่ึงการพัฒนาความรูจะ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรเพ่ือใหเขาใจ
บทบาทหนาท่ี สามารถนําความรู ไปใชในการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามความตองการของ
องคกร นอกจากนี้หากบุคลากรนําเสนอผลงาน
และไดรับรางวัลจะมีเวทีประกาศเกียรติคุณ ทําให
บุคลากรรับทราบบรรยากาศจริยธรรมท่ีดี 
   2.  บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทํางาน
ตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพเชียงใหมดานไมทําอันตรายอยูในระดับสูง
อธิบายไดวา โรงพยาบาลมีนโยบายเรื่องการ
บริหารความเสี่ยง มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง มีระบบรายงานความเสี่ยงโดย
การเขียนอุบัติการณ เม่ือมีความเสี่ยงเกิดข้ึนจะมี
การนําเอาแนวทางการแกปญหารากเหงา (Root 

cause analysis) ดวยการเจาะลึกถึงรากของปญหา 
เพ่ือหาแนวทางแกไขและปองกันเชิงระบบ  มีการ
ทํา 12 ทบทวน การทํา case conference ในรายท่ี
มีปญหาเขามาทบทวนโดยสหวิชาชีพ ท้ังนี้เพ่ือให
เ กิดคุณภาพในการดูแลผูรับบริการ ไม ทําให
ผูรับบริการเกิดอันตราย  ซ่ึงพยาบาลไดปฏิบัติตน
ภายใตจรรยาบรรณ สิทธิผูปวยและกฎหมาย   
โดยสิทธิผูปวยขอ 3 ระบุวา” ผูปวยท่ีอยูในภาวะ
เสี่ยงอันตรายถึงชีวิตมีสิทธิไดรับการชวยเหลือ
รีบดวนจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยทันที
ตามความจําเปนแกกรณี โดยไมตองคํานึงวาผูปวย
จะรองขอความชวยเหลือหรือไม นอกจากนี้การ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภท่ี
ผิดจริยธรรมอาจมีความผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญาได ในมาตราท่ี 374 ท่ีระบุวา “ผูใดเห็นผูอ่ืน
ตกอยูในอันตรายแหงชีวิต ซ่ึงตนอาจชวยไดโดยไม
กลัวอันตรายแกตนหรือผูอ่ืนแตไมชวยตามความ
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จําเปน ตองระวางโทษ จําคุกไมเกินหนึ่งเดือนหรือ
ปรับไมเกินหนึ่งพันบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ”[8] ซ่ึง
โดยลักษณะของพยาบาลเปนผูมีจิตใจดี มีเมตตา
ยอมไมทําอันตรายกับผูปวย ทําใหบรรยากาศ
จริยธรรมดานไมทําอันตรายสูง สอดคลองกับ
การศึกษาของภัทรินทร[14] ท่ีพบวาพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของพยาบาลดานการไมทําสิ่งท่ีไมดีหรือ
เปน อันตรายอยู ในระดับมาก เชน เ ดียว กับ
การศึกษาของจิราภา [ 10]  ท่ีพบวาบรรยากาศ
จริยธรรมบนพ้ืนฐานหลักจริยธรรมดานไมทํา
อันตรายตามการรับรูของพยาบาลประจําการมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 
 3. บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทํางาน
ตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพเชียงใหมดานความยุติธรรมอยูในระดับสูง
อธิบายไดวา ในองคกรบุคลากรเปนทรัพยากรท่ีมี
คาสูงสุด[15] และทุกคนตองการความยุติธรรมใน
ทุกเรื่องไมวาจะเปนเรื่องสวัสดิการ การอบรม/
ประชุม คาตอบแทน การเลื่อนข้ันเงินเดือน เปน
ตน เปนเรื่องท่ีชวยในการสรางขวัญและกําลังใจ
ให กับผูปฏิบัติงาน [ 1 6 ]  ซ่ึงทางโรงพยาบาลได
ตระหนักถึงสิ่ ง เหลานี้  ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจึงมีการชี้แจงเกณฑในการประเมินผล
การปฏิบั ติงานใหบุคลากรทราบโดยผานทาง
หัวหนางาน การจัดสวัสดิการตาง ๆ เชนบานพัก  
คาเลาเรียนบุตร การสงบุคลากรเขาประชุม/ 
อบรม ตามบทบาทหนาท่ี โดยกําหนดใหบุคลากร
ตองไดรับการประชุม/อบรม อยางนอย 10 วัน/
คน /ป  ในส วนของผู รั บบริ การ  บุคลากรใน
หนวยงานใหการดูแลผูปวยโดยไมเลือกปฏิบัติท้ังนี้
เพราะพยาบาลไดปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพพยาบาลท่ีกําหนดไววา พยาบาลยึดหลัก
ความยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคมมนุษย
ดวยความเคารพในคุณคาชีวิต ศักดิ์ศรี และสิทธิใน
การมีความสุขของบุคคลอยางเทาเทียมกัน โดยไม
จํากัดชั้นวรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา เศรษฐกิจ เพศ 
วัย ชื่อเสียง สถานภาพในสังคมและโรคท่ีเปน[3] 

 4. บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทํางาน
ตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพเชียงใหมดานการเคารพเอกสิทธิ์อยูใน
ระดับสูงอธิบายไดวา โรงพยาบาลสนับสนุนให
บุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงาน โดยจัดตั้ง
เปนคณะทํางานในดานตาง ๆ เพ่ือรวมแกปญหา 
ทําใหเกิดการยอมรับ การบริหารแบบมีสวนรวมทํา
ใหเกิดบรรยากาศจริยธรรม เนื่องจากการบริหารมี
ความโปร งใส ทําให มีบรรยากาศการไววาง        
ใจสูง[17] นอกจากนี้การท่ีโรงพยาบาลสงเสริมให
ทํางานเปนทีม โดยยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง มี
การจัดตั้งคณะกรรมการดูแลผูปวยเปนสหวิชาชีพ 
(Patient care team :PCT)  มีการนําประเด็นปญหา
ในการดูแลผูรับบริการมาคุยกัน เพ่ือหาแนวปฏิบัติ 
มีการเคารพและใหอิสระในแตละวิชาชีพสอดคลอง
กับบอร แช มป แ ล ะช าย เ ดร ส  ( Beaucham & 

Childress ,2001)  ท่ีกลาววาการเคารพเอกสิทธิเปน
การกระทําท่ีเคารพความเปนบุคคลของผูอ่ืน ให
อิสระผูอ่ืนในการคิดและการกระทําท่ีสอดคลองกับ
คุณคาและความเชื่อ จะเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยเสริม
ใหเกิดบรรยากาศจริยธรรม[8] 
 5. บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทํางาน
ตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพเชียงใหมดานการบอกความจริงอยู ใน
ระดับสูงอธิบายไดวา พยาบาลมีหนาท่ีตองพูด
ความจริงแกผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดการรับรูและ
วางแผนรักษารวมกัน การไดรับขอมูลท่ีเปนจริง
และเพียงพอ จะทําใหผูรับบริการสามารถตัดสินใจ
ในการรักษาดูแลตนเอง  สอดคลองกับสิทธิผูปวย
ข อ ท่ี  2  ท่ี ก ล า ว ว า  “ ผู ป ว ย ท่ี ข อ รั บ ก า ร
รักษาพยาบาลมีสิทธิไดรับทราบขอมูลท่ีเปนจริง
และเพียงพอเก่ียวกับการเจ็บปวย การตรวจ การ
รักษา ผลดีผลเสียจากการตรวจ  การรักษาจากผู
ประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ ดวยภาษาท่ีผูปวย
สามารถเขาใจไดงาย  เพ่ือใหผูปวยสามารถเลือก
ตัดสินใจในการยินยอมหรือไมยินยอมใหผูประกอบ
วิชาชีพดานสุขภาพปฏิบัติตอตน เวนแตในกรณี
ฉุกเ ฉิน อันจํ า เปน เร งดวนและเปน อันตราย       
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ต อชี วิ ต [ 8 ] ”  นอกจากการ พูดคว ามจริ ง แก
ผูรับบริการแลวพยาบาลตองมีการบันทึกทางการ
พยาบาลอยางครอบคลุม ท้ังนี้เพราะการบันทึก
ทางการพยาบาลเปนหลักฐานทางกฎหมายท่ี
สําคัญ เม่ือเกิดปญหาการฟองรอง บันทึกทางการ
พยาบาลจะถูกนําไปประกอบหลักฐาน ถึงแมวา
พยาบาลจะปฏิบัติการพยาบาลดีเพียงใด แตไมมี
การบันทึก ก็จะไมมีหลักฐานในการใหการพยาบาล 
ดังนั้นกลุมการพยาบาลจึงมีนโยบาลใหบันทึกการ
พยาบาลแบบ Focus charting และหัวหนางานมี
การนิ เทศการบันทึกทางการพยาบาลอยาง
สมํ่าเสมอ  
 6. บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทํางาน
ตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพเชียงใหมดานความซ่ือสัตยอยูในระดับสูง
อธิ บ า ย ได ว า  โ ร งพย าบ าล มี ก า รป ร ะกาศ
เจตนารมณคานิยมเรื่องความซ่ือสัตย จึงทําให
พยาบาลตระหนักและปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ดานความซ่ือสัตย ตลอดจนระมัดระวังถึงการรักษา
ความลับของผูรับบริการโดยคํานึงถึงสิทธิผูปวยขอ 
6 คือ “ผูปวยมีสิทธิไดรับการปกปดขอมูลตนเอง  
เวนแตผูปวยจะใหความยินยอมหรือเปนการปฏิบัติ
ตามหนาท่ีของผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ เพ่ือ
ประโยชนโดยตรงของผูปวยหรือตามกฎหมาย”[8] 

4.ความสัมพันธบรรยากาศจริยธรรมใน
สถานท่ีทํางานกับพฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาล
ตามการรับรูของพยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม 
 บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีทํางานกับ
พฤติกรรมจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของ
พยาบาลในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพเชียงใหมมี
ความสัมพันธทางบวกหมายความวา บรรยากาศ
จริยธรรมในการทํางานดีจะทําใหพฤติกรรม
จริยธรรมของพยาบาลดีข้ึนดวย ท้ังนี้ เพราะ 
บรรยากาศจริยธรรมในองคกร (ethic climate in 

organization)  เ ป น สิ่ ง สํ า คั ญ ท่ี ทํ า ใ ห อ ง ค ก ร
เจริญกาวหนาบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และ
ทําใหบุคลากรทํางานรวมกันอยางมีความสุข ความ

สบายใจ รวมมือรวมใจกันทํางาน แกปญหา และ
ฝาฟนอุปสรรคไปดวยกัน บรรยากาศทางจริยธรรม
ในองคกรเปนเสมือนจิตวิญญาณขององคกรท่ีจะ
ขาดเสียไมได ถาองคกรขาดจิตวิญญาณเสียแลว 
บรรยากาศก็จะเปนลักษณะของการตางคนตาง
ทํางานของตนเอง ขาดความรูสึกของการมีสวน
รวม การเปนเจาของหนวยงาน รวมไปถึงขาด
ความรูสึกเปนมิตรไววางใจระหวางบุคคลใน
หนวยงาน ซ่ึงถาองคกรใดมีลักษณะดังกลาวยากท่ี
จะเจริญกาวหนาบรรลุวัตถุประสงคได รวมถึงขวัญ
กํ า ลั ง ใ จ ขอ งบุ คล าก ร ก็ ย อ ม ไม เ กิ ด [ 1 6 ]  ซ่ึ ง
โรงพยาบาลไดผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ระดับ 3  ผูบริหารไดใหความสําคัญกับการสราง
บรรยากาศจริยธรรมในการทํางาน โดยมีการ
กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ คํานึงถึงสิทธิผูปวย ยึดหลัก
จริยธรรม ศีลธรรมและคุณธรรมในการทํางาน 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ รวมท้ัง
บุคลากรและองคกรโดยรวม จึงทําใหพยาบาลมี
พฤติกรรมจริยธรรมท่ีดี  

ขอเสนอแนะ 
ดานการบริหาร 
 1. ควรมีการประเมินพฤติกรรมจริยธรรม
และบรรยากาศจริยธรรมอยูเปนระยะ โดยเฉพาะ
ชวงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในระดับสูง 
 2. ผูบริหารทางการพยาบาลตองไวตอการ
ตอบสนองเม่ือมีปญหา เชน ในเรื่องการพิจารณา
ความดีความชอบ แมวาการรับรูจะอยูในระดับสูง 
แตก็ต่ํากวาขออ่ืน ดังนั้นในการพิจารณาความดี
ความชอบ ตองบอกเกณฑการประเมินผลงาน
ตั้งแตตนปงบประมาณแกผูถูกประเมิน และในดาน
การสงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการ
สนับสนุนให เขาอบรม/ประชุม /ลาศึกษาตอ 
ผูบริหารตองชี้แจงเกณฑในการพิจารณาสงคนไป
อบรม/ประชุม /ลาศึกษาตอ โดยปฏิบัติอยางเทา
เทียมกัน 
 3. ผูบริหารควรเสริมสรางบรรยากาศ
จริยธรรมดานการทําในสิ่งท่ีดีมีประโยชน เชน การ
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พบปะสังสรรค การใหรางวัล การชื่นชมเม่ือทํา
คว ามดี  ท้ั งนี้ เ พ ร าะบุ คลากร มีกา ร ซักถาม 
ปลอบโยน พูดใหกําลังใจเม่ือมีปญหาสวนตัว/การ
ทํางานต่ํากวาขออ่ืน 

ดานการวิจัย 
 ควร ศึกษาพฤติ กรรมจริ ยธรรมของ
พยาบาลตามการรับรูของผูปวยและผูประกอบ
วิชาชีพอ่ืน เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 
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