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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผล

การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูดานการสงเสริม
ทันตสุขภาพ ในชมรม ผู สู งอายุ  ตํ าบลป า ตุ ม   
อําเภอพราว  จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้คือผูสูงอายุในชมรม จํานวน 30 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัยคือกิจกรรมการ
พัฒนาองคกรแหงการเรียนรูดานการสงเสริมทันต
สุขภาพในชมรมผูสูงอายุโดยประยุกตวินัย 5 ดาน 
ของ Senge ทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู จํานวน 5 
กิจกรรม ผลการวิจัยพบวา 1) ดานการทํางานเปน
ทีม กลุมตัวอยาง มีความกระตือรือรนในการแสดง
ความคิดเห็น  และรับฟงความคิดเห็นของเพื่อน
รวมทีม รวมถึงรวมกันตัดสินใจ 2) ดานการพัฒนา
ตนเองสูการเปนเลิศกลุมตัวอยางมีความรูเรื่อง
ทันตสุขภาพจากระดับรูปานกลางเปนรูระดับมาก 
3) ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกันรวมกันกําหนด
วิสัยทัศนของชมรม ดังนี้ “เปนชมรมผูสูงอายุท่ีมี
การสงเสริมทันตสุขภาพตนแบบ สมาชิกชมรมมี
สุขภาพชองปากดี” 4) ดานการมีวิธีคิดโดยมุมมอง
ท่ีเปดกวาง  ไดรวมกันคิดและกําหนดกิจกรรม
สงเสริมทันตสุขภาพในชมรม 5) ดานการคิดอยาง
เปนระบบ กลุมตัวอยางจัดลําดับความสําคัญของ
กิจกรรมสงเสริมทันตสุขภาพในชมรมดังนี้ ผูสูงอายุ
ฟนดี, ผูสูงอายุเรียนรูตลอดชีวิต, เพื่อนเยี่ยมเพื่อน, 
รณรงคลดอาหาร หวาน มัน เค็ม เนนทานผัก 
ผลไม, ประกวดผูสูงอายุ สุขภาพดี  ฟนดี  ในวัน
ผูสูงอายุของทุกป ความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ดานการสงเสริมทันตสุขภาพในชมรมผูสูงอายุ ตาม
ทัศนคติของกลุมตัวอยางกอนรวมกิจกรรมมี
ค าเฉ ล่ีย 1.94 อยู ในระดับน อยและหลังรวม
กิจกรรมมีคาเฉล่ีย 4.50 อยูในระดับดี 
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คําสําคัญ : การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูดาน
การสงเสริมทันตสุขภาพ 
 
Abstract 

This research was to study the results of 
The Development of Learning Organization for 

Dental Health Promotion  in the Elderly 
Community of Pa Tum Sub-district, Phrao 
District, Chiang Mai Province.  There were 30 
seniors in this community as a group study 
sample.  The tools used to carry out the 
research.  Corporate development activities of 
learning, to promote dental health in the 
elderly. By applying the 5 disciplines of Senge's 
model the learning organization theory of 5 
activity.  The study revealed that 1)  Team 
Learning, They did not only share and get their 
opinions enthusiastically but also making 
decision together.  2)  Personal Mastery, their 
knowledge level of Dental health care is from 
moderate to high.  3)  Shared Vision, They 
together shared ideas and set the vision for their 
group. So that make their Elderly Community be 
a model of Dental health promotion where 
every members has a good dental health.         
4)  Mental  Models, They also together shared 
ideas and set the activities that help improve 
their community's dental health care.  5) System  
Thin king, The group study staged the levels of 
the importance activities to help improve their 
elder community’ s dental health care, Good 
Dental health, Lifelong learning, Friends visit 
friends, Campaigns to reduce salt, oil and sugar 
food and eat more fruits and vegetables,  Having 
a Dental health contest for elderly on 
International Older Persons 's Day every year. In 
team learning opinion, according to the study 
samples, The Development of Learning 
Organization for Promoting oral health in the 
Elderly Community’ s average before joining an 
activities was 1.94 which was low level and after 
was 4.50 which was a good level. 

Keywords:  of The Development of 
Learning Organization for Dental Health 
Promotion. 

บทนํา 
การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู (Learning Organization) เปนการสงเสริมให
บุคลากรภายในองคกรไดมีโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพของตนไปพรอม ๆ กับองคกรไดอยางมี
ระบบแบบแผน มีความตอเนื่อง และมุงไปตาม
ทิศทางของวิสัยทัศน เปนองคกรท่ีใชการเรียนรู
เปนกลยุทธท่ีสําคัญในการพัฒนาคนและองคกร 
ชมรมผูสูงอายุ เปนองคกรหนึ่งในชุมชนท่ีมีการ
รวมกลุมกันต้ังแต 20 คนข้ึนไปของผูท่ีมีอายุ 60 ป
ข้ึนไป และเปนผูมีความสนใจ และมีอุดมการณ
รวมกัน ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ
โดยเฉพาะการสรางคุณภาพท้ังทางกาย จิต สังคม 
เพื่อใหชีวิตมีคุณคา และคุณประโยชนท้ังแกตนเอง 
ครอบครัว และสังคม  โดยมีกิจกรรมมีความ
หลากหลายตามความตองการของสมาชิกดาน
สุขภาพ เชน  ออกกําลังกาย ตรวจสุขภาพ เรียนรู
สุ ขภ าพ  เยี่ ยม เยี ยนสมาชิก ผู เจ็บป วย  หรื อ
ชวยเหลือตนเองไมได  ดานบําเพ็ญ  จากการศึกษา
ขนาดและแนวโนมของประชากรสูงอายุจากสํามะ
โนประชากรประเทศไทย ป พ.ศ.2552 เปนป ท่ี
ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงวัย (Aging Society) 
อยางสมบูรณ ซึ่งหมายถึงประเทศไทยมีผูสูงอายุ 
(ผูท่ีมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป) มากกวารอยละ 10 
ของประชากรท้ังหมด การเพิ่มขนาดและสัดสวน
ประชากรสูงอายุไทยยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ผล
จากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย
ระหวางป พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2573 แสดงวาอีก
ประมาณ 15 ปขางหนา หรือในป พ.ศ. 2568 
จํานวนผู สูงอายุจะเพิ่ ม ข้ึน เปน  14.9 ลานคน 
ผูสูงอายุสวนใหญมีโรคทางระบบรวมกับความ
เส่ือมสภาพของรางกาย การสูญเสียฟนหรือการมี
สภาวะไรฟน รวมถึงการมีปญหาสุขภาพชองปาก
ในผูสูงอายุ มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตท้ังดาน
กายภาพและดานจิตใจ ชมรมผูสูงอายุดาวกระจาย 
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ตําบลปาตุม อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ปจจุบัน
มีสมาชิกชมรม 81 คน กอต้ังข้ึนเพื่อเปนศูนยกลาง
รวมกลุมผูสูงอายุไดพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็น
รวมกัน จัดทํากิจกรรมรวมกัน ไดรับการสนับสนุน
จากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทุงกู  
ในการใหความรูในการดูแลสุขภาพ  ขอมูลขาวสาร
ท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ แตยังขาดการสงเสริมดานทันต
สุขภาพ จากการสํารวจพบวา ผู สูงอายุชมรม
ดาวกระจาย  ตําบลปาตุม มีสภาวะฟนผุ รากฟนผุ
และโรคปริทันต สูงท่ีสุดในอําเภอพราว คือ รอยละ
62.14 ร อ ย ล ะ  33.81 แ ล ะ ร อ ย ล ะ 91.12 
ตามลําดับ  ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีองคกร
แหงการเรียนรู และนํามาประยุกตใชในการพัฒนา
ชมรมผู สูงอายุ ซึ่งจะประกอบดวยกิจกรรมคือ  
การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) การมีวิธี
คิดโดยมุมมองท่ีเปดกวาง (Mental Models) การคิด
อยางเปนระบบ  (System Thinking) การพัฒนา
ตน เอง สู ก าร เป น เลิศ  (Personal Mastery) การ
ทํางานเปนทีม (Team  Learning) เพื่อใหพัฒนาเปน
องคกรแหงการเรียนรูดานการสงเสริมทันตสุขภาพ
ในชมรมผูสูงอายุตําบลปาตุม อําเภอพราว  จังหวัด
เชียงใหม  

วิธีการดําเนินงาน       
การวิจัยครั้งนี้   เปนการวิจัยปฏิบัติการ  

(Action Research) โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 
กลุม ตัวอย าง ท่ี ใช ในการวิ จัยครั้ งนี้ มี

จํ าน วน  30 คน  เป น ก าร เลือกแบ บ เจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยกําหนดคุณสมบัติดังนี้ 

1. อายุ 60 ปข้ึนไป และเปนสมาชิกชมรม
ดาวกระจาย ตําบลปาตุม อําเภอพราว จังหวัด
เชียงใหม  

2. มีรางกายและจิตใจสมประกอบ ไมมี
ความพิการท้ังทางรางกายและจิตใจ 

3. ไมมีปญหาเรื่องการฟงและสามารถ
พูดคุยไดรูเรื่อง 

4. สามารถอานออกเขียนได 
5. สมัครใจและยินดีใหความรวมมือใน

การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมทันตสุขภาพและ
การวิจัย 

เค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  
ประกอบดวย 

แบบประเมินความเปนชมรมแหงการ
เรียนรู โดยประยุกตจากแบบประเมินองคกรแหง
การเรียนรู เปนแบบประเมินท่ีประเมินความเปน
ชมรมแหงการเรียนรูดานการสงเสริมทันตสุขภาพ 
ผูวิจัยสรางข้ึนนี้มีลักษณะเปนแบบประเมินชนิด
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 25 ขอ  

แบบประเมินเกี่ยวกับความรูเรื่องทันต
สุขภาพ  เปนแบบประเมินความรูกอนและหลังการ
จัดกิจกรรมพัฒนาตัวเองสูความเปนเลิศดานการ
สงเสริมทันตสุขภาพ  ประกอบดวยคําถาม 20 ขอ 

ข้ันดําเนินการวิจัย 
ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทําแบบประเมิน  

กอนเริ่มทํากิจกรรมการสงเสริมทันตสุขภาพและ
เริ่มการทดลองตามกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพ 
โดยการประยุกตใชทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู
เพื่อสงเสริมทันตสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ โดยจัด
กิจกรรมสัปดาหละ 1 ครั้ ง  ครั้ งละ 3 ช่ัว โมง      
(ในการดําเนินกิจกรรมจะทําทุกวันเสาร และต้ังแต
เวลา 09.00 น. – 12.00 น.) ใช เวลาในการจัด
กิจกรรมการส ง เสริม ทันตสุขภาพ ประมาณ         
6 สัปดาห ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 กิจกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูดานการสงเสริมทันตสุขภาพในชมรม  ผูสูงอายุตําบลปาตุม 
อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

ข้ันตอน วัตถุประสงค กิจกรรม การประเมิน ผลที่คาดวาจะไดรับ 

กอนการทํา
กิจกรรม 

เพ่ือทราบสภาวะทัน
ตะสุขภาพและระดับ
ความรูความตระหนัก 
พฤติกรรมการดูแล
ทั น ต สุ ข ภ า พ ข อ ง
ผูสูงอายุในชมรม 

1. ตรวจสภาวะชองปาก 
2. ผูสูงอายุทําแบบประเมิน
กอนการกิจกรรม 

1. สภาวะทันตสุขภาพ 
2. แบบประเมินความรู  
ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก
พฤ ติก รรมการ ดูแล
ทันตสุขภาพ 

ทราบสภาวะทันตะสุขภาพ
และระดับความรู ความ
ตระหนัก พฤติกรรมการ
ดู แ ล ทั น ต สุ ข ภ าพ ขอ ง
ผูสูงอายุในชมรมกอนรวม
กิจกรรม 

ก า ร ส ร า ง
วิ สั ย ทั ศ น
รวม 

เพ่ื อสร าง วิสั ย ทั ศน
ร วม กัน ในด าน การ
สงเสริมทันตสุขภาพ
ในชมรมผูสูงอายุ 

1.แบงกลุมผูสูงอายุกลุมละ 
5 คน   
2. ผูสูงอายุสนทนากลุมใน
เรื่องทันตสุขภาพในอดีตของ
ตนท่ีผานมา และ ภาวะทันต
สุขภาพท่ีตองการ 
3.ตั ว แ ท น ก ลุ ม อ อ ก ม า
นําเสนอขอมูล 
4.รวบรวมขอมูลแตละกลุม  
แ ล ะ ร ว ม กั น ส ร า ง เป น
วิสัยทัศนดานการสงเสริม
ทันตสุขภาพของชมรม 

1.แบบสังเกตการณมี
สวนรวม การทํางาน
เปนทีม 
2.ประเมินความเปน
องคกรแหงการเรียนรู
ดานการสงเสริมทันต
สุขภาพ 
 

วิสัยทัศนรวมกันในดาน
การสงเสริมทันตสุขภาพใน
ชมรมผูสูงอายุ 

การมี วิธีคิด
โดยมุมมอง
ท่ีเปดกวาง   

เ พ่ื อ ให ผู สู ง อ า ยุ ใน
ชมรมพรอม เรียนรู
และพัฒนาชมรมไปสู
องคกรแหงการเรียนรู
ดานทันตสุขภาพ 

1. สรางบรรยากาศเปด และ
ป รั บ  เ จ ต ค ติ  ทั ศ น ติ  
ก ร ะ บ ว น ทั ศ น  ใ น ก า ร
ส งเสริมทันตสุขภาพของ
สมาชิกชมรมให ไป ในทิศ
ทางบวก 
2. แบ งกลุ ม ระดมสมอ ง  
รวมกันคิดแนวทางในการ
ส ง เส ริ ม ทั น ตสุ ขภ าพ ใน
ชมรม 

1. แบบสังเกตการณมี
สวนรวม การทํางาน
เปนทีม 
2. ประเมินความเปน
องคกรแหงการเรียนรู
ดานการสงเสริมทันต
สุขภาพ 

ผู สู ง อ า ยุ เป ด ใจ ก ว า ง  
พรอมเรียนรูสิ่งใหมๆ  และ
แนวทางใหมๆ ท่ีจะพัฒนา
ชมรมไปสูองคกรแหงการ
เรียนรูดานทันตสุขภาพ 

การพัฒ นา
ตนเองสูการ
เปนเลิศ   

เพ่ือยกระดับความรู 
ค วามส ามารถของ
ผูสู งอายุในดานการ
สงเสริมทันตสุขภาพ
ของตนเองและชมรม 

1. แบ งกลุ ม แลก เป ลี่ ยน
เรียนรูเรื่องโรคในชองปาก
และการปฏิบั ติตนในการ
ดูแลทันตสุขภาพ 
2. ฝกทักษะการแปรงฟน
และการสงเสริมทันตสุขภาพ 

1. แบบสังเกตการณมี
สวนรวม การทํางาน
เปนทีม 
2. แบ บ ป ระ เมิ นผ ล
กิจกรรมส งเสริม ทัน
สุขภาพ 

ผูสูงอายุมีศักยภาพในการ
ดูแลทันตสุขภาพ และการ
สงเสริมทันตสุขภาพ 

การคิดอยาง
เปนระบบ 

เพ่ือสรางแผนปฏิบั ติ
งาน ในการส ง เสริ ม
ทันตสุขภาพสูองคกร
แห งการเรียนรูด าน
ทันตสุขภาพ 

1. การเขาถึงปญหา รวมกัน
ทําความเขาใจ ทําความรูจัก
กับสถานการณท่ีเปนปญหา 
 

1. แบบสังเกตการณมี
สวนรวม การทํางาน
เปนทีม 

ชมรมผูสูงอายุมีแผนการ
ปฏิบัติงานในการสงเสริม
ทันตสุขภาพ 
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  2. ก า ร คิ ด วิ ธี แ ก ป ญ ห า  
ร ว ม กั น ใ ช ค ว า ม คิ ด
ส ร า งส ร รค ในก ารห าวิ ธี
แกปญหาให 
3. การเลือกและเตรียมการ  
ร ว ม ป ร ะ เมิ น วิ ธี ก า ร
แกปญหาดวยเกณฑท่ีสราง
ข้ึนจนไดวิธีท่ีดีท่ีสุด 
4. การวางแผนแกปญหา  
รวมกันวางแผนการสงเสริม
ทันตสุขภาพ 
5 การลงมือปฏิบัติ  นําแผน
ท่ีวางไวไปปฏิบัติ 

2. ประเมินความเปน
องคกรแหงการเรียนรู
ดานการสงเสริมทันต
สุขภาพ 
 

 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. แบบประเมินท่ีประเมินความเปนชมรม
แหงการเรียนรูดานการสงเสริมทันตสุขภาพ ผูวิจัย
วิ เค ร าะ ห ข อ มู ล โด ย ใช ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 
(Descriptive Statistics) ได แ ก  จํ าน วน  ร อ ยล ะ 
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. ความรูเกี่ยวกับการดูแลทันตสุขภาพ    
กอนและหลังเขารวมกิจกรรมสงเสริมทันตสุขภาพ 
และความเปนองคกรแหงการเรียนรูดานการ
สงเสริมทันตสุขภาพ วิเคราะหดวยคาเฉล่ีย และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูสูงอายุผูสูงอายุ

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูในระหวางระหวาง 
60-69 ป  ระ ดับการศึกษาสวน ใหญ อยู ใน ช้ัน
มั ธยม ศึกษา/ปวช . ผู สู งอายุ ส วน ใหญ มี โรค
ประจําตัวทางดานระบบไหลเวียนโลหิต 

ปญหาสภาวะชองปากของผูสูงอายุกลุม
ตัวอยาง สวนใหญมีสภาวะฟนโยก/เหงือกอักเสบ 
รองลงคือสภาวะฟนผุ และมีสภาวะคอฟนสึก 
ตามลําดับ  มีฟนฟนในชองปาก รอยละ 60.00มี
ฟนคูสบฟนหลัง 4 คูข้ึนไปรอยละ 16.67 สวนใหญ
จําเปนตองใชฟนเทียมแตยังไมไดใช รอยละ 33.33 

ใชฟนเทียมท่ีทําโดยหมอชาวบาน รอยละ 30.00 
ใชฟนเทียมท่ีทําโดยทันตแพทย เพียงรอยละ 
20.00   

สวนท่ี 2 กิจกรรมการพัฒนาองคกรแหง
การเรียนรูดานการสงเสริมทันตสุขภาพในชมรม
ผูสูงอายุ 

กิจกรรมท่ี 1 การทํางานเปนทีม 
หัวหนาแตก ลุม เปน ผูนํ าในการหาวิธี    

โดยถามความคิดเห็นของสมาชิกทีละคน พรอมท้ัง
ถามเหตุผลท่ีสมาชิกเสนอมา โดยสมาชิกคนอื่น
ต้ังใจฟง และพูดเสริมในความคิดเห็นท่ีตรงกัน 
หลังจากสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นครบทุกคน 
หัวหนากลุมจึงใหสมาชิกลงความคิดเห็นวาจะใชวิธี
ไหน ผูสูงอายุเห็นความสําคัญของความสามัคคี 
และ เริ่ ม เรียน รู ก าร ทํ างาน เป น ทีม  มี ค วาม
กระตือรือรนในการแสดงความคิดเห็น  และรับฟง
ความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม  รวมถึงรวมกัน
ตัดสินใจ  

กิจกรรมท่ี  2 การพัฒนาตนเองสูการ    
เปนเลิศ 

ทันตแพทย จากโรงพยาบาลพราว ให
ความรูเรื่องโรคในชองปากการเปล่ียนแปลงในชอง
ปากของผูสูงอายุขอแนะนําในการดูแลสุขภาพชอง
ปากของผูสูงอายุฝกทักษะการแปรงฟนและการ
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สงเสริมทันตสุขภาพความรูเรื่องทันตสุขภาพของ
ผูสูงอายุกอนรวมกิจกรรมมีความรูระดับปานกลาง 
และหลังรวมกิจกรรมมีความรูระดับมาก 

กิจกรรมท่ี 3 การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
ผู สูงอายุแตละทานนึกถึงสภาวะทันต

สุขภาพปจจุบันของตนเอง และการสงเสริมทันต
สุขภาพของชมรมในปจจุบัน จากนั้นจินตนาการถึง
ภาพการสงเสริมทันตสุขภาพในชมรมท่ีอยากเห็น
ในอนาคตและอธิบายถึงภาพการสงเสริมทันต
สุขภาพในชมรมท่ีอยากเห็นในอนาคต สมาชิก
ชมรมไดรวมกันกําหนดวิสัยทัศนของชมรม ดังนี้ 
“เปนชมรมผูสูงอายุท่ีมีการสงเสริมทันตสุขภาพ
ตนแบบ  สมาชิกชมรมมีสุขภาพชองปากดี” 

กิจกรรมท่ี 4 การมีวิธีคิดโดยมุมมองท่ี  
เปดกวาง 

สมาชิกในชมรมดูวีดีทัศนการสงเสริมทันต
สุขภาพของชมรมผูสูงอายุ ท่ีไดรับรางวัลชมรม
ผูสูงอายุตนแบบและคิดวา ชมรมตองมีกิจกรรม
ใดบางเพื่อบรรลุวิสัยทัศนท่ีต้ังไวกิจกรรมท่ีสมาชิก
เห็นตรงกันวาอยากใหจัดข้ึนในชมรม เพื่อเปนการ
สงเสริมทันตสุขภาพของสมาชิกในชมรม 

- มีหมอฟนมาใหความรูและตรวจสภาวะ
ชองปากทุกป 

- สมาชิกทุกคนตองแปรงฟนอยางนอย    
วันละ 3 ครั้ง เชา หลังอาหารกลางวัน กอนนอน 

- สมาชิกทุกคนมาแปรงฟนหลังอาหาร
กลางวันรวมกันทุกวนัท่ี 5 ของเดือน 

- ประกวดผูสูงอายุฟนดี สุขภาพดี 
- ออกกําลังกาย แลวใหบริหารใบหนา 

และล้ิน 
- จดัมมุความรู้ทางทนัตสขุภาพ 

- จดัให้ความรู้ด้านสขุภาพทั่วไปและสขุภาพ

ฟันผา่นเสียงตามสายหมู่บ้าน เดือนละ 1 ครัง้ 

- เยี่ยมบานสมาชิกชมรมท่ีไมสามารถ
มารวมกิจกรรม ไปตรวจฟนและนําความรูไป
เผยแพร 

- เปล่ียนฟนปลอมเถ่ือนเปนฟนปลอมท่ี
ถูกตองไดมาตรฐาน 

- ไปรับบริการทางทันตกรรมในรายท่ีมี
ปญหาในชองปาก 

- ลดอาหาร หวาน มัน เค็ม เนนทานผัก
ผลไมเพิ่มข้ึน   

กิจกรรมท่ี 5 การคิดอยางเปนระบบ 
สมาชิกชมรมรวมกันจัดลําดับความสําคัญ

ของกิจกรรม เพื่อพิจารณาความเรงดวน วาควร
ดําเนินกิจกรรมใดกอน-หลังสรุปกิจกรรม 5 ลําดับ
ท่ีสมาชิกเลือกและเรียงลําดับดังนี้ 

1. ผู สูงอายุฟน ดี  ทําหนั งสือขอความ
อนุ เคราะหไปยังโรงพยาบาลพราว เพื่อไปรับ
บริการ    ทันตกรรม ทุกบายวัน ศุกร วันละ 3 คน 

2. ผูสูงอายุเรียนรูตลอดชีวิต(1) จัดมุม
ความรูดานทันตสุขภาพ ในอาคารเอนกประสงค 
ท่ีต้ังของชมรม(2) ประสานวิทยากรดานตางๆ 
รวมถึงดานทันตสุขภาพ มาใหความรูทุกวันท่ี 5 
ของเดือน โดยหมุนเวียนความรูดานตางๆ เดือนละ 
1 เรื่อง (3) จัดกิจกรรมเสียงตามสายทุกวันท่ี 6 
ของเดือน 

3. เพื่อนเยี่ยมเพื่อน (1) สมาชิกชมรมไป
เยี่ยมเพื่อนในชมรมท่ี ติดบาน ติดเตียง หรือปวย 
ทุกบายวันท่ี 5 ของเดือน (2) ตรวจสุขภาพชอง
ปาก สอนการดูแลชองปาก  และสอนการบริหาร
ใบหนา บริหารล้ิน  แกสมาชิกในชมรมและผูดูแล 

4. รณรงคลดอาหาร หวาน มัน เค็ม เนน
ทานผัก ผลไม 

5. ประกวดผูสูงอายุ สุขภาพดี ฟนดี ใน
วันผูสูงอายุของทุกปและมีนโยบายสาธารณะดาน
การส ง เสริ ม ทัน ต สุขภ าพ ในชมรม ผู สู งอ ายุ
ดาวกระจาย ต.ปาตุม อ.พราว จ.เชียงใหม ดังนี ้  
(1) สมาชิกทุกคนตองแปรงฟนอยางนอย    วันละ 
3 ครั้ง เชา หลังอาหารกลางวัน กอนนอน (2) 
สมาชิกทุกคนไมทําฟนปลอมเถ่ือน (3) สมาชิกทุก
คนนําความรูใหมๆดานการดูแลทันตสุขภาพ มา
แลกเปล่ียนกันทุกวันท่ี 5 ของเดือน 

สวน ท่ี  3 ผลของกิจกรรมการพัฒนา
องคกรแหงการเรียนรูดานการสงเสริมทันตสุขภาพ
ในชมรมผูสูงอายุ 
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จาการนําแนวคิดทฤษฎีองคกรแหงการ
เรียนรู และนํามาประยุกตใชในการพัฒนาชมรม
ผูสูงอายุ เพื่อใหพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู
ดานการสงเสริมทันตสุขภาพในชมรมผู สูงอายุ
ตําบลปาตุม  อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหมไดผล
ดังนี้ 

ทัศนคติดานการมีวิสัยทัศนรวมกันของ
ผูสูงอายุกอนเขารวมกิจกรรมมีคาเฉล่ีย 1.65 อยู
ในระดับนอย และหลังเขารวมกิจกรรมมีคาเฉล่ีย 
4.54 อยูในระดับมาก 

ทัศนคติดานการมีวิธีคิดและมุมมองท่ีเปด
กวางของผูสูงอายุกอนเขารวมกิจกรรมมีคาเฉล่ีย 
1.48 อยูในระดับนอย และหลังเขารวมกิจกรรมมี
คาเฉล่ีย 4.33 อยูในระดับมาก 

ทัศนคติดานการคิดอยางเปนระบบของ
ผูสูงอายุกอนเขารวมกิจกรรมมีคาเฉล่ีย 2.63 อยู
ในระดับปานกลาง และหลังเขารวมกิจกรรมมี
คาเฉล่ีย 4.49 อยูในระดับมาก 

ทัศนคติดานการพัฒนาตนเองสูการเปน
เลิศของผูสูงอายุกอนเขารวมกิจกรรมมีคาเฉล่ีย 
1.50 อยูในระดับนอย และหลังเขารวมกิจกรรมมี
คาเฉล่ีย 4.29 อยูในระดับมาก 

ทัศนคติด านการทํางาน เป น ทีมของ
ผูสูงอายุกอนเขารวมกิจกรรมมีคาเฉล่ีย 2.43 อยู
ในระดับปานกลาง และหลังเขารวมกิจกรรมมี
คาเฉล่ีย 4.83 อยูในระดับมาก 

ทัศนคติตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ดานการสงเสริมทันตสุขภาพในชมรมผูสูง กิจรวม
กิจกรรมพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูดานการ
สงเสริมทันตสุขภาพมีคาเฉล่ีย 1.94 มีทัศนคติอยู
ในระดับนอย และหลังรวมกิจกรรมมีคาเฉล่ีย 4.50 
มีทัศนคติอยูในระดับมาก 

เกิดกิจกรรมสงเสริมทันตสุขภาพ ดังนี้  
กิจกรรมผูสูงอายุฟนดี  กิจกรรมผูสูงอายุเรียนรู
ตลอดชีวิต 

กิจกรรมเพื่อนเยี่ยมเพื่อน กิจกรรมรณรงค
ลดอาหาร หวาน มัน เค็ม เนนทานผัก ผลไม  

กิจกรรมประกวดผูสูงอายุ สุขภาพดี ฟนดี ในวัน
ผูสูงอายุของทุกป 

อภิปรายผล 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูสูงอายุ 

จากการสํารวจสภาวะทันตสุขภาพของ
ผูสูงอายุกลุมตัวอยาง พบวา ปญหาสภาวะชอง
ปากของผูสูงอายุกลุมตัวอยาง สวนใหญมีสภาวะ
ฟนโยก/เหงือกอักเสบ รองลงคือสภาวะฟน ผุ   
และมีสภาวะคอฟนสึก ตามลําดับ  มีฟนฟนในชอง
ปาก รอยละ 60.00 มีฟนคูสบฟนหลัง 4 คูข้ึนไป
รอยละ 16.67 สวนใหญจําเปนตองใชฟนเทียมแต
ยังไมไดใช  รอยละ 33.33 ใชฟนเทียมท่ีทําโดย
หมอชาวบาน รอยละ 30.00 ใชฟนเทียมท่ีทําโดย
ทันตแพทย เพียงรอยละ 20.00  สอดคลองกับการ 
รายงานผลการสํารวจสภาวะสุขภาพชองปาก
ระดับประเทศ ครั้ ง ท่ี  7 พ .ศ. 2555  ในกลุม
ผู สูงอายุตอนตนจะมีแนวโนมเพิ่ มข้ึนจากการ
สํารวจครั้งกอนๆ แตฟนแทท่ีเหลืออยูนี้ยังมีปญหา
รอยโรคและความผิดปกติในชองปากท่ีจําเปนตอง
ไดรับการดูแลท่ีเหมาะสม เพื่อปองกันและชะลอ
ความเจ็บปวดและการสูญเสียฟนท่ีจะสงผลกระทบ
ตอ คุณภาพ ชีวิตของผู สู งอายุ ท่ี สํ าคัญ  ไดแก        
1) โรคปริทันตอักเสบท่ีมีการทําลายของกระดูก
รองรับรากฟนรวมดวย พบรอยละ 32.1 โดย    
รอยละ 11.4 เปนโรคปริทันตอักเสบท่ีอยูในระดับ
รุนแรงมาก (มีรองลึกปริทันตต้ังแต 6 มม.ข้ึนไป) 
ซึ่งเส่ียงตอการอักเสบ ปวดบวม ฟนโยกรายงานผล
การสํารวจ สภาวะสุขภาพชองปากแหงชาติ ครั้งท่ี 
7 ประเทศไทย พ.ศ. 2555และการสูญเสียฟน     
2) ฟน ผุ ท่ียั งไม ได รับการรักษา รอยละ 48.3        
3) รากฟนผุ เปนปญหาท่ีสัมพันธกับเหงือกรน     
ซึ่งจะพบมากสุดในวัยสูงอายุ รอยละ 17.2 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
ดานการสงเสริมทันตสุขภาพในชมรมผูสูงอายุ 

ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีองคกร
แหงการเรียนรู และนํามาประยุกตใชในการพัฒนา
ชมรมผู สูงอายุ ซึ่งจะประกอบดวยกิจกรรมคือ  
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การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision) การมีวิธี
คิดโดยมุมมองท่ีเปดกวาง (Mental Models) การคิด
อยางเปนระบบ (System Thinking) การพัฒนา
ตน เอ ง สู ก าร เป น เลิ ศ  (Personal Mastery) การ
ทํางานเปนทีม (Team Learning) เพื่อใหพัฒนาเปน
องคกรแหงการเรียนรูดานการสงเสริมทันตสุขภาพ
ในชมรมผู สูงอายุ ตําบลป าตุม   อํ าเภอพราว  
จังหวัดเชียงใหม 

กิจกรรมท่ี 1 การทํางานเปนทีม  
ผลการวิจัยท้ัง 5 ประเด็น ไดแก ชมรม

สงเสริมการทํางานดวยระบบทีม สงเสริมใหสมาชิก
ไดรับการอบรมและเรียนรูรวมกันเปนทีม สงเสริม
ใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจ ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง และพัฒนาการสงเสริมทันตสุขภาพ 
ชมรมจัดใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกัน
และกันในการดําเนินงานสงเสริมทันตสุขภาพ  
สนับสนุนใหเกิดการทํางานแบบรวมแรงรวมใจ
เพื่อใหงานสงเสริมทันตสุขภาพของชมรมสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี เมื่อนํ ามาประเมินกับผู สูงอายุ 
สามารถเรียงลําดับลักษณะความเปนองคกรแหง
การเรียนรูในเรื่องการทํางานเปนทีม ตามคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอยไดดังตอไปนี้ คือ ชมรมสงเสริม
การทํางานดวยระบบทีม สงเสริมใหสมาชิกไดรับ
การอบรมและเรียนรูรวมกันเปนทีมสนับสนุนให
เกิดการทํางานแบบรวมแรงรวมใจเพื่อใหงาน
สงเสริมทันตสุขภาพของชมรมสําเร็จลุลวงไปดวยดี
ชมรมจัดใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกัน
และกันในการดําเนินงานสงเสริมทันตสุขภาพ
สง เสริมใหสมาชิกมีส วนรวม ในการตัดสิน ใจ 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนาการสงเสริม
ทันตสุขภาพ สอดคลองกับ เดชน เทียมรัตน และ
กานตสุดา มาฆะศิรานนท กลาววา การเรียนรู
รวมกันเปนทีมเปนหลักการเนนการทางานเปนทีม
โดยทุกคนในทีมงานจะตองมีวิจารณญาณรวมกัน
อยูตลอดเวลาวา เรากําลังทํางานอะไร และจะทํา
ใหดีอยางไร จึงจะมีสวนชวยเพิ่มคุณคาแกลูกคา
แ ล ะ ส ร า ง พั ฒ น า ก า ร แ ก อ ง ค ก ร ไ ด [ 4]                
การแลก เป ล่ียนประสบการณ ซึ่ งกันและกัน 

ชวยเหลือเกื้อกูล สามัคคี เปนนาหนึ่งใจเดียวกัน 
ขยันคิด ขยันเรียนรู และขยันทําอยางตอเนื่อง              
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ จารุณี ตันติเวช
วุฒิกุล ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบองคกรแหงการ
เรียนรูในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
พบวา การเรียนรูรวมกันเปนทีม เปนการสนับสนุน
ใหสมาชิกในทีมงานเรียนรูรวมกัน และแลกเปล่ียน
ความรูดวยวิธีงายๆ เพื่อไปสูผลลัพธท่ีตองการ
รวมกัน[3] 

กิจกรรมท่ี 2 การเปนพัฒนาตนเองสูการ
เปนเลิศ 

ผลการวิจัยท้ัง 5 ประเด็นไดแกชมรมให
ความสําคัญตอการเรียนรูอยางตอเนื่องดานการ
สงเสริมทันตสุขภาพของสมาชิก สงเสริมใหสมาชิก
ไดรับการเรียนรูและพัฒนาตนเองดานการสงเสริม
ทันตสุขภาพท้ังภายในและภายนอกชมรม ชมรม
จัดมุมความรู และส่ือในการสงเสริมทันตสุขภาพไว
ใหสมาชิกศึกษา สนับสนุนการประชุม อบรม และ
การศึกษาดูงานท้ังภายในและภายนอกชมรม เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู ในการสงเสริมทันตสุขภาพ  
สมาชิกมีความรูและขอมูลดานทันตสุขภาพเพื่อใช
วิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางมีเหตุผลในการ
ดําเนินงานสงเสริมทันตสุขภาพ  ตามคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอยไดดังตอไปนี้คือสงเสริมใหสมาชิก
ไดรับการเรียนรูและพัฒนาตนเองดานการสงเสริม
ทันต สุขภาพ ท้ั งภายในและภายนอกชมรม
สนับสนุนการประชุม อบรม และการศึกษาดูงาน
ท้ังภายในและภายนอกชมรม เพื่อพัฒนาการ
เรียน รู ใน การส ง เสริม ทันต สุขภาพ ชมรมให
ความสําคัญตอการเรียนรูอยางตอเนื่องดานการ
สงเสริมทันตสุขภาพของสมาชิกสมาชิกมีความรู
และขอมูลดานทันตสุขภาพเพื่อใชวิเคราะหปญหา
และตัดสินใจอยางมี เหตุผลในการดําเนินงาน
สงเสริมทันตสุขภาพชมรมจัดมุมความรู และส่ือใน
การสงเสริมทันตสุขภาพไวใหสมาชิกศึกษา ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ จารุณีตันติเวชวุฒิกุล 
ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบองคกรแหงการเรียนรู
ในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดพบวา
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การเปนบุคคลท่ีรอบรูคือการใหความสําคัญตอการ
เรียนรูแกพนักงานจะทําใหองคกรกาวสูความเปน
เลิศอยางยั่งยืนและการสงเสริมใหพนักงานมีการ
จัดการเรียนรู[3] 

กิจกรรมท่ี 3 การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
ผลการวิจัยท้ัง 5 ประเด็นไดแกสมาชิกได

รวมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอมูลขาวสาร
ในการสงเสริมทันตสุขภาพ การกําหนดวิสัยทัศน
ดานการสงเสริมทันตสุขภาพของชมรมเกิดจากการ
รวมกัน คิดของสมาชิก ในชมรม ชมรมได จัด
กิจกรรมใหสมาชิกไดแลกเปล่ียนวิสัยทัศนในการ
สงเสริมทันตสุขภาพ ชมรมส่ือสารใหสมาชิกใน
ชมรมไดรับรู ถึงเป าหมายในการสงเสริม ทันต
สุขภาพท่ีตองการในอนาคต  ชมรมกระตุนให
สมาชิกมีสวนรวมในการสงเสริมทันตสุขภาพและ
รวมแสดงความคิดเห็น เมื่อนํามาประเมินกับ
กลุมเปาหมายของการวิจัยสามารถเรียงลําดับ
ลักษณะความเปนองคกรแหงการเรียนรูในเรื่อง
การมีวิสัยทัศนรวมกันตามคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอยไดดังตอไปนี้คือชมรมไดจัดกิจกรรมใหสมาชิก
ไดแลกเปล่ียนวิสัยทัศนในการสงเสริมทันตสุขภาพ
ชมรมกระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการสงเสริม
ทันตสุขภาพและรวมแสดงความคิดเห็นสมาชิกได
รวมกันแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอมูลขาวสาร
ในการสงเสริมทันตสุขภาพการกําหนดวิสัยทัศน
ดานการสงเสริมทันตสุขภาพของชมรมเกิดจากการ
รวมกันคิดของสมาชิกในชมรมชมรมส่ือสารให
สมาชิกในชมรมไดรับรูถึงเปาหมายในการสงเสริม
ทันตสุขภาพท่ีตองการในอนาคต พิชัย เสงี่ยมจิตต 
กลาววาการมองเห็นภาพของอนาคตรวมกันเปน
ส่ิงจําเปนการสืบคน และการใครครวญแบบแผน
ของความคิดอานรวมท้ังการคิดเชิงระบบจะทําให
เกิ ด ค ว าม เช่ื อ มั่ น ว า จ ะ ก า ว ไป สู อ น าค ต ท่ี     
กํ าห น ด ไว [7] ได ส อ ด คล อ งกั บ แ น ว คิ ด ขอ ง      
ประเวศวะสี กลาววาการสรางวิสัยทัศนรวมเปน
การสรางพันธะสัญญารวมกัน ท่ีทุกคนจะตอง
รวมกันฝาฟนเพื่อใหบรรลุถึงหลักชัยท่ีไดปกรวมกัน

ไวซึ่งถือวาเปนพลังสุดยอดของการรวมทีมท่ีใหพลัง
เหนือการส่ังการใดๆท่ีเคยชินอยูในระบบราชการ[5] 

กิจกรรมท่ี 4 การมีวิธีคิดโดยมุมมองท่ีเปด
กวาง 

ผลการวิจัยท้ัง 5 ประเด็นไดแกชมรม
สงเสริมใหสมาชิกนําความคิดใหมๆมาใชในการ
สงเสริมทันตสุขภาพ ชมรมกระตนใหสมาชิกคนหา
ปญหาสุขภาพชองปากของตนเองและสมาชิกใน
ชมรม  สงเสริมใหใชเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนา
งานสงเสริมทันตสุขภาพ สงเสริมใหสมาชิกมีการ
แลกเปล่ียนความรูและประสบการณในการทํางาน
ดานการสงเสริมทันตสุขภาพ สงเสริมใหสมาชิกได
ปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการสงเสริมทันตสุขภาพ
ใหสอดคลองกับนโยบายของชมรม เมื่อนํามา
ประเมินกับกลุมเปาหมายของการวิจัยสามารถ
เรียงลําดับลักษณะความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ในเรื่องการมีวิธี คิดโดยมุมมองท่ีเปดกวางตาม
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังตอไปนี้คือสงเสริม
ใหใชเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางานสงเสริมทันต
สุขภาพ  สงเสริมใหสมาชิกไดปรับเปล่ียนแนวคิด
และวิธีการสงเสริมทันตสุขภาพใหสอดคลองกับ
นโยบายของชมรมชมรมสงเสริมใหสมาชิกนํา
ความคิดใหมๆมาใชในการสงเสริมทันตสุขภาพ
สงเสริมใหสมาชิกมีการแลกเปล่ียนความรูและ
ประสบการณในการทํางานดานการสงเสริมทันต
สุขภาพชมรมกระตนใหสมาชิกคนหาปญหา
สุขภาพชองปากของตนเองและสมาชิกในชมรมซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของวีรวัฒน ปนนิตามัยท่ี
กลาววาองคกรแหงการเรียนรูสนับสนุนใหผูบริหาร
ทําหนาท่ีเปนผูช้ีแนะเปนพี่เล้ียงเปนท่ีปรึกษาเปนผู
เกื้อหนุนการเรียนรูใหรางวัลตอผูมีความคิดริเริ่ม[8] 

และตองเรียนรูท่ีจะยอมรับมติของเสียงสวนใหญ 
ทําใหบทบาทการกุมอํานาจในการคิดและตัดสินใจ
ของผูบริหารนอยลง ขณะเดียวกันผูบริหารไดเปด
โอกาสใหผูรวมวิจัยแสดงความคิดเห็นมากข้ึนมี
บรรยากาศการวิจัยท่ียอมรับความคิดเห็นและ
ความผิดพลาดอันเกิดจาก การเรียนรูมากข้ึนซึ่ง 
กรมวิชาการเรียกบรรยากาศนี้วาบรรยากาศแบบ
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เปด[1] เหลานี้อาจทําใหบุคลากรเริ่มท่ีจะกลาทําใน
ส่ิงใหมๆ ซึ่งหากโรงเรียนยังคงรักษาบรรยากาศ
แบบเปดนี้ไวไดบุคลากรอาจกลาท่ีจะทําส่ิงใหมๆ 
ไดอยางมาก 

กิจกรรมท่ี 5 การคิดอยางเปนระบบ 
ผลการวิจัยท้ัง 5 ประเด็นไดแกชมรม

กระตุนใหสมาชิกรวมกันจัดหมวดหมูของปญหา
สุขภาพชองปากและรวบรวมเปนปญหาของชมรม  
ชมรมสงเสริมใหสมาชิกจัดลําดับความสําคัญของ
งาน  สงเสริมใหสรางกิจกรรมเพื่อแกปญหาทันต
สุขภาพในชมรม  สงเสริมใหพัฒนาแนวทางในการ
สงเสริมทันตสุขภาพเพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลง  
สงเสริมใหสมาชิกประเมินผลการดําเนินงานการ
สงเสริมทันตสุขภาพของชมรม  เมื่อนํามาประเมิน
กับกลุมเปาหมายของการวิจัยสามารถเรียงลําดับ
ลักษณะความเปนองคกรแหงการเรียนรูในเรื่อง
การคิดอยางเปนระบบตามคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอยไดดังตอไปนี้คือสงเสริมใหสรางกิจกรรมเพื่อ
แกปญหาทันตสุขภาพในชมรม สงเสริมใหพัฒนา
แนวทางในการสงเสริมทันตสุขภาพเพื่อใหทันตอ
การเปล่ียนแปลง สงเสริมใหพัฒนาแนวทางในการ
สงเสริมทันตสุขภาพเพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลง  
สงเสริมใหสมาชิกประเมินผลการดําเนินงานการ
สงเสริมทันตสุขภาพของชมรมชมรมกระตุนให
สมาชิกรวมกันจัดหมวดหมูของปญหาสุขภาพชอง
ปากและรวบรวมเปนปญหาของชมรมสอดคลอง
กับผลการวิจัยของจารุณี ตันติเวชวุฒิกุล ไดศึกษา
การพัฒนารูปแบบองคกรแหงการเรียนรูในโรงงาน
เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดพบวาการคิดอยาง
เปนระบบคือการวางแนวทางขององคกรใหมุงไป
ทางเดียวกันโดยกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธและการ
มุงเนนลูกคาเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกร   
การกําหนดเปาหมายและทิศทางของหนวยงานได
อยางชัดเจน [3] โดยสอดคลองกับเปาหมายและ
ทิศทางขององคกรการปรับทิศทางและกลยุทธของ
องคกรสามรถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณ    
โดยมุ งเน นความสําเร็จมิ ใชแต ความอยู รอด           
การวิ เคราะห ห รือ ให ค วาม คิด เห็น เกี่ ย วกั บ        

การเป ล่ียนแปลงและนํ าไปสูการปฏิ บั ติ เพื่ อ
สรางสรรคและพัฒนาโรงงานใหบรรลุเปาหมายท่ี
ไดกําหนดไวและการปรับปรุงกระบวนการบริการ
ลูกคาและเขาใจความตองการท่ีแทจริงของลูกคา
โดยมองเห็นภาพรวมและความเช่ือมโยงของ
กระบวนการบริหารท่ีมีผลกระทบตอ ลูกค า
สอดคลองกับผลการวิจัยของ คํานึง ผุดผอง ได
ศึกษาความ สัมพั น ธ ระหว างภ าวะ ผู นํ าก าร
เปล่ียนแปลงของผูบริหารกับองคกรแหงการเรียนรู
ของโรงเรียน สังกัด สํานั กงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นท่ีพัฒนาชายฝง
ทะเลตะวันออกพบวาการคิดอยางเปนระบบ คือ
โรงเรียนมีการจัดการทําโครงการกอนท่ีจะมีการ
ปฏิบัติงานตางๆเสมอท้ังนี้อาจเปนเพราะโครงการ
ถือเปนเข็มทิศท่ีกําหนดทิศทางการดาเนินงานของ
โรงเรียนในแตละปการศึกษาผูบริหารท่ีมุงหวังให
โรงเรียนประสบความสําเร็จจึงตองจัดทําโครงการ
กอนเสมอดังนั้นเมื่อเริ่มปการศึกษาโรงเรียนแตละ
โรงเรียนตองจัดทาแผนงานโครงการคูมือในการ
ปฏิบัติงานเพื่อควบคุมใหมีการดําเนินงานของ
โรงเรียนอยางเปนระบบ[2] 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

1. การจัดกิจกรรมแตละกิจกรรม ควรท่ี
จะสามารถยืดหยุนข้ันตอน ไดตามความเหมาะสม 
ความสนใจ ความตองการของผูเขารวมกิจกรรม
และเนื้ อหาควรมีความทันสมัยเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีเปล่ียนไป 

2. ควรมีการติดตามผลการพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรูดานการสงเสริมทันตสุขภาพใน
ชมรมผูสูงอายุ อยางตอเนื่อง เปนระยะๆ เชนหลัง
ส้ินสุดกิจกิจกรรม ติดตามผลทุก 3 เดือน  6 เดือน 
เพื่อดูความยั่งยืนของกิจกรรม 

3. ควรมีการติดตามผลการสํารวจสภาวะ
ทางทันตสุขภาพของสามชิกชมรม หลังจากเสร็จ
ส้ินกิจกรรมแลว 1 ป 

4. ประธานและคณะกรรมการชมรมควร
กระตุนใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาองคกร

แหงการเรียนรูดานการสงเสริมทันตสุขภาพใน  
กลุมอื่นๆ 

2. ควรมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรูดานดานอื่นๆรวมดวย 

3. ควรมีการนําภาคีเครือขายดานสุขภาพ
อื่นๆ เขามามีบทบาทในการการพัฒนาองคกรแหง
การเรียนรูดานการสงเสริมทันตสุขภาพ 

4 .ค ว รมี ก า ร ศึ ก ษ า เกี่ ย ว กั บ ป จ จั ย
ความสําเร็จของการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู 
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