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บทคัดย่อ 
ความเครียดเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานและประสิทธิภาพของงาน 

การค้นหาปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อความเครียดจากการทำงานจึงเป็นกระบวนการสำคัญ การศึกษาเชิง
วิเคราะห์แบบภาคตัดขวางนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจาก
การทำงานของพนักงานอุตสาหกรรมผลิตและประกอบชิ ้นส ่วนอ ิเล ็กทรอนิกส ์ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เก็บข้อมูลในเดือนเมษายน 2565 จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 257 คน เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามด้านข้อมูลลักษณะงานและความเครียดจากการทำงานโดยใช้ การ
ประเมินความรู้สึกจากภาระงานทางจิตใจ และตรวจวัดความเข้มแสงแบบเฉพาะจุดท่ีทำงานและใช้
สายตาเป็นหลัก วิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยงโดยใช้สถิติความสัมพันธ์แบบตัวแปรเชิงพหุถดถอย แสดง
ค่า Adjust OR (ORadj) ค่าช่วงความเชื ่อมั ่น 95% CI ที ่ระดับนัยสำคัญ p-value <0.05 ผล
การศึกษาพบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 82.00) อายุระหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 
38.91) มีความเครียดจากการทำงานสูง ร้อยละ 59.53 ปัจจัยด้านลักษณะงานและสภาพแวดลอ้ม
ในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่  
มีหน้าที่หลักตรวจสอบชิ้นงาน/ประกอบชิ้นงาน (ORadj=1.98; 95% CI: 1.66-5.49) การใช้สายตา
เพ่งในการปฏิบัติงาน (ORadj=1.66; 95%CI:1.02-2.69) ความเข้มแสงสว่างไม่ผ่านมาตรฐาน 
(ORadj=1.88; 95% CI: 1.08-3.25) ดังนั้นในการประกอบและการตรวจสอบชิ้นงานขนาดเล็กซ่ึง
ต้องใช้สายตาเพ่งชิ้นงานนี้ซึ่งพบว่า ปริมาณความเข้มของแสงที่ต่ำกว่ามาตรฐานเป็นปัจจัยหลักท่ี
ส่งผลต่อระดับความเครียดในการทำงานของพนักงาน จึงเสนอแนะให้การปรับปรุงแสงสว่างการ
ทำงานตามมาตรฐานกำหนดเป็นสิ ่งสำคัญอันดับแรกในการปรับปรุงของหน่วยที่ทำงานของ
พนักงานอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้สายตาเพ่ง 
 
คำสำคัญ: ความเครียดจากการทำงาน, ความเข้มแสงสว่าง, อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์, การใช้

สายตาเพ่ง 
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Abstract 
Work stress significantly impacts employees’ quality of life and work performance. 

Identifying risk factors associated with work-related stress is paramount. This cross-
sectional analytical study investigated factors influencing work stress among 
assembly workers in the electronics manufacturing in the Northeastern region of 
Thailand. Data were gathered from 257 participants in April 2022 through a 
questionnaire assessing work characteristics and work stress levels by subjective 
workload index (SWI), along with light intensity measurements in work areas with the 
spot method.  Risk factors were analysed by multiple logistic regression analysis to 
present Adjusted Odds ratio (ORadj), 95% confidence interval (95% CI), at p-value 
<0.05. The research reveals a predominantly female workforce (8 2 . 0 0 %), with the 
majority aged between 30-39 years (38.91%), of whom 59.53% experienced perceived 
high work stress. Work characteristics and work environment factors demonstrated a 
statistically significant correlation with occupational stress across various domains 
involving inspecting or assembling small workpieces (ORadj=1.98; 95% CIadj: 1.66-5.49), 
tasks requiring intense visual concentration (ORadj=1.66; 95% CIadj: 1.02-2.69), and 
inadequate lighting to meet the standard (ORadj=1.88; 95% CIadj: 1.08-3.25). The 
assembly and inspection of small workpiece assembly, which require intense visual 
focus, are particularly affected. Insufficient light intensity, crucial for focusing, 
emerged as a primary contributing factor to employees' work stress levels. This 
finding suggests that improving lighting conditions to meet appropriate standards 
should be a priority for future workplace enhancements. 
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บทนำ 
การทำงานเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินชีวิตของมนุษย์

และเป็นตัวบ่งชี้สถานภาพ ตำแหน่งทางสังคม และแหล่งรายได้ 
ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของบุคคลและครอบครัว 
การทำงานที่ดีย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดี  สถานที่ทำงานมี
ความเหมาะสมปลอดภัย ย่อมทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกที่ดี
ต่อการทำงาน คุณภาพชีวิตของประชากรและองค์กร แต่การ
ทำงานเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดความเครียดต่อผู้ปฏิบัติงาน 
พนักงานทุกคนในองค์กรย่อมมีการเผชิญสภาวะเครียดจากการ
ทำงานในระดับที่แตกต่างกัน ซึ ่งอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตของผู้ปฏิบัติงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทำงาน ครอบครัว และชีว ิตประจำวัน (วชิระ เพ็ชรราม & 
กลางเดือน โพชนา, 2559)  

จากผลการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติในปี 2563 
พบว่าจำนวนบุคคลที่อยู่ในวัยทำงานและประกอบอาชีพ 39.14 ล้าน
คน ทำงานนอกภาคเกษตรกรรมจำนวน 28.44 ล้านคน (ร้อยละ 
72.66) ซึ่งเป็นกลุ่มที่เสี่ยงเกิดความเครียดได้สูงกว่าวัยอื่น โดยเฉพาะ
กลุ ่มพนักงานที ่ใช้เวลาทำงานมากกว่า 50 ชั ่วโมงต่อสัปดาห์ ใน
จำนวนนี้มากกว่า 6.82 ล้านคน เป็นกลุ่มที่เสี่ยงเกิดความเครียดได้
ง่าย อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพการทำงานและสุขภาพผู้ปฏิบัติงาน 
หากไม่รู้วิธีจัดการความเครียดที่ถูกต้อง ซึ่งพบรายงานทั้งในบุคลากร
โรงพยาบาล ทันตบุคลากร พยาบาลห้องฉุกเฉิน (โรจกร ลือมงคล & สุ
นิสา ชายเกลี้ยง, 2557) และพนักงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ์(ปิย
ธิดา สุทธิบาก & สุนิสา ชายเกลี ้ยง, 2566)  ปัจจัยที ่ก่อให้เกิด
ความเครียดของผู้ปฏิบัติงานมีหลากหลายและแตกต่างกันที่เกี่ยวกับ
บุคคล เช่น อายุ อายุงาน รายได้ต่อเดือน สถานภาพการสมรส ระดับ
งาน สถานภาพการเป็นพนักงาน จำนวนวันในการปฏิบัตงิาน การออก
กำลังกายและสุขภาพ เป็นต้น (วชิระ เพ็ชรราม & กลางเดือน โพชนา, 
2559) และปัจจัยจากภาระงานและสภาพแวดล้อมทางการยศาสตร์ 
(สุขสรร ศิริสุริยะสุนทร & สุนิสา ชายเกลี้ยง, 2558) 

อ ุตสาหกรรมผล ิตช ิ ้ นส ่ วนอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ เป็น
อุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นมากกว่า 20 ปี ซึ่งสร้างการเจริญเติบโต
ให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย และกำลังสำคัญของ
อุตสาหกรรมนี้ส่วนหนึ่งมาจากแรงงานมนุษย์ โรงงานผลิตและ
ประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ มีการกระจายและขยายตัวเพิ่ม
มากขึ้น โดยปี พ.ศ. 2559 ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
การกระจายต ัว  ของโ รงงานผล ิตและประกอบช ิ ้นส ่วน
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์มากกว ่า 14 โรงงาน และในปี พ.ศ. 2564 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยส่งผลกระทบด้านบวก 

ด ัชน ีผลผล ิตเพ ิ ่มข ึ ้นร ้อยละ 13.12 (สำน ักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2564)  

จากการศึกษาของจฑุารัตน์ ทางธรรม (2558) ได้ศึกษาวจิยั
เร ื ่อง ป ัจจ ัยด ้านการทำงานที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อความเคร ียดและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าปัจจัยการทำงานอยู่ในระดับปาน
กลางมีความเครียดในระดับน้อย และมีประสิทธิภาพการปฏิบัติการ
ในระดับมาก อายุ การศึกษา ตำแหน่ง รายได้ อายุงาน ที่ต่างกันมีผล
ต่อ ความเคร ียดที ่ต ่างก ัน ปัจจ ัยการทำงานไม่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ
ความเครียดของพนักงาน แต่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเห็นได้ว่าจากปัจจัยด้านต่างๆ ส่งผลต่อความเครียดจาก
การทำงานของพน ักงาน (Chaiklieng & Suggaravetsiri, 2020) 
โดยเฉพาะการทำงานซ้ำซาก ภาระงานสูงและอำนาจการตดัสนิใจและ
การควบคุมงานที่ต่ำเกี่ยวข้องกับผลความเครียดของพนักงาน (สุขสรร 
ศิริสุริยสุนทร & สุนิสา ชายเกลี้ยง, 2559; โรจกร ลือมงคล & สุนิสา 
ชายเกลี้ยง, 2557) และการปวดคอไหล่ นอกจากนี้สภาพแวดล้อมใน
การทำงานโดยเฉพาะแสงสว่างในการทำงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเครียดจากการทำงาน (สุขสรร ศิริสุริยะสุนทร & สุนิสา ชาย
เกลี้ยง, 2558) เนื่องจากพนักงานต้องใช้สายตาเพ่งในการประกอบ
และตรวจสอบช้ินงานขนาดเล็ก 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการ
ทำงานกับความเครียดจากการทำงานของพนักงานอุตสาหกรรม
ผลิตและประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ภาตะวันออกเฉียงเหนือ 
เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดจากการทำงานของ
พนักงาน เพื ่อเป ็นแนวทางและให้ข ้อเสนอแนะในการลด
ความเครียดในการทำงาน 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจาก
การทำงานของพนักงานอุตสาหกรรมผลิตและประกอบชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
วิธีดำเนินการวิจัย 

⚫ รูปแบบการศึกษา 
การศ ึกษาเช ิงว ิ เคราะห ์แบบภาคตัดขวาง (Cross- 

sectional analytical study) 
⚫ ประชากรที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างใช้หน่วยของการสุ่มแบบคลัสเตอร์เป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์ที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เก็บ
ข้อม ูลเด ือนเมษายน พ.ศ. 2565 จำนวน 257 คน คือโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดอุดรธานี และขอนแก่น  
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เกณฑ ์การค ัดเล ือกอาสาสม ัครเข ้ าส ู ่ โครงการ 
(Inclusion criteria) ดังนี ้

- เป็นพนักงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย 1 ปี 
- เป็นผู้ท่ีมีสัญชาติไทย และอายุ 18 ปีข้ึนไป  
- สามารถอ่านออกเขียนได้ 
- สมัครใจเข้าร่วมโครงการการวิจัย 
เ กณฑ ์ การค ัดอาสาสม ั ครออกจากการศ ึกษา 

(Exclusion criteria) 
- ผู้ที ่มีโรคประจำตัวหรือประวัติการรักษา โรควิตก

กังวล โรคซึมเศร้า จิตเภท โรคติดแอลกอฮอล์ และสารเสพติด 
คำนวณขนาดตัวอย ่าง โดยใช้ส ูตรคำนวณขนาด

ตัวอย่าง สำหรับการศึกษาแบบ Cross-sectional analytical 
study ในกรณีใช้สถิติถดถอยลอจิสติก (Logistic regression) ใน
การตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 (Hsieh et al., 1998) ดังนี ้

n1 = [ P(1- P) (Z1- α ⁄ 2+Z1- β)2] / [ B(1-B) (P1 - P2)2 

ใช้สัดส่วนการปวดไหล่ในพนักงานที่พิจารณาปัจจัย
ท่าทางทำงานที่ทำให้มีความล้าได้ง่ายในพนักงานทีทำงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม จากการศึกษาของ  Chaiklieng et al. 
(2020) คือ 

P1 = ส ัดส่วนของอาการปวดไหล่ในพนักงานที ่มี การ
ประเมินความเครียดจากภาระงานทางจิตใจจาก SWI ≥ 3 = 0.25 

P2= ส ัดส่วนของอาการปวดไหล่ในพนักงานที ่มี การ
ประเมินความเครียดจากภาระงานทางจิตใจจาก SWI < 3 = 0.12 

B = สัดส่วนของพนักงานในกลุ่มตัวอย่างที่มีอาการ
ปวดไหล่ = 0.58 

P = สัดส่วนของตัวแปรที่ศึกษา คำนวณจาก (1-B) P1 
+ BP2= (1-0.58) x 0.25 + 0.58 x 0.12 = 0.175 

α = ระดับนัยสำคัญ กำหนด 0.05 (Z1- α ⁄ 2 = ค่า
มาตรฐานจากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 1.96 

β = อำนาจการทดสอบ กำหนด 0.20 (Z1- β = ค่า
มาตรฐานจากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.84  

แทนค่าลงในสูตรได้  
n1 = [0.175(1- 0.175) (1.96 + 0.84)2 ] / [0.5 (1- 

0.5) (0.25 - 0.12)2 ] 
n1 = 253.9 = 254 
ดังนั ้นกลุ ่มตัวอย่างมาจาก การสุ ่มตัวอย่างที่ใช้หลัก 

Cluster sampling โดยหน่วยสุ่มคือโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวแทน
จากการสุ่ม 1 โรงงานของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมา 1 
โรงงานและจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โรงงาน และ

สุ่มเลือกพนักงานแบบจำเพาะเจาะจงจากรายชื่อของพนักงานใน
กระบวนผลิตของโรงงานที่ผ่านเกณฑ์คัดเข้าและคัดออกจนครบ
ตามจำนวนที่คำนวณได้จำนวนขนาดตัวอย่างที่ปรับค่า ที่ 0.5 จึงได้
ตัวอย่างของพนักงาน  257 คน ที่เข้าสู่การศึกษานี ้

⚫ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
แบบสัมภาษณ์ โดยมีคำถามที่เกี่ยวข้องกับด้านต่างๆ 

ดังต่อไปนี้ 
- ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ ดัชนีมวลกาย 

ประวัติสุขภาพ อาชีพและประสบการณ์การทำงาน  
- ปัจจัยด้านลักษณะงาน การวัดความเข้มของแสง

สว่าง โดยใช้เครื่องตรวจวัดระดับความเข้มของแสงสว่าง  ซึ่งทำ
การปรับเทียบความแม่นยำ โดยทำการตรวจวัดแบบจุด (Spot 
measurement) ผลการประเม ินใช ้ เกณฑ ์มาตรฐานความ
ปลอดภัยตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง
มาตรฐานความเข้มของแสงสว่าง ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2560 และจากงานวิจัย (Chaiklieng & Suggaravetsiri, 2020) 

การประเม ินความร ู ้ส ึกจากภาระงานทางจ ิตใจ 
(Subjective workload index: SWI) (สุนิสา ชายเกลี้ยง, 2566) 
ปัจจัยด้านจิตสังคมอาจเป็นสาเหตุของอาการผิดปกติทางระบบโครง
ร่างและกล้ามเนื ้อที ่เกิดจากการทำงาน ซึ่งสามารถวัดระดับค่า
คะแนนที่เกิดจากความรู้สึกที่มีต่อภาระงานในปัจจุบันทั้งภาระงาน
ทางกายและจิตสังคม โดยใช้แบบสอบถาม ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

- ความเหนื่อยล้า (Discomfort due to fatigue) 
- ความเสี่ยงอันตรายหรืออุบัติเหตุ (Perceived risks) 
- ความคร่ำเคร่งในการทำงาน (Mental 

concentration) 
- ความยากและซับซ้อนของงาน (Task complexity) 
- จังหวะเวลาในการทำงาน (Work rhythm) 
- ความร ับผ ิดชอบในการทำงาน  (Annoyance of 

responsibilities) 
- ความพึงพอใจต่องาน (Interest in the job) 
- ความเป็นอิสระในการทำงาน (Autonomy in their work) 
ระดับคะแนนตั้งแต่ 1-10 คะแนน ซึ่งแสดงในรูปแบบ 

Visual analog scale โดยคำถามข้อที่ 1-6 เป็นปัจจัยด้านลบ ข้อ 7-
8 เป็นปัจจัยด้านบวก ผลรวมของคะแนน SWI ที่ได้ ((ผลรวมปัจจัย
ด้านลบ-ผลรวมปัจจัยด้านบวก)/8) แบ่งเป็น 6 กลุ่ม 

SWI <1 หมายถึง ไม่มีปัญหาความรู้สึกไม่สบายจากการทำงาน 
SWI 1-<2 หมายถึง มีความรู้สึกไม่สบายระดับเล็กน้อย 

ยังไม่จำเป็นต้องได้รับการแก้ไข 
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SWI 2-<3 หมายถึง มีความรู ้สึกไม่สบายระดับปาน
กลาง เริ่มที่จะมีสัญญาณเตือน 

SWI 3-<4 หมายถึง มีความรู ้สึกไม่สบายระดับมาก 
ควรมีการพิจารณาเพื่อปรับปรุงแก้ไขอย่างรวดเร็ว 

SWI 4-<5 หมายถึง มีความรู้สึกไม่สบายระดับมาก มี
ความเจ็บปวด ควรมีการแก้ไขทันที 

SWI >5 หมายถึง ไม่ควรอนุญาตให้ทำงานต่อไป ถ้ายัง
ไม่มีการแก้ไข 

สำหรับกลุ่มความเครียดจากการทำงานท่ี SWI >2 ควร
ดำเนินการลดความเครียดจากการทำงาน 

⚫ การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป STATA V.10.1 

สถิติพรรณนา ใช้พรรณนาคุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน เมื่อเป็นข้อมูลต่อเนื่องและข้อมูลมีการ
แจกแจงแบบปกติ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน กรณีที่มีการแจกแจงไม่ปกติวิเคราะห์โดยใช้ค่า มัธยฐาน
และค่าพิสัย กรณีข้อมูลแจงนับพรรณนาด้วยความถี่และร้อยละ 

สถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความเครียด
กับลักษณะการทำงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงาน อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล หน้าที่ปัจจุบัน ชั่วโมงการทำงานต่อ
วัน จำนวนวันต่อสัปดาห์ การทำงานซ้ำซาก ความเหมาะสมของ
พื้นที่ทำงาน แสงสว่างหน้างาน ท่าทางขณะทำงาน นั่ง/ยืน การ
ใช ้ สายตา เพ ่ ง  ของพน ักงานด ้ วยสถ ิต ิ  Simple logistic 
regression analysis และการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุลอจิสติก 
(Multiple logistic regression analysis) โดยนำค่าตัวแปรจากการ
วิเคราะห์เชิงเดี่ยว ที่มีค่า p-value<0.20 เข้าสู่โมเดล นำเสนอ
ด้วยค่า Odds ratio (OR), Adjusted odds ratio (OR adj) และ
ค ่าช ่วงระด ับความเช ื ่อม ั ่น 95% (95% CI) ป ัจจ ัยท ี ่บ ่ ง ช้ี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ p-value<0.05 

⚫ จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
การวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่โครงการเลขที่
โครงการ HE652036 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคลและลักษณะงาน 
พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 82.00) อายุ

อยู่ช่วง 30 -39 ปี (ร้อยละ 38.91) ประสบการณ์การทำงานคือ
น้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 77.43 ลักษณะงานของพนักงานส่วนใหญ่
ทำหน้าที ่หลักตรวจสอบและประกอบชิ ้นงานร้อยละ 70.82 

พนักงานมีภาระงานค่อนข้างต่ำ มากที่สุดร้อยละ 54.86 พนักงาน
มีความสามารถในการควบคุมงานค่อนข้างต่ำร้อยละ 78.21 
พื ้นที่ในการทำงานมีความเหมาะสม ร้อยละ 89.49 พนักงาน 
(ร้อยละ 85.99) ทำงานตั้งแต่ 6 วันต่อสัปดาห์ การทำงานใน
ท่าทางซ้ำซาก ร้อยละ 62.26 และใช้สายตาเพ่งในการปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 62.26 แต่ผลการตรวจวัดความเข้มแสงสว่างไม่ผ่าน
มาตรฐาน ร้อยละ 64.98 รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ความเครียดจากการทำงาน 
การประเมินความเครียดจากภาระงานทางจิตใจจาก

แบบประเมินความรู ้สึกจากภาระงาน Subjective workload 
index (SWI)  พนักงานส่วนใหญ่มีความเครียดจากการทำงานสูง 
ร้อยละ 59.53 รายละเอียดดังตารางที ่ 2 สภาพแวดล้อมการ
ทำงานส่วนใหญ่เป็นการตรวจสอบช้ินงาน ร้อยละ 41.64 ซึ่งมีผล
การตรวจวัดความเข้มของแสงสว่างผ่านเกณฑ์มาตรฐานความ
ปลอดภัยตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ร้อย
ละ 53.27 บริเวณประกอบชิ้นงาน ผ่านมาตรฐาน ร้อยละ 57.33 
บริเวณตรวจสอบช้ินงานไม่ผ่านมาตรฐานมากที่สุด ร้อยละ 46.73  

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบตัวแปรเดี่ยวระหว่าง

ป ัจจ ัยด ้านล ักษณะทางประชากรและภาวะส ุขภาพ กับ
ความเครียดจากการทำงานในพนักงานผลิต และประกอบ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า อายุ ตำแหน่ง ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันไม่ได้ทําให้พนักงานมีความเครียดที่แตกต่างกันอยา่ง
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะ
งานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน กับความเครียดจากการ
ทำงาน พบว่ามีความสำพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-
value<0.05) ทุกตัวแปร โดยหน้าที ่หลักตรวจสอบชิ ้นงาน/
ประกอบชิ้นงาน (OR=3.02, 95% CI: 1.66-5.49) จำนวนวันที่
ทำงานตั้งแต่ 6 วัน (OR=2.28, 95% CI 1.05-5.09) โดยการ
ทำงานซ้ำซากในท่าเดิม (OR=5.66, 95% CI: 2.24-16.0) คนที่มี
การทำงานซ้ำซาก มีความ เครียดมากกว่าคนที่ไม่ทำงานซ้ำซาก 
0.18 เท่า (OR= 0.18, 95% CI: 0.0789-0.42) การใช้สายตาเพ่ง
ในการปฏิบัติงาน (OR=2.20, 95% CI 1.27-3.81) ความเข้มของ
แสงสว่างไม่ผ่านมาตรฐาน (OR=2.03, 95% CI: 1.15-3.63) และ
ภาระงานค่อนข้างสูง (OR=1.66, 95% CI: 1.95-2.93) ตัวแปร
ภาระงานค่อนข้างสูงมีความ เครียดมากกว่าภาระงานต่ำ 0.63 
เท่า (OR=0.63, 95% CI: 0.381-1.0) ดังตารางที่ 3 

ความสัมพันธ์แบบตัวแปรเชิงพหุลอจีสติกพบปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
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สถิติ (p-value<0.05) คือหน้าที่หลักตรวจสอบช้ินงาน/ประกอบ
ชิ้นงาน (ORAdj=1.98; 95% CI: 1.66-5.49) การใช้สายตาเพ่งใน
การปฏิบัติงาน (ORAdj=1.66; 95% CI: 1.02-2.69) ความเข้ม
ของแสงสว่างไม่ผ่านมาตรฐาน (ORAdj=1.88; 95% CI: 1.08-3.25) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4 
บทสรุปและอภิปรายผล  

พนักงานที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมผลิตและประกอบ
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุในช่วง 20-39 ปี ทำงาน 6 วันต่อสัปดาห์ มี
ประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 5 ปี ทำหน้าที ่ตรวจสอบและ
ประกอบชิ้นงาน พนักงานมีภาระงานและความสามารถในการ
ควบคุมงานค่อนข้างต่ำ ส่วนใหญ่ทำงานในท่าทางซ้ำซากและใช้
สายตาเพ่งขณะปฏิบัติงาน พื้นที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมแต่
พบว่าผลการตรวจวัดความเข้มของแสงสว่างส่วนใหญ่แสงบริเวณ
ทำงานไม่ผ่านมาตรฐาน และด้านความเครียดจากการทำงาน 
พนักงานส่วนใหญ่มีความเครียดจากการทำงานสูง ร้อยละ 59 ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาในพนักงานอิเล็กทรอนิกส์ในโร
งานอุตสาหกรรม (Chaiklieng & Suggaravetsiri, 2020) 

ด้านลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่
การศึกษาพบว่าแสงสว่างในการทำงานเป็นปัจจัยที่ส ่งผลต่อ
ความเครียดจากการทำงาน โดยมีความสัมพันธ์กับความเครียด
จากการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากการที่พบว่าพนักงาน
ทำงานบริเวณที ่มีความเข้มของแสงสว่างไม่ผ่านมาตรฐานมี
ความเครียดสูงกว่ากลุ่มที่แสงผ่านมาตรฐานเป็น 1.80 เท่า ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาในบุคลากรผู้ใช้คอมพิวเตอร์ของ
โรงพยาบาล (สุขสรร ศิริสุริยะสุนทร & สุนิสา ชายเกลี้ยง, 2558) 
และจากการที่พนักงานผู้ทำหน้าที่หลักประกอบและตรวจสอบ
ช้ินงานขนาดเล็กซึ่งเป็นงานละเอียดและต้องใช้สายตาเพ่งช้ินงาน
อย่างมาก การศึกษานี้จึงพบว่ามีความสัมพันธ์กับความเครียด
จากการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ผลการวิจ ัยพบว่าสภาพแวดล้อมในการทำงานไม่
เหมาะสมนั้นส่งผลกับความเครียด โดยพนักงานมีหน้าที่หลัก
ตรวจสอบชิ้นงาน/ประกอบชิ้นงานเป็น มีความเครียดมากกว่า
พนักงานดูแลเครื ่องจักร/เปลี่ยนวัตถุดิบ เป็น 2.46 เท่า อาจ
อธิบายได้ที่การศึกษาน้ีพบว่าพนักงานกลุ่มมีระยะเวลาปฏิบัตงิาน
ล่วงเวลามากกว่า 3 ชั ่วโมง มีความเครียดมากกว่าพนักงานที่
ทำงานนอกเวลาน้อยกว่า 3 ชั่วโมง นั้นแสดงให้เห็นว่าลักษณะ
งานมีความสัมพันธ์กับการเกิดความเครียดของพนักงาน ซึ่ง
สนับสนุนการศึกษาก่อนหน้านี้ในแรงงานนอกระบบดัดเหล็ก

ปลอกเสาระบบมือโยกท่ีมีระยะการทำงานยาวนานต่อวัน จึงอาจ
เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนักงาน (วิวัฒน์ สังฆะ
บุตร & สุนิสา ชายเกลี้ยง, 2554) 

การทำงานซ้ำซากในท่าเด ิม ม ีความส ัมพ ันธ ์กับ
ความเครียด สอดคล้องกับที่รายงานก่อนหน้านี้ในทันต-บคุลากร
ในโรงพยาบาลของรัฐ (สุนิสา ชายเกลี้ยง & รัชติญา นิธิธรรม
ธาดา, 2559) ซึ่งพบว่างานที่ซ้ำซาก ความกดดันจากตารางการ
ทํางานส่งผลต่อความเครียด ภาระงานค่อนข้างสูงมีความเครียด
มากกว่าภาระงานต่ำการควบคุมงานและอำนาจตัดสินใจสูงมี
ความเครียดมากกว่าการมีอำนาจและการตัดสินใจค่อนข้างต่ำ 
2.6 เท่า โดยแสดงให้เห็นว่าในการทำงานหากมีอำนาจการ
ตัดสินใจมาก แปลว่ามีความคาดหวังในงานค่อนข้างสูง ส่งผลให้
เกิดความเครียด สอดคล้องกับข้อสรุปของ Cooper & Cartwright 
(1997) ได้สรุปถึงปัจจัย 6 ประการ ที่เป็นต้นเหตุของความเครียด
ในการทำงาน คือปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวงาน ประกอบด้วย สภาพ
การทำงาน ปริมาณงานที่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป งานที่เป็น
กะ งานที่ต้องใช้ชั ่วโมงการทำงานที ่ยาวนาน การเดินทางไป
ทำงาน และเทคโนโลยีใหม่ที่ต้องนำมาใช้ในการทำงานล้วนส่งผล
ต่อความเครียดจากการทำงาน  

ผลการศึกษาความสัมพันธ์แบบตัวแปรเชิงพหุลอจีสติ
กระหว่างปัจจัยที่ศึกษากับความเครียดจากการทำงาน พบปัจจัย
ลักษณะงานและสภาพแวดล้อมการทำงานมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติกับความเครียด คือ ตำแหน่งหน้าที ่หลัก
ตรวจสอบชิ้นงาน/ประกอบชิ้นงาน ประกอบกับปัจจัยการใช้
สายตาเพ่งในการปฏิบัติงาน และความเข้มของแสงสว่างท่ีไม่ผ่าน
มาตรฐาน โดยลักษณะสำคัญของงานอิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษา
นี้คือ งานละเอียดคือพนักงานในหน้าที่หลักทำการประกอบและ
ตรวจสอบชิ้นงานขนาดเล็ก ซึ่งเป็นงานที่ต้องใช้สายตาเพ่งเป็น
อย่างมาก และประกอบกับผลของสภาพแวดล้อมในการทำงาน
นั้นแสงสว่างไม่ผ่านมาตรฐานเกือบร้อยละ 50 ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความเครียดในการทำงานของพนักงาน 
ข้อเสนอแนะหรือการนำไปใช้ประโยชน์ 

จากการพบปัจจัยจากลักษณะงานและที ่ส ่งผลต่อ
ความเครียดจากการทำงานของพนักงาน ดังนั้นเพื่อป้องกันไมใ่ห้
เกิดความเครียดจากการทำงานเพิ ่มสูงขึ ้น องค์กรควรมีการ
ดำเนินการปรับปรุงบริหารจัดการงาน และดูแลจิตใจพนักงาน
อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยมีคำแนะนำดังนี้ องค์กรควรเจาะลึกปจัจัย
ที่ก่อให้เกิดความเครียดในแต่ละข้อเพื่อหาทางแก้ไข ภาระงานท่ี
สูง ควรกำหนดขั้นตอนการทำงาน และความสำคัญงานให้ชัดเจน 
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หากงานใดมีความสำคัญต้องการให้ทำเสร็จก่อนให้พนักงาน
ทราบเพื่อที่จะจัดลำดับการทำงานของตัวเองให้ถูกต้อง  

หากประเมินว่างานนั้นมากเกินกำลังของพนักงาน 1 คน 
ในแต่ละวัน อาจทำให้เกิดทำงานไม่ทันเวลา ควรมีข้อจำกัดใน
สมรรถนะต่องานต่อคนทำงานว่าควรทำงานได้ขอบเขตเทา่ไหร่ที่
พอดีไม่มากเกินไป จะช่วยลดความกดดันและความเครียดในแต่

ละวันได้ และการปรับปรุงสถานีงานให้มีความเหมาะสมดา้น แสง
สว่างที่เพียงพอ และมีการพักสายตาในระหว่างช่วงเวลาการ
ทำงานเป็นระยะที่เหมาะสม เนื่องจากในการวิจัยนี้พบว่า แสง
สว่าง และการใช้สายตาเพ่งช้ินงานส่งผลโดยตรงต่อความ เครียด
ของพนักงานท่ีต้องได้รับการแก้ไขเป็นลำดับแรก 
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ตารางที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ภาวะสุขภาพของพนักงาน และลักษณะงาน (n=257) 

ตัวแปร จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 47 18.00 
หญิง 210 82.00 

อายุ (ปี)   
<25 45 17.51 
25–29 72 28.02 
30–39 100 38.91 
40-49 38 14.79 
≥ 50 2 0.78 

X , SD (min-max) = 31, 7.37(18-55)   

 

ตารางที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ภาวะสุขภาพของพนักงาน และลักษณะงาน (n=257) (ต่อ) 
ตัวแปร จำนวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์การทำงาน (ปี)   
<5 199 77.43 
6–10 27 10.51 
11–15 20 7.78 
>15 11 4.28 
X , SD (min-max) = 4, 4.4(1-24)   

หน้าท่ีหลัก   
ตรวจสอบช้ินงาน/ประกอบช้ินงาน 182 70.82 
ดูแลเครื่องจักร/เปลีย่นวัตถุดิบ 75 29.18 

ภาระงาน   
ค่อนข้างต่ำ 141 54.86 
ค่อนข้างสูง 116 45.14 

การควบคุมงานหรืออำนาจตัดสินใจ   
ค่อนข้างต่ำ 201 78.21 
ค่อนข้างสูง 56 21.79 

ความเหมาะสมของพ้ืนที่ในการทำงาน   
เหมาะสม 230 89.49 
ไม่เหมาะสม 27 10.51 
จำนวนวันทำงาน   
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≥6 วัน 221 85.99 
5 วัน 36 14.01 

การทำงานซ้ำซากในท่าเดิม   
ใช่ 160 62.26 
ไม่ใช่ 97 37.74 

การใช้สายตาเพ่งในการปฎิบัติงาน   
ใช่ 160 62.26 
ไม่ใช่ 97 37.74 

แสง (ผ่านมาตรฐาน)*   
ไม่ผา่นมาตรฐาน 90 35.02 
ผ่านมาตรฐาน 167 64.98 

* มาตรฐานความปลอดภัยตามประกาศสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่องมาตรฐานความเข้มแสงสว่าง ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 
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ตารางที่ 2 ระดับความเครียดจากการทำงาน (n=257) 

ความเครียดจากการทำงาน จำนวน ร้อยละ 
ความเครียดจากการทำงานต่ำ 104 40.47 
ความเครียดจากการทำงานสูง 153 59.53 

การจัดกลุ่ม Subjective workload index (SWI) 1<3 คะแนน หมายถึงมีความเครียดจากการทำงานต่ำ ; SWI ≥ 3 คะแนน หมายถึงมี
ความเครียดจากการทำงานสูง 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์แบบตัวแปรเดี่ยวระหว่างปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรและลักษณะงานกับความเครียดจากการทำงาน  

(n=257) 
ตัวแปร จำนวน 

(คน) 
ความเครียด (ร้อยละ) OR 95% CI P-value 
สูง ต่ำ 

เพศ       
ชาย 47 31 (65.95) 16 (34.05) 1.63 0.80–3.39 0.144 
หญิง 210 114 (54.28) 96 (45.72) 1.00 - - 

 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์แบบตัวแปรเดี่ยวระหว่างปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรและลักษณะงานกับความเครียดจากการทำงาน  

(n=257) (ต่อ) 
ตัวแปร จำนวน 

(คน) 
ความเครียด (ร้อยละ) OR 95% CI P-value 
สูง ต่ำ 

อายุ (ปี)       
<30 117 69 (58.97) 48 (41.03) 1.21 0.71-2.05 0.450 
≥30 140 76 (54.28) 64 (45.72) 1.00 - - 

ระดับการศึกษา       
ม.3/ม.6/ปวช. 146 90 (61.64) 56 (38.36) 1.63 0.96-2.78 0.052 
ปวส./ปริญญาตรีขึ้นไป 111 55 (49.59) 56 (50.41) 1.00 - - 
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ประสบการณ์การทำงาน (ปี)       
<5 181 106 (58.56) 75 (41.44) 1.34 0.75-2.37 0.284 

   >5 76 39 (51.31) 37 (48.69) 1.00 - - 
หน้าท่ีหลัก       

ตรวจสอบช้ินงาน/ประกอบช้ินงาน 182 117 (64.28) 65 (37.33) 3.02 1.66-5.49 <0.001 
ดูแลเครื่องจักร/เปลี่ยนวัตถดุิบ 75 28 (37.33) 47 (62.67) 1.00 - - 

จำนวนวันที่ทำงาน       
≥6 วัน 221 131 (59.27) 90 (40.73) 2.28 1.05-5.09 0.020 
5 วัน 36 14 (38.80) 22 (61.20) 1.00 - - 

การทำงานซ้ำซากในท่าเดิม      
ใช่ 160 138 (61.33) 87 (38.67) 5.66 2.24-16.0 <0.001 
ไม่ใช่ 97 7 (21.87) 25 (78.13) 1.00 - - 

การใช้สายตาเพ่งในการปฏิบัติงาน      
ใช่ 160 102 (63.75) 58 (36.25) 2.20 1.27-3.81 0.002 
ไม่ใช่ 97 43 (44.00) 54 (66.00) 1.00 - - 

ภาระงาน       
ค่อนข้างสูง 116 72 (62.06) 44 (37.94) 1.66 1.95-2.93 0.091 
ค่อนข้างต่ำ 141 73 (51.77) 68 (48.23) 1.00 - - 

แสง (ผ่านมาตรฐาน)*       
ไม่ผา่นมาตรฐาน 90 62 (74.80) 28 (25.20) 2.03 1.15-3.63 0.009 
ผ่านมาตรฐาน 167 87 (52.09) 80 (47.91) 1.00 - - 

 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์แบบตัวแปรเชิงพหุลอจีสติกระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับความเครียดในการทำงานของในพนักงานผลิตและประกอบ

ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (n=257) 
ตัวแปร จำนวน 

(คน) 
ความเครียด (ร้อยละ) ORAdj 95%CI P-value 

สูง ต่ำ 
ตำแหน่งงาน       

ตรวจสอบช้ินงาน/ประกอบช้ินงาน 182 117 (64.28) 65 (37.33) 1.98 1.66-5.49 <0.001 
ดูแลเครื่องจักร/เปลีย่นวัตถุดิบ 75 28 (37.33) 47 (62.67) 1.00 - - 

การใช้สายตาเพ่งในการปฏิบัติงาน       
ใช่ 160 102 (63.75) 58 (36.25) 1.66 1.02-2.69 0.040 
ไม่ใช่ 97 43 (44) 54 (66) 1.00 - - 

ความเข้มของแสงสว่าง(ผ่านมาตรฐาน)       
ไม่ผา่นมาตรฐาน 90 62 (74.80) 28 (25.20) 1.88 1.08-3.25 0.024 
ผ่านมาตรฐาน 167 87 (52.09) 80 (47.91) 1.00 - - 

ตัวแปรควบคุม คือ เพศ และอายุ 
* มาตรฐานความปลอดภัยตามประกาศสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่องมาตรฐานความเข้มแสงสว่าง ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 
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