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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive 

research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการบริหารท่ีมีผลต่อความยึด
มั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมใน
โรงพยาบาลชุมชนจำนวน 276 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 151 คน 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามสำหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก
สำหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จำนวน 12 คน ดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 
2567 ถึง 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต่ำสุด 
และค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน หาค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน โดยกำหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า ระดับบรรยากาศองค์การ ระดับปัจจัยทางการบริหาร และระดับความ
ยึดม่ันผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (S.D.=0.63), 3.85 (S.D.=0.69) 
และ 4.14 (S.D.=0.68) ตามลำดับ โดยพบว่าภาพรวมของบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์
ระดับสูง (r=0.831 , p-value<0.001, 95% CI 0.775-0.874) และปัจจ ัยทางการบร ิหารมี
ความสัมพันธ์ระดับสูง (r=0.846, p-value<0.001, 95% CI 0.792-0.886) กับความยึดมั่นผูกพัน
องค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ  ทั้งนี้ ตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร ประกอบด้วย บรรยากาศองค์การมิติความเป็น
อันหนึ่งอันหนึ่งอันเดียวกัน ปัจจัยทางการบริหารด้านเวลา ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยี 
และปัจจัยทางการบริหารด้านงบประมาณ มีผลและสามารถร่วมกันในการพยากรณ์ความยึดมั่น
ผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 75.4 (R2=0.754, p-value<0.001) ดังนั ้น สรุปได้ว่าบรรยากาศ
องค์การและปัจจัยทางการบริหารมีความสำคัญต่อความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่ม
งานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
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Abstract 

This cross-sectional descriptive research aimed to study the organizational 
climate and administrative factors affecting the organizational commitment of public 
health personnel at Primary care units in community hospitals, Khon Kaen province. 
The sample comprised 151 public health personnel from primary care units, 
randomly selected using a stratified random sampling technique from a population 
of 276 individuals working in Khon Kaen province. Data was collected by 
questionnaire for quantitative data. The in-depth interview guidelines were used for 
collecting qualitative data from 12 key informants. Data was collected between 26th 
January 2023  to 14 th February 2024 .  Data analysis was performed by descriptive 
statistics composed frequency percentage mean standard deviation median minimum 
and maximum and inferential statistics were Pearson’s product moment correlation 
coefficient and Stepwise multiple linear regression analysis at a significance level of 
0.05. 

The results showed that the overall level of organizational climate, administrative 
factors and organizational commitment of public health personnel were at a high 
level with averages of 4.01 (S.D.=0.63), 3.85 (S.D.=0.69) and 4.14 (S.D.=0.68) respectively. 
The overall of organizational climate had a high level (r=0.831, p-value<0.001, 95% 
CI 0.775-0.874) and administrative factors had a high level (r=0.846, p-value<0.001, 
95% CI 0.792-0.886) of relationship with the organizational commitment of public 
health personnel. Furthermore, that four variables consisted one variables of 
organizational climate; dimensions of oneness including three administrative factors 
variables; time , technology and money were affected and could jointly predict the 
organizational commitment of public health personnel at Primary care units in 
community hospitals, Khon Kaen province at 75.4 percentage. (R2=0.754, p-value 
<0.001). Therefore, organizational climate and administrative factors are important 
for the organizational commitment of public health personnel at primary care units 
in community hospitals in Khon Kaen province. 
Keywords: Organizational Climate, Administrative Factors, Organizational 

Commitment 
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บทนำ 
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ได้กำหนดแผนกลยุทธ์ที่
เก ี ่ยวกับการสาธารณส ุข ว ่าด ้วยประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง โดยมี
เป ้าหมายในการพัฒนาบ ุคลากรเพ ื ่อยกระด ับขีด
ความสามารถในการบริการทางการแพทย์และสุขภาพ 
ส่งเสริมให้เกิดการกระจายกำลังคนด้านสุขภาพ โดยการ
พัฒนากลไกระบบหมุนเวียนกำลังคนให้คงอยู่ในระบบ
สุขภาพ เช่น การจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพที่
ช ัดเจน บุคลากรในพื ้นที ่ห ่างไกลได ้ร ับการพัฒนา
ศักยภาพ การปรับภาระงานให้เหมาะสม และการ
ปรับปรุงระบบสวัสดิการพ้ืนฐานเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพลดภาระงาน และพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
ทางการแพทย์ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2565) ซึ่งสอดคล้องกับการนำแผนพัฒนา
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข (พ.ศ. 
2560-2579) ที ่มีเป้าหมายเพื ่อประชาชนสุขภาพดี 
เจ ้าหน ้าท ี ่ม ีความส ุข ระบบส ุขภาพย ั ่ งย ืน โดยมี
ยุทธศาสตร์หลัก 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 
บริการเป็นเลิศ ยุทธศาสตร์ที่ 3 บุคลากรเป็นเลิศ และ
ยุทธศาสตร ์ท ี ่  4 บร ิหารเป็นเล ิศด ้วยธรรมาภิบาล 
สืบเนื่องจากแผนพัฒนายุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี จึง
เก ิดแผนปฏ ิร ูปประเทศด้านสาธารณส ุข ซ ึ ่งได ้ให้
ความสำคัญกับการปฏิรูประบบบริการปฐมภูมิให้มีความ
ครอบคลุม ทันสมัย มีการดูแลประชาชนเชิงรุกที่บ้าน
รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค  มีการดูแล
ต่อเนื่องและครบวงจร  ตลอดจนการบูรณาการเชื ่อม
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพมาใช้ในหน่วยงาน 
เพื ่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว มีคุณภาพ และลดความเจ็บป่วยจากโรคเรื้อรัง

และโรคที่ป้องกันได้ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2562)   

นโยบายและทิศทางการดำเนินงานกระทรวง
สาธารณสุขประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566-2568 มี
นโยบายการพัฒนาสู่องค์การสมรรถนะสูง และบุคลากร 
มีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีขึ ้น 2 ประเด็น ได้แก่ 
ประเด็นที ่ 1 คือเสริมสร้างสมรรถนะองค์การด้วย
แนวทาง 4T ได ้แก ่  Trust, Teamwork, & Talentn, 
Technology และ Targets และประ เด ็ นท ี ่  2  คื อ
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีข้ึน มีความสมดุลใน
การดำรงชีว ิตและการทำงาน ทำงานเป็นทีมโดยมี
เป้าหมายและค่านิยมร่วมกัน และมีการเรียนรู้พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง (กระทรวงสาธารณสุข, 2565)   

ในการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการองค์การ
และทรัพยากรบุคลากร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ขอนแก่นได้กำหนดทิศทางการพัฒนาระบบสุขภาพ 
จังหวัดขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ 2566 ในประเด็น
ที่เกี ่ยวข้องคือการเป็นองค์การแห่งความสุข และเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ พัฒนาและเติบโตเพ่ือนำไปสู่การ
เป็นองค์การสมรรถนะสูง โดยมุ่งเน้นให้มีกิจกรรมสร้าง
สุขในองค์การ การสร้างความผูกพันและวัฒนธรรมของ
องค์การอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งการส่งเสริมองค์การแห่ง
ความสุขนั้นจะสามารถกระตุ้นจูงใจ และสร้างความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ ่งขององค์การ พร้อมปฏิบัติภารกิจของ
องค์การให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น, 2565)  

การขับเคลื่อนองค์การให้ประสบความสำเร็จนั้น 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญประการหนึ่ง 
ดังนั้น องค์การจึงมีความจำเป็นอย่างมากในการสร้าง
ความยึดมั่นผูกพันองค์การ เพื่อดูแลรักษาบุคลากรที ่มี
คุณภาพให้คงอยู ่กับองค์การ ความยึดมั ่นผูกพันต่อ
องค์การ คือการแสดงออกที่มากกว่าความจงรักภักดีที่
เกิดขึ้นตามปกติ และผลักดันให้บุคคลเต็มใจอุทิศตนเอง
เพื ่อสร้างสรรค์ให้องค์การอยู ่ในสถานะที ่ด ีขึ ้น ซึ ่งมี
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องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) ความเชื่อมั่นการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) ความเต็มใจที่จะ
ทุ ่มเทความพยายามอย่างมากเพื ่อให้องค์การบรรลุ
เป้าหมาย 3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกองค์การ (Mowday, Porter & Steer, 
1979)  

การมีบรรยากาศองค์การที ่เหมาะสมก็เป็น
องค์ประกอบที่สำคัญที่มีอิทธิพลต่อบุคลากรในองค์การ 
ซึ่งบรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลใน
องค์การเกี ่ยวกับองค์ประกอบของสิ ่งแวดล้อมต่าง  ๆ 
ภายในหน่วยงานทั ้งทางตรงและทางอ้อม การสร้าง
บรรยากาศองค์การที่ดี จะทำให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วย
ความตั ้งใจ มีความกระตือรือร้น และมาทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ โดยบรรยากาศองค์การ ประกอบด้วย 9 มิติ 
ได้แก่ 1) มิติโครงสร้างองค์การ 2) มิติความรับผิดชอบ  
3) มิติความอบอุ่น 4) มิติการสนับสนุน 5) มิติการให้
รางวัล 6) มิติความขัดแย้ง 7) มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
8) มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และ 9) มิติความ
เสี่ยง (Litwin & Stringer, 1968) นอกจากบรรยากาศ
องค์การแล้ว ปัจจัยทางการบริหารก็มีความสำคัญท่ีส่งผล
ต่อความยึดมั่นผูกพันองค์การหากได้รับการสนับสนุน
ปัจจัยทางการบริหารที่เพียงพอและเหมาะสมก็จะช่วยให้
บุคลากรในองค์การนั้นเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การและเกิดความยึดมั ่นผูกพันองค์การ ซึ่งปัจจัย
ทางการบริหารที่สำคัญ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน
บุคคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์  
4) ด้านการบริหารจัดการ 5) ด้านเวลา และ 6) ด้าน
เทคโนโลยี (ประจักร บัวผัน, 2558)  

จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายและการปฏิรูปต่าง ๆ 
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน และการ
เปลี ่ยนแปลงของส ังคม รวมถึงความคาดหว ังของ
ประชาชน ส่งผลกระทบต่อบุคลากร เช่นการขาดกำลังใจ 
เกิดความเครียด และวิตกกังวล เนื่องจากภาระงานที่เพ่ิม
มากขึ้น ค่าตอบแทนและสวัสดิการไม่เหมาะสม และไม่

สอดคล้องกับภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ รวมถึงโอกาส
ความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ จนเกิดปัญหาการขาด
แคลนบุคลากร บุคลากรมีการโยกย้าย การลาออก และ
การละทิ้งงาน ซึ่งเป็นปัญหาสำคัญอย่างหนึ่งที่ส่งผลเสีย
ต่อองค์การในหลายด้าน ทั้งในด้านคุณภาพชีวิต ทำให้
ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง รวมถึงการขาดความ
ยึดมั ่นผูกพันองค์การ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ขอนแก่นมีการดำเน ินงานตามนโยบายการพัฒนา
องค์การสาธารณสุขให้มีสมรรถนะสูง บุคลากรเป็นมือ
อาชีพ มีจุดประสงค์เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มี
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และมีความภาคภูมิใจใน
ภารกิจสุขภาพเพื่อประชาชนโดยการขับเคลื่อนองค์การ
แห่งความสุขที่มีคุณภาพมาตรฐานของหน่วยงานในสังกัด
(Happy Organization) ซึ ่งจากผลการตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุขประจำปีงบประมาณ 2565 พบว่า
หน่วยงานที่ถูกคัดเลือกให้เป็นองค์การแห่งความสุขที่มี
คุณภาพมาตรฐาน (Happy Organization) ในจังหวัด
ขอนแก่นมีเพียงโรงพยาบาลทั่วไป 1 แห่งเท่านั้น (สำนัก
ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข, 2565) ด้วยเหตุนี้จึง
ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาการเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขที ่มีคุณภาพมาตรฐาน เพื ่อกระตุ ้นจูงใจ ให้
บุคลากรในองค์การ เกิดความรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ มีความกระตือรือร้นและทุ่มเทในการปฏิบัติ
ภารกิจขององค์การ โดยไม่คิดที่จะลาออกหรือเปลี่ยน
งาน และไม่เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากร จาก
สถานการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบรรยากาศใน
องค์การและปัจจัยทางการบริหารที่มีผลต่อความยึดมั่น
ผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐม
ภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการสร้างความยึด
มั่นผูกพันองค์การ ให้บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์การมากยิ ่งขึ ้น เกิดทัศนคติที ่ดีต่องานและทุ่มเท
ให้กับองค์การได้อย่างเต็มที่ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงาน
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการต่อประชาชนอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาบรรยากาศองค์การและปัจจัย
ทางการบริหารที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันองค์การของ
บุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น  

2. เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์การ ระดับ
ปัจจัยทางการบริหาร และระดับความยึดมั ่นผูกพัน
องค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและ
องค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 

3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรใน
กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research) 
⚫ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ บุคลากรในกลุ่ม
งานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น จำนวน 276 คน (สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดขอนแก่น, 2566) และกลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากร
ในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่น จำนวน 151 คน และการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกจำนวน 12 คน โดยคำนวณขนาดตัวอย่างสำหรับ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นแบบขั้นตอน
(Stepwise multiple linear regression analysis) โดย
ใช้สูตรคำนวณขนาดตัวอย่างของ Cohen (1988) ดังนี้  
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เมื่อกำหนดให้ 
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,. BAYR  คือ ค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจเชิงพหุ
สำหรับ Full Model ซึ ่งในการวิจัยในครั ้งนี ้ได้นำค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร จากการศึกษาบรรยากาศ
องค์การและการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อความสุข
ในการทำงานของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลจังหวัดมุกดาหาร (สุขสันต์ สลางสิงห์ 
& ชนะพล ศร ีฤาชา, 2562) ซ ึ ่ งเป ็นล ักษณะงานที่
คล้ายคลึงกันและหน่วยในการวิเคราะห์ใกล้เคียงกันใน
การทำวิจัยครั้งนี้ ซึ่งได้ค่า 2

,. BAYR =0.519 
2

..AYR  คือ ค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจเชิงพหุ

สำหรับ Reduce model ( 2

,. BAYR - 2

..BYR ) ซึ่งได้ค่า 
2

..AYR = 
0.494 

2

..BYR  คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุที่
เปลี่ยนแปลง (R2 Change) เมื่อไม่มีตัวแปรที่ต้องการ
ทดสอบ 2

..BYR =0.025 
  คือ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนตัวแปร

อิสระและอำนาจการทดสอบ   
w คือ จำนวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจากตัว

แปรที่ต้องการทดสอบ(เซต A) = 0 (เซต B) = 14  
u คือ จำนวนตัวแปรอิสระที ่ต้องการทดสอบ 

(เซต B) เท่ากับ 1 ตัวแปร 

 คือ ค่าท่ีได้จาก  = N – u – w - 1     

แทนค่า N = 7.80(1- 0.519)
0.519 - 0.494

 

  N = 7.80(0.481)
0.025

 

  N = 150.07 
ผลจากการคำนวณขนาดตัวอย่าง N = 150.07 

ไปคำนวณหาค่า V โดย  V =  N - u - w -1 
V = 150.07 - 1 - 14 - 1 
V  = 134.07 
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นำค่า V ที ่คำนวณได้ไปเป ิดตาราง Cohen 
(1988) ซึ ่ง V=134.07 อยู ่ระหว่าง VL 120 และ Vu 
Infinity จะได้ค่าดังนี้  

VL = 120 

Vu = Infinity 

 L  = 7.80 
 u = 7.80 
แทนค่า 

 = 7.80- 1/120 -1/134.07
1/120 -1/ Infinity

(7.80 7.80)−  

 = 7.80 
 แล้วนำค่า  ไปแทนในสูตรที่  1 อีกครั้ง 
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N = 7.80(1- 0.519)

0.519 - 0.494
+0 

   =  150.07 
 N =  151 
ดังนั้นจึงได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 151 ตัวอย่าง 
 ผลจากการคำนวณขนาดตัวอย่าง พบว่า n มี

จำนวนเท่ากับ 151 คน ในกรณีตอบแบบสอบถามผู้วิจัย
จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐม
ภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
ในการศึกษาครั้งนี้จำนวน 151 ตัวอย่าง 

⚫ วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 

random sampling) โดยสำรวจจำนวนบุคลากรในกลุ่ม
งานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น ทั้งหมดจำนวน 276 คน และจัดกลุ่ม
โดยการจำแนกตามตำแหน่งงาน ได้แก่ ตำแหน่งพยาบาล
ว ิชาช ีพ น ักว ิชาการสาธารณสุข และเจ ้าพนักงาน
สาธารณสุข คำนวณสัดส่วนกับจำนวนขนาดตัวอย่างที่
คำนวณจะได้มาซึ่งขนาดตัวอย่างในแต่ละตำแหน่งงาน 
ได ้ขนาดต ัวอย ่าง  151  คน และม ีค ุณสมบ ัต ิของ
อาสาสมัครดังนี้ 

1) คุณสมบัติของอาสาสมัครมีเกณฑ์การคัด
เข้า (Inclusion criteria) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุ่ม
งานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่นมากกว่า 1 ปี 

2) คุณสมบัติของอาสาสมัครมีเกณฑ์การคัด
ออก (Exclusion criteria) ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เข้า
ร่วมการวิจัยในครั้งนี้ 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื ่อยืนยันข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยพิจารณาคัดเลือกจากบุคลากรในกลุ่มงาน
บริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น ในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ที่เป็นผู้มี
ประสบการณ์การทำงานในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิ
และองค์รวมมากกว ่า 5 ป ี จำนวน 5 คน ตำแหน่ง
นักวิชาการสาธารณสุข ที ่เป็นผู ้มีประสบการณ์การ
ทำงานในกลุ ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม
มากกว่า 5 ปี จำนวน 4 คน  และตำแหน่งเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขที่เป็นผู้มีประสบการณ์การทำงานในกลุ่มงาน
บริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมมากกว่า 5 ปี จำนวน  
3 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน ที่เป็นผู้ยินดีและให้ความร่วมมือ
ในการดำเนินการวิจัยเป็นอย่างดี 

⚫ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือมีทั้งหมด 2 ชุด ชุดที่ 1 จำนวน 100 ข้อ 

ได ้ แก ่  ช ุ ดท ี ่  1  แบบสอบถาม ( Questionnaires) 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที ่ 2 บรรยากาศองค์การ 
ส่วนที ่ 3 ปัจจัยทางการบริหาร ส่วนที ่ 4 เป็นคำถาม
เกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่ม
งานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
โดยส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า มี
คำตอบให้เลือกตอบโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ 
(Likert, 1903) และส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามที ่เป็น
คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรใน
กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาล
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ชุมชน จังหวัดขอนแก่น ชุดที่ 2 แนวทางในการสัมภาษณ์
เชิงลึก (IN-Depth Interview Guidelines) เป็นแนวทาง
ในการสัมภาษณ์เพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ กำหนด
ประเด็นไว้ 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ส่วนที่ 2 
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี ่ยวกับปัจจัย
ทางการบริหาร ส่วนที่ 3 เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์
เชิงลึกเก่ียวกับความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรใน
กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่น  ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาความยึดมั่นผูกพันองค์การของ
บุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 

⚫ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือทั้ง 2 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร ื ่องม ือด ้านความตรงของเน ื ้อหา (Content 
validity) จากผู ้เช ี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื ่อตรวจ
ความถูกต้อง ความตรง (Validity) โดยให้ความเห็นชอบ
ในด้านความตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) และ
ความเหมาะสมของภาษา (Wording) จากนั้นจึงนำแต่ละ
ข ้อคำถามมาหาค ่ าด ั ชน ีความสอดคล ้อง  ( Item 
Objective Congruence: IOC) พบว่าทุกข้อมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องมากกว่า 0.50 รวมถึงการตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) จากนั้นนำไป
ทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้าน
ปฐมภูม ิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จ ังหวัด
นครราชสีมา จำนวน 30 คน เนื ่องจากมีลักษณะการ
ปฏิบัติงานคล้ายคลึงกัน และมีพื้นที่ใกล้เคียงกับการวิจัย
ครั้งนี้ ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ทั้งฉบับเท่ากับ 
0.99 ด้านบรรยากาศองค์การเท่ากับ 0.98 ด้านปัจจัย
ทางการบริหารเท่ากับ 0.98 และความยึดมั ่นผูกพัน
องค์การ เท่ากับ 0.96 

⚫ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการเก ็บรวบรวมข้อมูลโดยส่ง

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกหลังจากได้รับการ
รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเมื่อวันที่ 9 มกราคม 2567 เลขที่ 
HE 662259 โดยดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่  26 
มกราคม 2567 ถึง 14 กุมภาพันธ์ 2567 

⚫ การแปลผล  
การแปลผลคะแนนระดับบรรยากาศองค์การ 

ระดับปัจจัยทางการบริหาร และความยึดมั ่นผูกพัน
องค์การ โดยการนำมาจัดระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งได้จากการแบ่งช่วง
คะแนนเฉลี่ย (สำเริง จันทรสุวรรณ & สุวรรณ บัวทวน, 
2547) ดังนี้  ระด ับมากที ่ส ุด (4.50-5.00) ระดับมาก 
(3.50-4.49) ระดับปานกลาง (2.50-3.49) ระดับน้อย 
(1.50-2.49) ระดับน้อยที่สุด (1.00-1.49) สำหรับเกณฑ์
การแบ ่งระด ับความส ัมพ ันธ ์จากค ่าส ัมประส ิทธิ์
สหส ัมพันธ์ (r) มีค ่าต ั ้งแต่  -1 ถ ึง +1 ใช ้เกณฑ์ของ 
(Elifson et al., 1990) แบ่งระดับได้ดังนี้ r=0 หมายถึง 
ไม ่ม ีความสัมพันธ์  r= ±0.01 ถ ึง ±0.30 หมายถึง มี
ความส ัมพ ันธ ์ต ่ำ  r= ±0.31 ถ ึง ±0.70 หมายถ ึง มี
ความสัมพันธ์ปานกลาง r= ±0.71 ถึง ± 0.99 หมายถึง  
มีความสัมพันธ์ส ูง และ r= ±1 มีความสัมพันธ ์โดย
สมบูรณ์ 

⚫ การวิเคราะห์ข้อมูล  
ทำการว ิ เคราะห ์ข ้ อม ูล โดยใช ้ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ข้อมูลแจงนับ นำเสนอเป็นการ
แจกแจงความถี่ ร้อยละ ข้อมูลต่อเนื่องที่มีการแจกแจง
ปกตินำเสนอ จำนวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ข้อมูลต่อเนื่องที่มีการแจกแจงไม่ปกตินำเสนอ ค่ามัธยฐาน 
ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด และสถิติอนุมานกรณีข้อมูลแจกแจง
ปกติ ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันในการ
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที
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ละคู ่ นำเสนอค่าช่วงความเชื ่อมั ่น 95% ค่า p-value 
และระดับความสัมพันธ์ และใช้สถิติการถดถอยพหุเชิง
เส้นแบบขั้นตอน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์หลายตัว
แปร ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติที่อธิบายความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ค่า p-value กำหนดระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในกลุ่มงาน
บริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในกลุ่มงาน
บริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4 มีอายุระหว่าง  
31-40 ปี จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 โดยมีอายุ
เฉลี ่ย 39.35ปี (S.D.=10.72 ปี) อายุต่ำสุด 23ปี อายุ
สูงสุด 59 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน78คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.7 ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.8 มีตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพมากที่สุด จำนวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.6 มีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 40,001 บาท 
จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 
33,388 บาท (S.D.=16,133.27 บาท) รายได้ต่ำสุด 
10,000 บาท รายได้สูงสุด 85,200 บาท มีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น ต่ำกว่าหรือเท่ากับ  
5 ปี จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 มีค่ามัธยฐาน  
6 ปี จำนวนปีต่ำสุด 1 ปี จำนวนปีสูงสุด 32 ปี 

2. ระดับบรรยากาศองค์กับความยึดมั ่นผูกพัน
องค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและ
องค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น   

เมื่อพิจารณาระดับบรรยากาศองค์การ พบว่า 
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.01 
(S.D.=0.63) และเมื่อพิจารณารายมิติ พบว่า ทุกมิติมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ใน ระดับมาก โดยมิติความอบอุ่น มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ค่าเฉลี ่ย 4.19 (S.D.=0.73) รองลงมาคือ มิติ
โครงสร้างองค์การค่าเฉลี่ย 4.18 (S.D.=0.65) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือมิติการให้รางวัล ค่าเฉลี่ย 3.77 
(S.D.=0.85) รองลงมาคือมิติความขัดแย้ง ค่าเฉลี่ย 3.88 
(S.D.=0.71) ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 

3. ระดับปัจจัยทางการบริหารกับความยึดม่ัน
ผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐม
ภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 

เมื่อพิจารณาระดับปัจจัยทางการบริหารพบว่า 
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 
(S.D.=0.69) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้าน มี
ค่าเฉลี ่ยอยู ่ใน ระดับมาก โดยด้านบริหารจัดการ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ย 3.95 (S.D.=0.71) รองลงมาคือ
ด้านงบประมาณค่าเฉลี่ย 3.94 (S.D.=0.76) ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี ่ยน้อยที ่ส ุด คือด้านเทคโนโลยีค่าเฉลี ่ย  3.70 
(S.D.=0.82) รองลงมาคือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ค่าเฉลี่ย3.78 
(S.D.=0.83) ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 

4. ระดับความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากร
ในกล ุ ่มงานบร ิการด ้านปฐมภ ูม ิและองค ์รวมใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 

เมื่อพิจารณาระดับความยึดมั่นผูกพันองค์การ
พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
4.14 (S.D.=0.68) ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้าน
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื ่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.35 (S.D.=0.64) รองลงมาคือด้านความ
เชื่อมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์การ อยู่ใน
ระด ับมาก ค ่าเฉล ี ่ย  4.09 (S.D.=0.77) ส ่วนข ้อท ี ่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่
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จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์การ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.97 (S.D.=0.80) ตามลำดับ ดังตารางที่ 3 

5. บรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการบริหาร ที่
มีความสัมพันธ์ก ับความยึดมั ่นผูกพันองค์การของ
บุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 

บรรยากาศองค์การ พบว่า ภาพรวมบรรยากาศ
องค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับความยึดมั่น
ผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐม
ภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.831, p-value<0.001, 
95% CI 0.775-0.874) เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
บรรยากาศองค์การส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับสูงกับความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรใน
กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ 
มิติความรับผิดชอบ (r=0.714, p-value<0.001, 95% 
CI 0.635-0.781) มิติการสนับสนุน (r=0.739, p-value 
<0.001, 95% CI 0.679-0.814) มิติความขัดแย้ง (r=
0.732,p-value<0.001, 95% CI 0.673-0.796) มิติ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (r=0.769, p-value<0.001, 
95% CI 0.710-0.830) มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
(r=0.807, p-value<0.001, 95% CI 0.756-0.862) มิติ
ความเสี่ยง (r=0.706, p-value<0.001, 95% CI 0.600-
0.805) และด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ได้แก่
มิติโครงสร้างองค์การ (r=0.634, p-value<0.001, 95% CI 
0.538-0.766) มิติความอบอุ่น (r=0.694, p-value<0.001, 
95% CI 0.610-0.770) และมิติการให้รางวัล (r=0.694, 
p-value<0.001, 95% CI 0.589-0.772) 

ปัจจัยทางการบริหาร พบว่า ภาพรวมปัจจัย
ทางการบริหาร มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับความยึดมั่น
ผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐม
ภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.846, p-value<0.001, 

95% CI 0.792-0.886) เม ื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ปัจจัยทางการบริหารทุกด้านมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับ
ความยึดมั ่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ ่มงาน
บริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้าน
บ ุคลากร ( r=0.764, p-value<0.001, 95% CI 0.664-
0.831) ด ้านงบประมาณ ( r=0.783, p-value<0.001, 
95% CI 0.695-0.843) ด ้านว ัสด ุอ ุปกรณ ์  ( r=0.719,  
p-value<0.001, 95% CI 0.631-0.794) ด ้ านบร ิหาร
จ ั ด ก า ร  ( r=0.775, p-value<0.001, 95% CI 0.685-
0.858) ด้านเวลา (r=0.790, p-value<0.001, 95% CI 
0.712-0.844) และด้านเทคโนโลยี (r=0.732, p-value 
<0.00195% CI 0.630-0.823) ดังตารางที่ 4-5 

6. บรรยากาศองค์การและปัจจัยทางการบริหาร ที่
มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่ม
งานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่น 

จากผลการศึกษา ได้สมการถดถอยพหุคูณเชิง
เส้นตรงซึ่งเป็นสมการทำนายในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ Y= 
0.738 + (0.332) (บรรยากาศองค ์การม ิต ิความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน) + (0.184) (ปัจจัยทางการบริหาร
ด้านเวลา) + (0.160) (ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยี) 
+ (0.191) (ปัจจ ัยทางการบร ิหารด้านงบประมาณ)  
ซึ ่งสมามารถอธ ิบายได ้ว ่า เม ื ่อคะแนนของตัวแปร 
บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ปัจจัยทางการบริหารด้านเวลา ปัจจัยทางการบริหารด้าน
เทคโนโลยี และปัจจัยทางการบริหารด้านงบประมาณ 
เพิ ่มขึ ้น 1 หน่วย จะทำให้คะแนนความยึดมั ่นผูกพัน
องค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและ
องค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น เพิ่มขึ้น 
0.332, 0.184, 0.160 และ 0.191 หน่วย ตามลำดับ ซึ่ง
ทั้ง 4 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์และมีผลต่อความ
ยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้าน
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ปฐมภูม ิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จ ังหวัด
ขอนแก่น ได้ร้อยละ 75.4 ดังตารางที่ 6 

7. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ความยึดมั ่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงาน
บริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความ
ยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้าน
ปฐมภูม ิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จ ังหวัด
ขอนแก่น โดยภาพรวมข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด
จากแบบสอบถามทั้งหมด 151 ฉบับ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ได ้ เสนอป ัญหาอ ุปสรรคและข ้อเสนอแนะทั ้ง หมด  
36 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 23.8 โดยระบุปัญหาอุปสรรค
ส่วนใหญ่ คือ ปัจจัยทางการบริหารด้านบุคลากร พบว่า 
หน่วยงานมีภาระงานเพิ่มมากขึ้นแต่มีบุคลากรจำนวน
น้อยส่งผลให้บุคลากรไม่เพียงพอต่อปฏิบัติงาน รวมถึง
การสับเปลี่ยนบุคลากรบ่อยทำให้การเรียนรู้งานและการ
ปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มตวัอย่าง 
คือ หน่วยงานควรมีการจัดทำแผนอัตรากำลัง และ
จัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับภาระงาน 

8. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์

ให้ข้อมูลเพิ่มเติม คือ เนื่องจากภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้นทำ
ให้บุคลากรได้รับมอบหมายความรับผิดชอบมากเกินไป 
ดังนั้นหน่วยงานควรจัดกรอบภาระงานให้สอดคล้องกับ
จำนวนบุคลากร และยังพบว่าความก้าวหน้าในสายงาน
แต่ละวิชาชีพยังไม่เท่าเทียมกัน ดังนั ้นหน่วยงานและ
ผู ้บร ิหารควรกำหนดแนวทางความก้าวหน้าแต่ ละ
ตำแหน่งอย่างชัดเจนและเท่าเทียม รวมถึงค่าตอบแทน
และคุณภาพชีวิตที่ยังไม่ตรงกับความคาดหวัง ดังนั้นควร
สนับสนุนค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมกับ
ภาระงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานในองค์กรต่อไป 
 

บทสรุปและอภิปรายผล  
ภาพรวมระดับบรรยากาศองค์การกับความยึด

มั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้าน
ปฐมภูม ิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จ ังหวัด
ขอนแก่น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.01 (S.D.=0.63) 
เนื่องจาก บรรยากาศองค์การนับว่าเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควร
ให้ความสำคัญในการเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีและมี
ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เพราะบรรยากาศ
องค์การคือการร ับร ู ้ของบุคคลในองค์การเก ี ่ยวกับ
องค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมต่างๆ ภายในหน่วยงานทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคลากรในองค์การ โดยการสร้างบรรยากาศองค์การที่ดี 
จะทำให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความตั ้งใจ มีความ
กระตือรือร้น และมาทำงานอย่างสม่ำเสมอ (Litwin & 
Stringer, 1968) ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า บรรยากาศองค์การใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข อยู่ในระดับมาก 
(ภนารัตน์ อวนพล & ชนะพล ศรีฤาชา, 2564; ณัฐธิดา 
ประเสริฐรัมย์, มกราพันธุ์ จูฑะรสก, & ประจักร บัวผัน, 
2566; นัฐร ินทร์ ช ่างศรี & ประจักร บัวผัน, 2564 ; 
สุพัตรา ถิ่นไผ่บูรณ์, ศรีบุษย์ ศรีไชยจรูญพง, & ชนะพล 
ศรีฤาชา, 2564) และเนื่องจากความแตกต่างของบริบท
และสภาพแวดล้อมของแต่ละหน่วยงาน ส่งผลต่อการรับรู้
บรรยากาศองค์การที่แตกต่างกัน ทำให้การศึกษาครั้งนี้ 
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า บรรยากาศ
องค์การในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุข  
อยู่ในระดับปานกลาง (กาญจนา พิทักษ์วาณิชย์ & ประจักร 
บัวผัน, 2559) 

ภาพรวมระดับปัจจัยทางการบริหารกับความยึด
มั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้าน
ปฐมภูม ิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จ ังหวัด
ขอนแก่น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D.=0.69) 
เนื ่องจากปัจจัยทางการบริหารมีความสำคัญต่อการ
พัฒนาองค์การ หากได้รับการสนับสนุนปัจจัยทางการ
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บริหารที่เพียงพอและเหมาะสมก็จะช่วยให้บุคลากรใน
องค์การนั้นเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและ
เกิดความยึดมั่นผูกพันองค์การ ซึ่งปัจจัยพื้นฐานทางการ
บริหารที่ควรได้รับการสนับสนุน ประกอบด้วย บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน งบประมาณที่ใช้จ่ายในการดำเนินงาน วัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ  
ซึ่งนอกจากปัจจัยที่จำเป็นทั้ง 4 แล้ว ยังมีการส่งเสริม
ปัจจัยด้านเวลาในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุน
เทคโนโลยีเพื ่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัต ิงาน 
(ประจ ักร บ ัวผ ัน , 2558) ซ ึ ่ งผลการศ ึกษาในคร ั ้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัย
ทางการบริหารในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
ภาพรวม อยู ่ในระดับมาก (ณัฐธ ิดา ประเสริฐร ัมย์ ,  
มกราพันธุ์ จูฑะรสก, & ประจักร บัวผัน, 2566; นรภัทร 
น ้อยส ุ วรรณ์  & ประจ ักร  บ ั วผ ัน , 2566; ณัฐดนัย  
โคตรบรรเทา, มกราพันธุ์ จูฑะรสก, & ประจักร บัวผัน, 
2566; ศิร ินภา โสมนาวัตร์ , สุว ิทย์ อุดมพาณิชย์ , &  
ประจักร บัวผัน, 2566) และเนื่องจากข้อจำกัดของแต่ละ
องค์การที ่แตกต่างกันจึงส่งผลให้การสนับสนุนปัจจัย
ทางการบริหารทั้ง 6 ด้านไม่เท่าเทียมกัน ทำให้การศึกษา
ครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัย
ทางการบริหารในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
อยู่ในระดับปานกลาง (ไพวัน แก้วปะเสิด, ประจักร บัวผัน, 
& สุรชัย พิมหา, 2563) 

ภาพรวมระดับความยึดมั่นผูกพันองค์การของ
บุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.14 (S.D.=0.68) เนื่องจากการสร้างความ
ยึดมั่นผูกพันองค์การนั้นมีความสำคัญอย่างมาก และ
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในองค์การ การยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมองค์การ ทำให้บุคลากรมีความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมาย รวมถึงความปรารถนาที่จะคงอยู่
ในองค์การโดยไม่คิดจะลาออก (Mowday et al., 1979) 

ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษา
ไว้แล้ว พบว่า ความยึดมั่นผูกพันองค์การของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ภนารัตน์ อวนพล 
& ชนะพล ศรีฤาชา, 2564; วิริยา มูลพิศูจน์, สุวิทย์ อุดม
พาณิชย์, & ประจักร บัวผัน, 2566; วรรณศิริ ศรีทอง & 
พิเศษ ชัยดิเรก, 2563; ปรีชา พุกจีน, 2562) เนื่องจาก
ความแตกต่างของบริบทในแต่ละองค์การ จึงส่งผลให้การ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์การ และความเต็มใจใน
การปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ตลอดจน
ความความรู้สึกที่จะคงอยู่ในองค์การโดยไม่คิดจะลาออก
ของบุคลากรนั้นมีความแตกต่างกัน ทำให้การศึกษาครั้งนี้ 
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ความยึดมั่น
ผูกพันองค์การของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (บุตธะนา สุมามาลย์, นิตยา เพ็ญศิรินภา, & 
พรทิพย์ กีระพงษ์, 2560; วิศรุต รัตนธรรม และคณะ, 
2560) 

นอกจากนี ้ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรอิสระท่ีมี
ผลต่อความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงาน
บริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน พบว่า ตัวแปรบรรยากาศองค์การมิติความเป็น
อันหนึ่งอันหนึ่งอันเดียวกัน ตัวแปรปัจจัยทางการบริหาร
ด้านเวลา ตัวแปรปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยี 
และตัวแปรปัจจ ัยทางการบร ิหารด้านงบประมาณ  
ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์และ
มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่ม
งานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 75.4 

บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ ่งอัน
เดียวกันที่มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากร
ในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่น ซึ ่งการที ่องค์การจะประสบ
ความสำเร ็จได ้น ั ้น จะต ้องอาศ ัยการทำงานโดยมี
เป้าหมายเดียวกัน และมีความร่วมมือร่วมใจในการ
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ทำงานเป็นทีม เน้นการมีส่วนร่วมให้ทุกคนในองค์การได้
เป็นส่วนหนึ่งขององค์การอย่างแท้จริง รวมถึงการให้
ความสำคัญกับบุคลากรในองค์การอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่ง
ผลการศึกษาในครั้งนี้มีสอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษา
ไว้แล้ว พบว่า บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันมีผลต่อความยึดมั ่นผูกพันองค์การของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ณัฐธิดา ประเสริฐรัมย์, มกราพันธุ์ 
จูฑะรสก, & ประจักร บัวผัน, 2566; พรรษา อินทะรัมย์ 
& ประจักร บัวผัน, 2565; นัฐรินทร์ ช่างศรี & ประจักร 
บัวผัน, 2564; สุพัตรา ถิ่นไผ่บูรณ์, ศรีบุษย์ ศรีไชยจรูญพง, 
& ชนะพล ศรีฤาชา, 2564; เชษฐกิตติ์ บุณพสิษฐโศธิน & 
ชนะพล ศรีฤาชา, 2563) และเนื่องจากสภาพแวดล้อม
ของแต่ละองค์การ รวมถึงความแตกต่างของบุคคลใน
องค์การส่งผลให้บรรยากาศองค์การมิติความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันความแตกต่างกัน ทำให้การศึกษาครั้งนี้ไม่
สอดคล้องกับการศึกษาที ่ผ ่านมา พบว่า บรรยากาศ
องค์การมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่มีผลต่อความ
ยึดมั่นผูกพันองค์การของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ศรัณยา 
พันธุ์โยธา & ประจักร บัวผัน, 2564; สุขสันต์ สลางสิงห์ 
& ชนะพล ศรีฤาชา, 2562; นครินทร์ ประสิทธิ์ & ประจักร 
บัวผัน, 2561) 

ปัจจัยทางการบริหารด้านเวลาที่มีผลต่อความ
ยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้าน
ปฐมภูม ิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จ ังหวัด
ขอนแก่น ซึ ่งหากมีการวางแผนบริหารจัดการเวลาที่
เหมาะสมสอดคล้องในการดำเนินงานต่างๆ ในองค์การ 
และดำเนินงานตามเวลาที ่ได ้ม ีการวางแผนไว้ การ
จัดลำดับความสำคัญในการปฏิบัติงาน จัดสรรเวลาใน
การปฏิบัติงานไม่มากหรือน้อยจนเกินไป รวมถึงการ
ประเมินผลการใช้เวลาในแต่ละกิจกรรมจะทำให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บุคลากรไม่เกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้มีสอดคล้องกับ
งานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร
ด ้านเวลาม ีผลต ่อความย ึดม ั ่นผ ูกพ ันองค ์การของ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข (นรภัทร น้อยสุวรรณ์ & ประจักร 
บัวผัน, 2566; ศรัณยา พันธุ ์โยธา & ประจักร บัวผัน, 
2564; อรวรรณ สินค้า & ชนะพล ศรีฤาชา, 2562) และ
เนื่องจากความแตกต่างของแต่ละองค์การ ด้วยภาระงาน
และการวางแผนการใช้เวลาในกาปฏิบัติงานมีความ
แตกต่างกันทำให้การศึกษาคร ั ้งนี ้ ไม ่สอดคล้องกับ
การศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านเวลา 
ไม่มีผลต่อความยึดมั ่นผูกพันองค์การของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข (ณัฐดนัย โคตรบรรเทา, มกราพันธุ์ จูฑะรสก, 
& ประจักร บัวผัน, 2566; ณัฐธิดา ประเสริฐรัมย์, มกราพันธุ์ 
จูฑะรสก, & ประจักร บัวผัน, 2566; สุวิชัย ถามูลเลศ & 
ประจักร บัวผัน, 2561) 

ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยี ที่มีผลต่อ
ความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการ
ด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งสถานการณ์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการ
ปฏิบัติงานจำเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
ให้มีความทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการ รวมถึง
การอบรมพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศและ
สามารถนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร
ด้านเทคโนโลยี มีผลต่อความยึดมั่นผูกพันองค์การของ
เจ้าหน้าที ่สาธารณสุข (กุลจิรา แซมสีม่วง & ชนะพล  
ศรีฤาชา, 2561; กาญจนา พิทักษ์วาณิชย์ & ประจักร  
บัวผัน, 2559) และเนื่องจากข้อจำกัดในด้านทรัพยากร
ต่างๆ ของแต่ละองค์การ รวมถึงการวางแผนด้านการใช้
เทคโนโลยีมีความแตกต่างกัน ทำให้การศึกษาครั้งนี้ไม่
สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยทางการ
บริหารด้านเทคโนโลยี ไม่มีผลต่อความยึดมั ่นผูกพัน
องค์การของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (ณัฐดนัย โคตรบรรเทา, 
มกราพันธุ์ จูฑะรสก, & ประจักร บัวผัน, 2566; ณัฐธิดา 
ประเสริฐรัมย์, มกราพันธุ์ จูฑะรสก, & ประจักร บัวผัน, 
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2566; นรภัทร น้อยสุวรรณ์ & ประจักร บัวผัน, 2566;  
สุวิชัย ถามูลเลศ & ประจักร บัวผัน, 2561) 

ปัจจัยทางการบริหารด้านงบประมาณ ที่มีผลต่อ
ความยึดมั ่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ ่มงาน
บริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น ซึ่งงบประมาณถือเป็นสิ่งสำคัญต่อการ
พัฒนาองค์การอย่างหนึ่ง เพราะปัจจัยด้านงบประมาณ
คือปัจจัยที่ทำให้ได้มาซึ่งทรัพยากรอ่ืนๆ การวางแผนการ
ใช้งบประมาณเพื ่อให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่
เพียงพอเหมาะสม และการควบคุมดำกับติดตามการใช้
งบประมาณ จะทำให้การทำงานเป็นไปอย่างเรียบร้อย 
และช่วยสนับสนุนให้ให้ผู ้ปฏิบัติงานทำงานได้อย่าง
ราบรื่น ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้มีสอดคล้องกับงานวิจัยที่
ม ีผ ู ้ศ ึกษาไว ้แล้ว พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้าน
งบประมาณ มีผลต่อความยึดมั ่นผูกพันองค์การของ
เจ้าหน้าที ่สาธารณสุข (ศิร ินภา โสมนาวัตร์ , สุว ิทย์  
อุดมพาณิชย์, & ประจักร บัวผัน, 2566) และเนื่องจาก
ความแตกต่างในการได้รับจัดสรรงบประมาณ รวมถึงการ
ข้อจำกัดในด้านงบประมาณของแต่ละองค์การ ทำให้
การศึกษาครั ้งนี ้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาที ่ผ ่านมา 
พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านงบประมาณ ไม่มีผลต่อ
ความยึดมั ่นผูกพันองค์การของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุข  
(ณัฐดนัย โคตรบรรเทา, มกราพันธุ์ จูฑะรสก, & ประจักร 
บัวผัน, 2566; ณัฐธิดา ประเสริฐรัมย์, มกราพันธุ์ จูฑะรสก, 
& ประจักร บัวผัน, 2566; นรภัทร น้อยสุวรรณ์ & ประจักร 
บัวผัน, 2566; สุวิชัย ถามูลเลศ & ประจักร บัวผัน, 2561) 
 
ข้อเสนอแนะหรือการนำไปใช้ประโยชน์ 

⚫ ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล

ชุมชน และกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมใน
โรงพยาบาลชุมชน ควรส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบมีส่วน
ร่วมของทุกคนในองค์การ และทำงานเป็นทีม การให้
ความสำคัญกับบุคลากรในองค์การอย่างเท่าเทียมกัน

รวมถึงการปฏิบัติงานโดยมีเป้าหมายเดียวกันเพ่ือส่งเสริม
บรรยากาศในการทำงานที่ทุกคนรวมใจเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 

2) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล
ชุมชน และกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมใน
โรงพยาบาลชุมชน ควรส่งเสริมการจัดสรรเวลาให้มีความ
สอดคล้องกับการดำเนินงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

3) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล
ชุมชน และกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมใน
โรงพยาบาลชุมชน ควรส่งเสริมสนับสนุนเทคโนโลยีให้มี
ความทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการในการ
ปฏิบัติงานทำให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

4) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล
ชุมชน และกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมใน
โรงพยาบาลชุมชน ควรส่งเสริมการวางแผนการใช้
งบประมาณ เพ่ือให้งบประมาณมีความเพียงพอเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานได้อย่าง
ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 

⚫ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วน

ร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้าน
ปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 

2) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร
เวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุ่มงานบริการ
ด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารย์สาขาวิชาการ
บริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่นทุกท่าน ขอบพระคุณสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดขอนแก่น และบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้าน
ปฐมภูม ิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จ ังหวัด
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ขอนแก่น ที ่ให ้โอกาสและให้ความร่วมมือผู ้ว ิจ ัยใน
การศ ึกษาเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในพื ้นท ี ่ เป ็นอย ่างดี  
ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ไม่ได้เอ่ยนามไว้ ณ ที่นี้ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลบรรยากาศองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมใน

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
บรรยากาศองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิ 

และองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
Mean S.D. แปลผล 

1. มิติโครงสร้างองค์การ  4.18 0.65 มาก 
2. มิติความรับผิดชอบ  3.99 0.71 มาก 
3. มิติความอบอุ่น  4.19 0.73 มาก 
4. มิติการสนับสนุน  4.00 0.70 มาก 
5. มิติการให้รางวัล 3.77 0.85 มาก 
6. มิติความขัดแย้ง  3.88 0.71 มาก 
7. มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.02 0.69 มาก 
8. มิติความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 4.03 0.72 มาก 
9. มิติความเสี่ยง 3.99 0.77 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.63 มาก 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลปัจจัยทางการบริหารกับความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงาน

บริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
ปัจจัยทางการบริหารกับความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงาน

บริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดขอนแก่น 
Mean S.D. แปลผล 

1. ด้านบุคลากร 3.83 0.72 มาก 
2. ด้านงบประมาณ 3.94 0.76 มาก 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.78 0.83 มาก 
4. ด้านบริหารจัดการ 3.95 0.71 มาก 
5. ด้านเวลา 3.91 0.74 มาก 
6. ด้านเทคโนโลยี 3.70 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.69 มาก 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิ  และ 

องค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
ความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
Mean S.D. แปลผล 

1. ความเชื่อมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์การ 4.09 0.77 มาก 
2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 4.35 0.64 มาก 
3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การ 3.97 0.80 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.68 มาก 
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ตารางที่ 4 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างบรรยากาศองค์การกับความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการ ด้านปฐมภูมิ
และองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 

บรรยากาศองค์การ ความยึดมั่นผูกพันองค์การ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ของเพียร์สัน (r) 
95% CI P-value ระดับความสัมพันธ์ 

Lower Upper 
บรรยากาศองค์การ 0.831*** 0.775 0.874 <0.001 สูง 
1. มิติโครงสร้างองค์การ  0.634*** 0.538 0.766 <0.001 ปานกลาง 
2. มิติความรับผิดชอบ  0.714*** 0.635 0.781 <0.001 สูง 
3. มิติความอบอุ่น  0.694*** 0.610 0.770 <0.001 ปานกลาง 
4. มิติการสนับสนุน  0.739*** 0.679 0.814 <0.001 สูง 
5. มิติการให้รางวัล 0.694*** 0.589 0.772 <0.001 ปานกลาง 
6. มิติความขัดแย้ง  0.732*** 0.673 0.796 <0.001 สูง 
7. มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.769*** 0.710 0.830 <0.001 สูง 
8. มิติความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 0.807*** 0.756 0.862 <0.001 สูง 
9. มิติความเสี่ยง 0.706*** 0.600 0.805 <0.001 สูง 

*** Correlation is significant <0.001 level 

 
ตารางที่ 5 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับความยึดมั่นผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการ  ด้าน

ปฐมภูมิและองค์รวมในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
ปัจจัยทางการบริหาร ความยึดมั่นผูกพันองค์การ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของเพียร์สัน (r) 

95% CI P-value ระดับความสัมพันธ์ 
Lower Upper 

ปัจจัยทางการบริหาร 0.846*** 0.792 0.886 <0.001 สูง 
1. ด้านบุคลากร 0.764*** 0.664 0.831 <0.001 สูง 
2. ด้านงบประมาณ 0.783*** 0.695 0.843 <0.001 สูง 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ ์ 0.719*** 0.631 0.794 <0.001 สูง 
4. ด้านบริหารจัดการ 0.775*** 0.685 0.858 <0.001 สูง 
5. ด้านเวลา 0.790*** 0.712 0.844 <0.001 สูง 
6. ด้านเทคโนโลยี 0.732*** 0.630 0.823 <0.001 สูง 

*** Correlation is significant <0.001 level 

 
ตารางที่ 6 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของความยึดม่ันผูกพันองค์การของบุคลากรในกลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวมใน

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
ตัวแปร B 95% CI Beta T P-value R R2 R2 adj R2 change 

Lower Upper  
1.บรรยากาศองค์การ มิติความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกัน 

0.332 0.197 0.467 0.352 4.873 <0.001 0.807 0.651 0.649 0.651 

2.ปัจจัยทางการบริหารด้านเวลา 0.184 0.040 0.328 0.201 2.519 0.013 0.847 0.718 0.714 0.067 
3.ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยี 0.160 0.056 0.264 0.194 3.045 0.003 0.860 0.740 0.735 0.022 
4.ปัจจัยทางกาบริหารด้านงบประมาณ 0.191 0.057 0.324 0.215 2.822 0.005 0.868 0.754 0.747 0.013 

 


