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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จและการสื่อสารที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 133 คน จากประชากร 384 คน เพื่อป้องกันการสูญหายของแบบสอบถาม
และเผื่อการไม่ตอบกลับ ช่วยลดปัญหาในการส่งแบบสอบถามซ้ำ หรือการปฏิเสธให้ความ
ยินยอมในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 20 ได้จำนวน 160 
คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ เก็บตัวอย่างได้ทั้งหมด จำนวน 145 คน 
เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 3 
ท่าน ทุกข้อคำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 และวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง
แบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 0.98 และแนวทางการสัมภาษณ์ เชิง
ลึกสำหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จำนวน 12 คน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของหน่วยบริการสาธารณสุข ปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม การสื่อสารแบบอวัจนภาษา 
และการสื่อสารด้านลายลักษณ์อักษร ทั้ง 4 ตัวแปร มีผลและสามารถร่วมกันพยากรณ์การ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดหนองคาย ได้ร้อยละ 75.1 (R2=0.751, p-value<0.001) ดังนั้นสรุปได้ว่าปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จและการสื่อสารมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดหนองคาย 
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Abstract 

Objective: This cross-sectional descriptive research aimed to study Key 
Success Factors and Communication Affecting Consumer Protection 
performance of Health Personnel at sub-district health promoting hospitals IN 
Nong Khai province, Thailand. The 133 samples were randomized from 384 
populations. This is to prevent the loss of questionnaires and allowance for 
non-response. It helps reduce the problem of sending duplicate 
questionnaires. or refusing to give consent to collect questionnaire data The 
researcher increased the sample by 20% to 160 people by Systematic random 
sampling collected a total of 145 people. Data were collected by the 
questionnaire that was examined and verified by the three experts for content 
validity items objective congruence (IOC) all items were more than 0.50, 
reliability with the Cronbach's alpha coefficient was 0.98, and the in-depth 
interview guidelines were used to collect qualitative data from 12 key 
informants using inferential statistics. The result also showed that four 
variables consisted of two variables of the Key success factors; the 
development of the service facility image, the executives at all levels provide 
support and follow-up and the two variables are Communication factors; 
nonverbal communication and written communication were affecting and 
could jointly predict the performance consumer protection work of public 
health officials in subdistrict health promotion hospitals in Nong Khai Province 
received 75.1 percent. (R2 = 0.751, p-value<0.001) Therefore, it can be 
concluded that key success factors and communication important the 
consumer protection performance of public health officials in subdistrict 
health promotion hospitals. Nong Khai Province. 
 
Keywords: Key Success Factors, Communication, Consumer Protection 
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บทนำ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.

2566–2570) ได้กำหนดยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านการผลิตและ
การบริโภคไปสู่ความยั่งยืน การพัฒนาให้เกิดระบบการบริหาร
จัดการเพื ่อความมั ่นคงทางด้านอาหาร รวมถึงระบบสำรอง
อาหารให้ม ีร ูปแบบที ่หลากหลายปลอดภัย เพียงพอ และ
สนับสนุนให้เกิดพื้นที่ต้นแบบด้านการสำรองอาหารของชุมชน 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติสำนัก
นายกรัฐมนตรี, 2565) นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขได้วาง
กรอบแนวคิดให้มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี ด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็น
เลิศ เป้าหมายคือประชาชนทุกกลุ่มวัยมีสุขภาพที่ดี มีความรอบรู้
ด้านสุขภาพ สามารถจัดการสุขภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดี โดยทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วม (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานกระทรวง
สาธารณสุข, 2566) ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผู้บริโภค
ก็ได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566–2570) 
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติกับยุทธศาสตร์องค์กรในทุกระดับเพื่อให้
การดำเนินงานขององค์กรสามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ
ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเน้นการบูรณาการทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคให้ร่วมกันขับเคลื่อนอย่างเป็น
ร ูปธรรม พร ้อมทั ้งม ีแผนการดำเน ิน งานที ่รองร ับต ่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ต่างๆ ที่ เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
เพื่อให้ภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศเกิดผลลัพธ์ที่
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน (สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค , 2566) แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสุขภาพจังหวัดหนองคาย พ.ศ.2566-2570 ในยุทธศาสตร์
การปฏิบัติงานคุ้มครองผู ้บริโภค ด้านการสร้างเสริมสุขภาพ 
ควบคุมป้องกันโรคและคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ โดยใช้กลยุทธ์
พัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีคุณภาพตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) จำนวนผลิตภัณฑ์สุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่เกิดการส่งเสริม
ผู้ประกอบการให้สามารถได้รับการอนุญาต 2) ผลิตภัณฑ์สุขภาพ
กลุ่มเสี ่ยงที่ได้รับการตรวจสอบมีความปลอดภัยตามเกณฑ์ที่
กำหนด 3) สถานที่จําหน่ายอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐาน พ.ร.บ.
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 และ 4) จังหวัดขับเคลื ่อนการ
ดําเนินงานด้านอาหารปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดหนองคาย, 2566) 

 การพัฒนาระบบกลไกการคุ ้มครองผู ้บร ิโภคให้มี
ประสิทธิภาพ และสนับสนุนการดำเนินงานคุ้มครองบริโภคอย่าง
ยั่งยืน งานคุ้มครองผู้บริโภคในปัจจุบันน้ันดำเนินการภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคมซึ่งมีเป้าหมายที่สำคัญ คือ การยกระดับ
การคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น (สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 2566) แนวทางการปฏิบัติงาน
คุ ้มครองผู ้บริโภคด้านสาธารณสุข ของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล ดำเนินงานตามเกณฑ์คู ่มือคุณภาพมาตรฐาน
บริการสุขภาพปฐมภูมิ ด้านการจัดบริการเภสัชกรรมและงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ (คบส.) ที่สำคัญ 6 ด้าน ได้แก่ 1) 
การบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคระดับอำเภอโดยการมี
ส่วนร่วมของเภสัชกรโรงพยาบาลแม่ข่ายร่วมกับโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล 2) การดำเนินการตรวจสอบเฝ้าระวัง
อาหารสด อาหารแปรรูปในร้านค้า/ร้านชำ ตลาดนัด รถขาย
อาหาร 3) ร ้านค้า/ร ้านชำและบ้านผู ้ป ่วยโรคเร ื ้อร ังไม่พบ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมาย 4) ผู้จำหน่ายในร้านค้า/ร้านชำมี
องค์ความรู ้ด ้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 5) การพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริโภค 6) เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่มีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (สำนักสนับสนุนระบบ
สุขภาพปฐมภูมิ, 2566) 

การปฏ ิบ ัต ิ งานค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภคของเจ ้าหน ้ าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล การดำเนินงาน
ให้สำเร็จและบรรลุเป้าหมายต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านเข้ามา
เป็นส่วนประกอบ ซึ่งปัจจัยแห่งความสำเร็จเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ช ่วยให้ผลการปฏิบ ัต ิงานคุ ้มครองผู ้บร ิโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบลสามารถ
ดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้ ปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านผู้บริหารทุกระดับ
ให้การสนับสนุนและติดตาม 2) ด้านหน่วยงานทุกระดับให้การ
สนับสนุนและมีแผนงานสนับสนุน 3) ด้านการลงมือปฏิบัติงานใน
พื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม 4) ด้านการ
สร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 5) ด้านการ
พัฒนาภาพลักษณ์ของหน่วยบริการสาธารณสุข 6) ด้านความ
เช ื ่อมโยงระหว ่างโรงพยาบาลส ่งเสร ิมส ุขภาพตำบลกับ
โรงพยาบาลแม่ข่าย (ชูชัย ศุภวงศ์ และคณะ , 2553) นอกจาก
ปัจจัยแห่งความสำเร็จแล้ว การสื่อสารถือเป็นบทบาทสำคัญใน
การปฏิบัติงานเชิงรุกในชุมชน ในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
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เพื่อสร้างความเข้าใจ การแลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างความสัมพันธ์ 
ทำให้เกิดการแสดงออก ทำให้เกิดการเรียนรู้ และสามารถทำให้
เกิดกำลังใจได้ ซึ่งการสื่อสารถือเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนสาร 
และจะเกิดขึ ้นได้จำเป็นต้องมีจุดประสงค์ ข้อความที ่จะสื่อ
ระหว่างผู้ส่งและผู้รับ ในขณะเดียวกันการเรียนรู้รูปแบบของการ
สื่อสารหลายๆ รูปแบบจะทำให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการ
ของการสื่อสาร ซึ่งสามารถเลือกรูปแบบของการสื่อสารไปใช้ได้
จริงกับปัญหาที่เกิดขึ ้น เพื ่อให้ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การสื่อสาร ประกอบด้วย 4 ด้าน 
คือ 1) การสื่อสารด้วยวาจา 2) การสื่อสารด้านลายลักษณ์อกัษร 
3) การสื่อสารแบบอวัจนภาษา 4) การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Robins & Jude, 2013; 2017) ซ ึ ่ งการดำเนินงานค ุ ้มครอง
ผู้บริโภคในปีที่ผ่านมา ยังไม่ครอบคลุมตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดย
ม ีผลการดำเน ินงานด ้านงานพัฒนาศ ักยภาพผู ้บร ิ โภคใน
สถานศึกษา ซึ่งจังหวัดหนองคายมีสถานศึกษา ทั้งหมด 302 แห่ง 
มีสถานศึกษาท่ีดำเนินกิจกรรม อย.น้อย จำนวน 181 แห่งคิดเป็น
ร้อย 59.93 และการดำเนินงานด้านงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์
สุขภาพ ได้เก็บผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง ทั้งหมด 1,255 รายการ ผ่าน
เกณฑ์ จำนวน 1,242 รายการ คิดเป็นร้อยละ 98.96 แม้ว่า
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคายจะมีนโยบายและเกณฑ์
การพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง แต่ยังพบว่าการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นที่ ยัง
ไม่ครอบคลุมทุกภาคส่วนในระดับพื้นที่ (สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดหนองคาย, 2564) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จและการสื่อสารที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล จังหวัดหนองคาย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดหนองคาย และสามารถนำผล
การศึกษาที่ได้ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ
แก้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา รวมถึงส่งเสรมิและ
สนับสนุนการปฏิบ ัต ิงานคุ ้มครองผู ้บร ิโภคของเจ ้าหน้าที่
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสร ิมสุขภาพตำบล จ ังหวัด
หนองคาย ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จและการสื่อสารที่มี

ผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย 

 2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยแห่งความสำเร็จ ระดับการ
สื่อสาร และระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล จ ังหวัด
หนองคาย  
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการ
ปฏิบัต ิงานคุ ้มครองผู ้บร ิโภคของเจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

⚫วิธีการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง ผ่านการ

ร ับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขท่ี HE662255 วันท่ี 29 เดือนธันวาคม 
พ.ศ.2566 และดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่าง วันที่ 16 มกราคม 
2567 ถึงวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2567 

 
⚫ การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที ่ศ ึกษา ค ือ เจ ้าหน ้าท ี ่สาธารณส ุขที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย
จำนวน 384 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คำนวณ
ขนาดตัวอย่าง ในกรณีที่ทราบจำนวนประชากรและสำหรับการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้
ได้นำค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร จากการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย ผลจาก
การคำนวณขนาดตัวอย่าง พบว่า n มีจำนวนเท่ากับ 133 คน ใน
กรณีตอบแบบสอบถามผู ้วิจัยจึงใช้ กลุ ่มตัวอย่าง เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล  จ ังหวัด
หนองคาย ในการศึกษาครั้งนี้จำนวน 133 ตัวอย่าง เพื่อป้องกัน
การสูญหายของแบบสอบถาม และเผื่อการไม่ตอบกลับ ช่วยลด
ปัญหาในการส่งแบบสอบถามซ้ำ หรือการปฏิเสธให้ความยินยอม
ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เพิ่มกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
20 ได้จำนวน 160 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างเป็น
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ระบบ เก็บตัวอย่างได้ทั้งหมด จำนวน 145 คน เครื่องมือและ
การตรวจสอบคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมี 2 ชุด 
คือ แบบสอบถาม และแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยชุดที่ 
1 แบบสอบถาม จำนวน 91 ข้อ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วน
ที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ปัจจัย
แห่งความสำเร็จ ส่วนที่ 3 การสื ่อสาร ส่วนที่ 4 เป็นคำถาม
เก ี ่ยวก ับการปฏิบ ัต ิงานค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภคของเจ ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ส่วนที่ 5 เป็น
แบบสอบถามที่เป็นคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
เจ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดหนองคาย ซึ ่งมีการแปลผลคะแนนระดับปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จ ระดับการสื่อสาร และระดับการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคแปลผลโดยนำมาจัดระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งได้จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยได้
ดังนี้ ระดับมากที่สุด ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00, ระดับมาก 
ช่วงคะแนนเฉลี ่ย 3.50 – 4.49, ระดับปานกลาง ช่วงคะแนน
เฉลี่ย 2.50 – 3.49, ระดับน้อย ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49, 
ระด ับน ้อยท ี ่ ส ุด  ช ่ วงคะแนนเฉล ี ่ ย  1.00 – 1.49 (สำ เริ ง 
จันทรสุวรรณ และสุวรรณ บัวทวน, 2547) ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา จากผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน พบว่าทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 
0.50 รวมถึง การตรวจสอบความเที ่ยงของเคร ื ่องม ือ นำ
แบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์
ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดสกลนคร จำนวน 30 
คน เนื่องจากมีลักษณะการปฏิบัติงานคล้ายคลึงกัน และมีพื้นที่
ใกล้เคียงกับการวิจัยครั้งนี้ ได้ค่าความเที่ยงของเครื่องมือ ทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.98 การวิเคราะห์ข ้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด และใช้
สถิติอนุมาน หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน ส่วนแนวทางในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกทำการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา นำเสนอด้วยค่าสัม
ประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) กำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05  
 
 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 กลุ่มบุคคลที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มบุคคลที่ให้
ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ โดย
เลือกจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดหนองคายที่สามารถให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาล
ส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล จ ังหวัดหนองคาย ได ้ด ีท ี ่ส ุด (Key 
Informant) จำนวน 12 คน ประกอบด้วยตัวแทนสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาล
ชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จำนวนแห่งละ 3 
คน เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ ชุดที่ 2 แนวทางใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เพื่อสนับสนุน
ข้อมูลเชิงปริมาณ กำหนดประเด็นไว้ 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 เป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
ส่วนที่ 2 เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการสื่อสาร 
ส่วนที ่ 3 เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดหนองคาย ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล จังหวัดหนองคาย การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ 
จากผู้เชี่ยวชาญด้านงานคุ้มครองผู้บริโภค จำนวน 3 ท่าน ได้ค่า
ความเที่ยงของเครื่องมือ ทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยจะส่ง
เอกสารข้อมูลและขอความยินยอมสำหรับอาสาสมัครและหนังสอื
แสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยทางไปรษณีย์ไปยังอาสาสมัคร
กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึกเมื่ออาสาสมัครลงนามในหนังสือแสดงความ
ยินยอมและส่งกลับผู้วิจัยทางไปรษณีย์ โดยระบุวันเวลาและ
โปรแกรมที่สะดวกในการให้สัมภาษณ์ก่อนจึงจะนัดหมายการ
สัมภาษณ์ ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง หากท่านรู้สึกอึดอัดหรือ
รู ้สึกไม่สบายใจกับบางคำถาม ท่านมีสิทธิ ์ที ่จะไม่ตอบคำถาม
เหล่านั้นได้ รวมถึงท่านมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากโครงการนี้เมื่อใดก็
ได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และการไม่เข้าร่วมวิจัยหรือ
ถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการ
ปฏิบัติงานของท่าน คุณสมบัติ คือ เป็นผู้รับผิดชอบด้านงาน
คุ้มครองผู้บริโภค และเป็นผู้ยินดีและเต็มใจในการเข้าร่วมในการ
วิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่
ได้มาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล แล้วนำมาสรุปประเด็นโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และ
นำเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา  
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ผลการศึกษา 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.7 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.2 มีอายุเฉลี่ย 36.67 ปี (S.D.=8.53 ปี) อายุต่ำสุด 23 ปี อายุ
สูงสุด 59 ปี มีตำแหน่งเป็นนักวิชาการสาธารณสุข จำนวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 90.3 มีรายได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.3 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ปฏิบัติงาน 5 ปี หรือต่ำกว่า 
จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 ค่าเฉลี่ย=6.42 ปี (S.D.=
5.09 ปี) (ค่ามัธยฐาน=5.00 ปี) (ค่าต่ำสุด=1 ป,ี ค่าสูงสุด=30 ปี)  

ระดับปัจจัยแห่งความสำเร็จของการปฏิบัติงาน
คุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย 

เมื ่อพิจารณาระดับปัจจัยแห่งความสำเร็จ พบว่า ใน
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.18      (S.D.=
0.42) ซึ่งเมื่อพิจารณาตามปัจจัย พบว่าปัจจัยแห่งความสำเร็จ
ด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D.=0.51) รองลงมาคือ
ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของหน่วย
บริการสาธารณสุข อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.24 (S.D.=0.50) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านการ
ลงมือปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วน
ร่วม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.01   (S.D.=0.59) รองลงมาคือ 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านความเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลกับโรงพยาบาลแม่ข่าย อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.17 (S.D.=0.54) 

ระดับการสื่อสารของการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดหนองคาย 

เมื่อพิจารณาระดับการสื่อสาร พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 (S.D.=0.48) ซึ ่งเมื่อ
พิจารณาตามปัจจัย พบว่าการสื่อสารด้วยวาจา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.22 (S.D.=0.52) รองลงมาคือ การ
สื่อสารแบบอวัจนภาษา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.18 (S.D.=

0.60) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การสื่อสารด้านลาย
ลักษณ์อักษร อยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี ่ย 4.06 (S.D.=0.58) 
รองลงมาคือ การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ อยู ่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.11 (S.D.=0.60) 

ระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัด
หนองคาย 

เมื ่อพิจารณาระดับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภค 
พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.27 
(S.D.=0.45) ซึ่งเมื่อพิจารณาตามปัจจัย พบว่าร้านค้า/ร้านชำและ
บ้านผู ้ป่วยโรคเรื ้อรังไม่พบผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมาย มี
ค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.33 (S.D.=0.54) 
รองลงมาคือ การดำเนินการตรวจสอบเฝ้าระวังอาหารสด อาหาร
แปรรูปในร้านค้า/ร้านชำ ตลาดนัด รถขายอาหาร อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.29 (S.D.=0.53) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ผู้จำหน่ายในร้านค้า/ร้านชำมีองค์ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.23 (S.D.=0.52) รองลงมาคือ การ
บริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภคระดับอำเภอโดยการมีส่วน
ร่วมของเภสัชกรโรงพยาบาลแม่ข่ายร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.24 (S.D.=0.51) 

ป ัจจ ัยแห ่ งความสำเร ็ จและการส ื ่ อสารท ี ่ มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัด
หนองคาย 
 ปัจจัยแห่งความสำเร ็จ พบว่า ภาพรวมปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล จังหวัดหนองคาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ          (r=
0.809, p-value<0.001) ในส่วนรายด้าน พบว่า มีความสัมพนัธ์
ระดับสูงกับการปฏิบัต ิงานคุ ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล จ ังหวัด
หนองคาย อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ค ือ ด ้านการพัฒนา
ภาพล ักษณ ์ของหน ่วยบร ิการสาธารณส ุข ( r=0.762 , p-
value<0.001) และ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการ
ปฏิบัต ิงานคุ ้มครองผู ้บร ิโภคของเจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านการสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้
เกิดความร่วมมือ (r=0.695, p-value<0.001) ด้านผู้บริหารทุก
ระดับให้การสนับสนุนและติดตาม (r=0.650, p-value<0.001) 
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ด้านความเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลกับ
โรงพยาบาลแม่ข่าย (r=0.633, p-value<0.001) ด้านหน่วยงาน
ทุกระดับให้การสนับสนุนและมีแผนงานสนับสนุน (r=0.618, p-
value<0.001) ด้านการลงมือปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีความพร้อม
และสมัครใจในการมีส่วนร่วม (r=0.465, p-value<0.001) ดัง
รายละเอียดตาราง ท่ี 1 

 การสื่อสาร พบว่า ภาพรวมการสื่อสารมีความสัมพันธ์
ระดับสูงกับการปฏิบัต ิงานคุ ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล จ ังหวัด
หนองคาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.779, p-value<0.001) 
ในส่วนรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการ
ปฏิบัต ิงานคุ ้มครองผู ้บร ิโภคของเจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ การสื ่อสารด้านลายลักษณ์อักษร  
(r=0.699, p-value<0.001) การสื่อสารแบบอวัจนภาษา (r=
0.658 , p-value<0.001) การส ื ่อสารด้วยวาจา ( r=0.640 ,  
p-value<0.001) และการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (r=0.592, 
p-value<0.001) ดังรายละเอียดตาราง ท่ี 2 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จและการสื่อสารที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการ
ปฏิบ ัต ิงานคุ ้มครองผ ู ้บร ิโภคของเจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย 
คือ ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของหน่วย
บริการสาธารณสุข (p-value<0.001) ปัจจัยแห่งความสำเร็จดา้น
ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม (p-value<0.001) 
การสื่อสารแบบอวัจนภาษา (p-value<0.001) และการสื่อสาร
ด้านลายลักษณ์อักษร (p-value<0.001) โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ
ในระดับ 0.05 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร
สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
เจ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
จังหวัดหนองคาย ได้ร้อยละ 75.1 ดังรายละเอียดตาราง ท่ี 3 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ  
พบว่า การลงมือปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีความพร้อมและ

สม ัครใจในการมีส ่วนในการปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าที ่ ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ยังคงมีข้อจำกัดทั้งในด้าน
ผู้ประกอบการร้านค้า/ร้านชำ ประชาชนบางส่วนที่ยังไม่เข้าใจใน

เกณฑ์มาตรฐาน กฎหมายข้อบังคับ รวมถึงหลักการเลือกซื้อยา
และผลิตภัณฑส์ุขภาพ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการฝึกอบรมในการ
ให้ความรู ้เร ื ่องงานคุ ้มครองผู ้บริโภคแก่ผู ้ประกอบการและ
ประชาชนเป็นประจำทุกๆ ปี และให้ความสำคัญในการจัดสรร
งบประมาณให้สอดคล้องกับปัญหาและบริบทการทำงานของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลแต่ละ
พื้นที ่

การสื่อสาร  
พบว่า การส ื ่อสารด้านลายลักษณ์อ ักษร ย ังคงมี

ข้อจำกัดในระบบราชการ การติดต่อประสานทางหนังสือราชการ
ยังมีความล่าช้าไม่ทันเวลา เพราะบางหน่วยงานหากไม่มีหนังสือ
สั่งการเป็นลายลักษณ์อักษรอ้างอิงจะไม่สามารถดำเนินงาน หรือ
กิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยระเบียบข้อบังคับ ดังนั ้น หน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องและผู ้บริหารทุกระดับ ควรจัดทำแผนงานรองรับ 
สนับสนุนส ู ่การปฏิบ ัต ิให ้ครอบคลุมทุกด ้าน ต ิดตามการ
ดำเนินงานและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

การปฏิบ ัต ิงานคุ ้มครองผู ้บร ิโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัด
หนองคาย 

พบว่า การมีองค์ความรู้ของผู้จำหน่ายในร้านค้า/ร้าน
ชำเป็นสิ ่งที ่สำคัญ ยังมีผู ้จำหน่ายบางรายขาดองค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับการจำหน่ายยา และการรับผลิตภัณฑ์สุขภาพมาจำหนา่ย
ในร้าน ดังนั ้น เจ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล จะต้องมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้แก่ผู้จำหน่ายใน
ร้านค้า/ร้านชำ โดยการจัดประชุมอบรม และการออกให้ความรู้
เชิงรุกในชุมชน 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ภาพรวมปัจจัยแห่งความสำเร็จมีความสัมพันธ์ระดับสูง

กับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย อย่างมี
น ัยสำคัญทางสถิต ิ ( r=0.809 , p-value<0.001) เน ื ่องจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เน้นการให้บริการสุขภาพแบบ
ผสมผสาน ในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาพยาบาล 
ฟื้นฟูสุขภาพ และคุ้มครองผู้บริโภค แก่ประชากรทุกกลุ่มอายตุาม
ช่วงวัย ทั้งในหน่วยบริการสาธารณสุขและในชุมชน และการ
บริการที่ครอบคลุมโดยเน้นตามสภาพปัญหาสุขภาพของบริบท
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พื้นที่ โดยการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลสุขภาพ
ของประชาชน เพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส ่งเสร ิมส ุขภาพตำบลสำเร ็จและบรรล ุตาม
วัตถุประสงค์เป้าหมายที่ต้องการ (ชูชัย ศุภวงศ์ และคณะ, 2553) 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญกับการปฏิบัติงาน
คุ ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล ซึ่งในการขับเคลื่อนการดำเนินงานที่สำคัญ
ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนและติดตาม หน่วยงานมีแผนงาน
สนับสนุน มีการสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 
มีการพัฒนาภาพลักษณ์และการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและ
ภาคีเครือข่ายต่างๆ ในพื้นที่ ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จมี
ความส ัมพ ันธ ์ระด ับส ูงก ับการปฏ ิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (จักรกฤษณ์ 
อาสาสะนา และคณะ, 2566; ชาญณรงค์ นัยเนตร และประจักร 
บัวผัน, 2566; ณัฐดนัย โคตรบรรเทา และคณะ, 2566; สิริพร จง
มีศิลป์ และคณะ , 2566; สิร ิพรรน บุญที และคณะ , 2566) 
เนื ่องจากปัจจัยแห่งความสำเร็จในการปฏิบัติงานคุ ้มครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบลนั ้น มีปัจจัยด้านนโยบาย และงบประมาณ ตามความ
แตกต่างของบริบทพื้นที่ การปฏิบัติงานจึงอาจจะมีปัญหาอื่นๆ 
รวมถึงนโยบายเร่งด่วนที่ให้ดำเนินการและทำการแก้ไข และการ
ขับเคลื่อนงานต้องทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทำ
ให้เจ้าหน้าที ่สาธารณสุขที ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลให้ความสำคัญกับปัจจัยแห่งความสำเร็จในการ
ทำงานต่างกันไป ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จึงมีความสอดคล้องใน
ระดับที่แตกต่างกันกับงานวิจัยอ่ืนท่ีมีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัย
แห่งความสำเร็จมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
(รัชตะ พลเดช และคณะ, 2566; ศิรินภา         โสมนาวัตร์ และ
คณะ, 2566; นภาจรัส พรมรี และประจักร บัวผัน, 2564; กัญญา
รัตน์ จันทร์โสม และคณะ, 2563) 

ภาพรวมการสื่อสารมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการ
ปฏิบัต ิงานคุ ้มครองผู ้บร ิโภคของเจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (r=0.779, p-value<0.001) เนื ่องจากการ
ส ื ่อสารเป็นส ิ ่งสำคัญในการขับเคล ื ่อนการส ่งต ่อนโยบาย 
เป้าหมายการดำเนินงาน ความต้องการไปสู่องค์กรภาคีเครือขา่ย
ต่างๆ ทำหน้าที่ในการตอบรับ การแบ่งปันทางอารมณ์ การโน้ม

น้าวใจ และการแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการมี
ส่วนร่วม โดยการสื่อสารด้วยวาจา การสื่อสารด้านลายลักษณ์
อ ักษร การส ื ่อสารแบบอว ัจนภาษา และการสื่ อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างความเข้าใจในการดำเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล จังหวัดหนองคาย อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชาชน
และภาคีเครือข่ายเข้าถึงการให้บริการทั้งในสถานบริการและนอก
สถานบริการ (Robins & Jude, 2013; 2017) ปัจจัยการสื่อสาร
จึงเป็นปัจจัยที่มุ่งเน้นการประสานงาน การส่งต่อข้อมูลข่าวสาร 
รวมถึงการสร้างเครือข่ายกับประชาชน ชุมชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
คุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า การสื่อสารมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล (มณีรัตน์ ช่างไม้ และชนะพล ศรีฤาชา, 2561) แต่
การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนั้น มีความแตกต่างของบริบท
พื้นที่ นโยบาย และงบประมาณ จึงทำให้การปฏิบัติงาน อาจจะมี
ป ัญหาอ ื ่นๆ ทำให ้ เจ ้าหน้าท ี ่สาธารณสุขท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ให้ความสำคัญกับการสื่อสาร
ในการทำงานต่างกันไป ซึ ่งผลการศึกษาในครั ้งนี ้จ ึงมีความ
สอดคล้องในระดับที่แตกต่างกันกับงานวิจัยอื่นที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว 
พบว่า การส ื ่อสารมีความสัมพันธ ์ระดับปานกลางกับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข (พงศกร อินทร์เอี่ยม และ
คณะ, 2566; เสาวณีย์ ม่วงนิล และคณะ, 2566; อริญรดา ธนา
รัชต์ชญาดา และคณะ, 2566; อลิสา ไพหนูสี และคณะ, 2566; 
จีรนันท์ ชานนท์ และประจักร บัวผัน, 2564) 

จากการวิเคราะห์ ปัจจัยแห่งความสำเร็จและการ
สื่อสารที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล จ ังหวัด
หนองคาย โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเสนแบบ
ขั้นตอน พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล จังหวัดหนองคาย ได้แก่ ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านการ
พัฒนาภาพลักษณ์ของหน่วยบริการ (B=0.313, p-value<0.001) 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและ
ติดตาม (B=0.213, p-value<0.001) การสื่อสารแบบอวัจน
ภาษา (B=0.173, p-value<0.001) และการสื่อสารด้านลาย
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ลักษณ์อักษร (B=0.191, p-value<0.001) จึงกล่าวได้ว่าตัวแปร
อิสระทั้ง 4 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงาน
คุ ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล จ ังหวัดหนองคาย ได ้ร ้อยละ 75.1 
เนื ่องจากในการปฏิบัติงานคุ ้มครองผู ้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสร ิมส ุขภาพตำบล จ ังหวัด
หนองคาย ซึ่งหมายถึง การพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาล 
ระบบการบริการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล ในการปฏิบัติงานนั ้นถือเป็นสิ ่งสำคัญ
สำหรับหน่วยงานปฐมภูมิที่จะต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ เพราะ
เป็นด่านหน้าของการให้บริการด้านการรักษาเพื่อลดความแออัด
ในโรงพยาบาล และประชาชนสามารถเข้ารับบริการได้ง่ายเป็น
ระบบการดูแลแบบมีหมอครอบครัวใกล้บ้าน ใกล้ใจ และมี
คุณภาพเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มวัย เนื่องจากหน่วยงานมีการ
ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลและมีการพัฒนา
ภาพลักษณ์ในการทำงานที ่ด ีอย่างสม่ำเสมอ ทั ้งนี ้ย ังมีการ
เชื่อมโยงระบบการให้บริการ รวมทั้งการบริหารจัดการและด้าน
ผลงานทางวิชาการ พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการของ
สถานบริการอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ มีกระบวนการส ื ่อสาร
ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภค มีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ตลอดจนการส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล มีการ
สนับสนุนการทำผลงานวิชาการด้านการทำวิจัยและนวัตกรรม 
เพื่อแก้ปัญหางานคุ้มครองผู้บริโภคและงานอื่นๆ ที่เป็นปัญหาใน
พื้นที่ และมีการนำเสนอเผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัย
นวัตกรรม การพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลให้
สอดคล้องกับการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข
การปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างของบุคลากรสาธารณสุข ถือเป็นการ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจ ัยที ่ศ ึกษาที ่ผ ่านมา พบว่า ปัจจัยแห่ง
ความสำเร ็จด ้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของหน่วยบร ิการ
สาธารณสุขมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
(อภิญญา ปุ้งมา และคณะ, 2567; จักรกฤษณ์ อาสาสะนา และ
คณะ, 2566; ชาญณรงค์ นัยเนตร และประจักร บัวผัน , 2566; 
ณัฐดนัย โคตรบรรเทา และคณะ, 2566; สิริพร จงมีศิลป์ และ
คณะ, 2566) และทั้งนี ้ในแต่ละพื ้นที่ย่อมมีสภาพปัญหาและ
ข้อจำกัดในบริบทของการปฏิบัต ิท ี ่ต ่างกัน ทำให้ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแต่ละพื้นที่แตกต่างกัน ซึ ่งผล
การศึกษาครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของหน่วย
บริการสาธารณสุข ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (สิริพรรน บุญที 
และคณะ, 2566; นภาจรัส พรมรี และประจักร บัวผัน, 2564) 
ในส่วนการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจะปฏิบัติงานได้เต็มบทบาท
หน้าที่อย่างสมบูรณ์ ผู้บริหารทุกระดับต้องให้การสนับสนุนและ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื ่อง เป็นการแสดงถึงผู้บริหารให้
ความสำคัญต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลอย่าง
จริงจัง ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความราบรื่น ดังน้ันจึงจำเป็นต้อง
มีการสนับสนุนจากหน่วยงานและผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ได้แก่ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และการสนับสนุนจากสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด เริ ่มตั ้งแต่การกำหนดนโยบายรองรับ การ
เตรียมงบประมาณ การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ การสนับสนุนทาง
วิชาการ และการใช้อำนาจจัดการตามบทบาทที่มีตามกฎหมาย 
พร้อมท้ังคอยบริหารจัดการช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคระหว่างการ
ดำเนินงาน ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยที่มีผู้
ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับ
ให้การสนับสนุนและติดตามมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (เกรียงไกร ทอง
ทา และประจักร บัวผัน, 2566; จักรกฤษณ์ อาสาสะนา และ
คณะ, 2566; ปิ่นสกุลแก้ว      ทองแก้ว และคณะ, 2566; พงศธร 
โตสังวาลย์ และประจักร บัวผัน, 2566; พรรษา อินทะรัมย์ และ
ประจักร บัวผัน, 2565) และทั ้งนี ้ในแต่ละหน่วยงานย่อมมี
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันในการกำหนด
รูปแบบ การให้ความสำคัญของผู้บริหารทุกระดบัให้การสนับสนนุ
และติดตามประเมินผล และด้วยปัจจัยแวดล้อมภายนอกต่างๆ ที่
อาจไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัต ิงานตามมาตรฐานที ่วางไว้ได้ ผลการศึกษาครั ้งนี ้ไม่
สอดคล้องกับงานวิจ ัยที ่มีผู ้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม 
ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล (ชาญณรงค์ นัยเนตร และประจักร   บัว
ผัน, 2566; ณัฐดนัย โคตรบรรเทา และคณะ, 2566; สิริพร จงมี
ศิลป์ และคณะ, 2566; สิริพรรน บุญที และคณะ, 2566; ธนัญ
ชนก รัตนสิมากร และคณะ, 2565) และการสื่อสารมีผลต่อการ
ปฏิบัต ิงานคุ ้มครองผู ้บร ิโภคของเจ ้าหน้าที ่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย คือ การ
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สื่อสารแบบอวัจนภาษา (p-value<0.001) และการสื่อสารด้าน
ลายลักษณ์อักษร (p-value<0.001) ซึ่งความสำคัญในการสื่อสาร
ส่งผลต่อความรู้สึก ความต้องการ การประสานความร่วมมือกับ
บุคลากรในหน่วยงาน ภาคีเครือข่าย และประชาชน ในการ
ดำเนินงานคุ้มครองบริโภค โดยเริ่มจากการสือ่ทางภาษากาย การ
ใช้น้ำเสียง การใช้ท่าทางประกอบ วัสดุอุกรณ์ในการสื่อสารเพื่อ
เป็นการแบ่งปันทางอารมณ์ การโน้มน้าวใจ และการสื่อสารที่เปน็
ลายลักษณ์อักษร ในการจัดทำคำสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการ
ดำเนินงาน การจัดแนวทางปฏิบัติงานท่ีเป็นหลักฐานทางวิชาการ
ที ่ชัดเจน การสื ่อสารจึงถือเป็นปัจจัยที ่ส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชน ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิดการมีส่วนร่วม 
เกิดการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งน้ีสอดคล้องกับการวิจัย
ที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า การสื่อสารมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
(เสาวณีย์ ม่วงนิล และคณะ, 2566; อริญรดา ธนารัชต์ชญาดา 
และคณะ, 2566; จีรนันท์ ชานนท์ และประจักร บัวผัน, 2564; สุ
ระศักดิ์ เจริญคุณ และชนะพล ศรีฤาชา, 2563) และทั้งนี้ในแต่ละ
หน่วยงานย่อมมีปัญหาการสื่อสารที่แตกต่างกันออกไปตามบริบท
พื้นที่ รวมถึงการรับรู้ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนและ
ภาคีเครือข่าย และด้วยปัจจัยด้านนโยบายการดำเนินงานของแต่
ละพื้นที่ ซึ ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานที่วางไว้ได้ ผลการศึกษาครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า การสื่อสารไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
(นิลุบล ดีพลกรัง และคณะ, 2563) 
ข้อเสนอแนะหรือการนำไปใช้ประโยชน์ 

⚫ ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สำนกังานสาธารณสุข

อำเภอ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตำบลในจังหวัดหนองคายควร 

 1. มีการสนับสนุนการพัฒนาภาพลักษณ์ของหน่วย

บริการสาธารณสุขในการปฏิบัต ิงานคุ ้มครองผู ้บริโภคให้มี

ประสิทธิภาพ และกำหนดให้บุคลากรปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับประชาชน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน 

 

 

 

2. มีผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตามการ

ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

อย่างต่อเนื ่อง เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานและ

กิจกรรมที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. มีการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสาร

แบบอวัจนภาษาให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขมีความชำนาญในการ

สื่อสารด้านวัตถุหรือสิ ่งของที ่ใช้ในการสื่อความหมายในการ

ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ 

4. มีการพัฒนาการสื ่อสารการส่งหนังสือราชการ 

เอกสารและการสรุปรายงานการดำเนินงานให้มีความรวดเร็ว

ทันเวลาสามารถให้เจ้าหน้าที ่สาธารณสุขปฏิบัติงานได้อย่าง

ราบรื่น เพื่อสร้างความมั่นใจในการลงพื้นที่ในการปฏิบัติงานและ

ขอความร ่วมมือจากประชาชน และภาคีเครือข่าย ในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาการมสี่วนร่วมในการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บรโิภค ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  

2. ควรมีการศึกษาด้านทักษะการสื่อสารในการปฏิบัติงาน

คุ้มครองผู้บริโภค ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล 
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ตารางที่ 1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยแห่งความสำเร็จกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย 
 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์
ของเพียร์สัน (r) 

95% CI 
Lower - Upper 

P - value ระดับความสัมพันธ ์

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ  0.809*** 0.759 - 0.864 <0.001 สูง 
1. ผู้บริหารทุกระดับให้การ
สนับสนุนและตดิตาม 

0.650*** 0.573 - 0.752 <0.001 ปานกลาง 

2. หน่วยงานทุกระดับให้การ
สนับสนุนและมีแผนงานสนับสนุน 

0.618*** 0.514 - 0.713 <0.001 ปานกลาง 

3. การลงมือปฏิบตัิงานในพ้ืนท่ีที่มี
ความพร้อมและสมัครใจในการมี
ส่วนร่วม 

0.465*** 0.362 - 0.607 <0.001 ปานกลาง 

4. การสร้างความเข้าใจและกระตุน้
ให้เกิดความร่วมมือ 

0.695*** 0.598 – 0.777 <0.001 ปานกลาง 

5. การพัฒนาภาพลักษณ์ของหน่วย
บริการสาธารณสุข 

0.762*** 0.671 - 0.848 <0.001 สูง 

6. ความเชื่อมโยงระหว่าง
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
กับโรงพยาบาลแม่ข่าย 

0.633*** 0.509 - 0.751 <0.001 ปานกลาง 

***Correlation is significant at the 0.001 level 
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ตารางที่ 2 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างการสื่อสารกับการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข               
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย 

การสื่อสาร 
การปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์
ของเพียร์สัน (r) 

95% CI 
Lower - Upper 

P - value ระดับความสัมพันธ ์

การสื่อสาร 0.779*** 0.725 - 0.840 <0.001 สูง 
1. การสื่อสารด้วยวาจา 0.640*** 0.541 - 0.730 <0.001 ปานกลาง 
2. การสื่อสารด้านลายลักษณ์อักษร 0.699*** 0.588 - 0.795 <0.001 ปานกลาง 
3. การสื่อสารแบบอวัจนภาษา 0.658*** 0.560 - 0.746 <0.001 ปานกลาง 
4. การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส ์ 0.592*** 0.475 - 0.727 <0.001 ปานกลาง 

***Correlation is significant at the 0.001 level 
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ตารางที่ 3  ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นขั้นตอนของการปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย 
 

ตัวแปร B Beta 95% CI T P-value R R2 R2 adj R2change 

Lower Upper 
1. การพัฒนา
ภาพลักษณ์ของ
หน่วยบริการ
สาธารณสุข 

0.313 0.354 0.205 0.422 5.725 <0.001 0.762 0.581 0.578 - 

2. ผู้บริหารทุก
ระดับให้การ
สนับสนุนและ
ติดตาม 

0.213 0.243 0.122 0.303 4.629 <0.001 0.822 0.676 0.672 0.095 

3. การสื่อสาร
แบบอวัจนภาษา 

0.173 0.231 0.093 0.252 4.315 <0.001 0.848 0.720 0.714 0.043 

4. การสื่อสาร
ด้านลายลักษณ์
อักษร 

0.191 0.246 0.106 0.281 4.216 <0.001 0.867 0.751 0.744 0.032 

 ค่าคงท่ี 0.526, F=105.750, p–value<0.001, R=0.867, R2=0.751, R2adj= 0.744 
 
 

 
 


