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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive 

research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสุนทรียทักษะภาวะผู้น าท่ีมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี 
คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น จ านวน 1,205 คน ซ่ึงใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง 19 กลุ่ม โดยหน่วย
ประชากรในแต่ละชั้นภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน (Homogenious) แล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ได้
จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 270 คน  และสนทนากลุ่มจ านวน12 คน โดยใช้การ
สนทนาแบบค าถามปลายเปิด เพื่อได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และหาความเท่ียงโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.97 เก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 พฤษภาคม 
2561 - 30 พฤษภาคม 2561 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต่ าสุด
และค่าสูงสุด และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้น าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D.= 
0.40) และการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.19 (S.D.=0.45) 
สุนทรียทักษะภาวะผู้น าในภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r= 
0.606, p-value<0.001) โดยสุนทรียทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะความสามารถในการน า ทักษะใน
การท างานเป็นทีม ทักษะในการพัฒนาตนเอง ทักษะในการน าเสนอและทักษะในการคิดริเริ่ม 
สามารถร่วมกันพยากรณ์การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่นได้ร้อยละ 44.9 (R2=0.449, p-value<0.001) สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผน ปรับปรุง การปฏิบัติงาน เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพบริการของพยาบาล
วิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคัญ: สุนทรียทักษะภาวะผู้น า, การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 
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Abstract 
This is a cross- sectional descriptive research aimed to study the leadership 

soft skills affecting nursing service quality development of registered nurse at community 
hospital in Khon Kean Provicearea, Thailand. The samples were 270 personnel randomly 
selected by Stratified Random Sampling from 1,205 population and 12 key informants 
participated in focus group for quantitative data gathering.  The questionnaire was 
examined and verified by three experts for content validity and tested for reliability 
in a pilot study ( Cronbach’ s alpha coefficient =  0. 97) .  Data collection was carried 
out from May 1 th to May 30 th, 2018.  The data was analyzed by using a package 
computer program. With descriptive statistics i.e. were frequency, percentage, mean 
standard deviation, median, minimum and maximum and Inferential statistics i. e. 
Pearson’ s product moment correlation coefficient and multiple linear regression. 
The level of statistical significance was set at 0.05.  

The results showed that the level of leadership soft skills and the level of 
the nursing service quality development were found high level with mean 3.85 (S.D.= 
0.40), 4.19 (S.D.=0.45), respectively. The leadership soft skills had moderate positive 
relationship with the nursing service quality development of the registered nurse at 
community hospital (r=0.606, p-value<0.001). Linear regression model indicated that 
leadership, team work, personal mastery, presentation, Initiative can join predicting 
nursing service quality development of registered nurse at community hospital in 
Khon Kean Province at 44. 9 percent  ( R2=0. 449, p- value<0. 001)  and make use of 
planning, development and implementation for nursing service quality development 
of registered nurse. 
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บทน า 
กระทรวงสาธารณสุข มีการปฏิรูประบบสุขภาพ 

และมีนโยบายให้โรงพยาบาลชุมชนสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข พัฒนาระบบบริการสาธารณสุข โดยพลิก
โฉมให้เป็นโรงพยาบาลยุคใหม่ เพ่ือคนไทยสุขภาพดี ซึ่ง
ปรับให้ทันสมัย 3 ด้าน หรือ 3 ดี (กระทรวงสาธารณสุข, 
2553) 1) บรรยากาศดี 2) บริการดี 3) บริหารดี เพ่ือ
ตอบสนองนโยบาย ส านักการพยาบาลได้จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การบริการพยาบาลระดับประเทศที่ส าคัญ 
ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ โดยก าหนดทิศทางด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาล ให้มีความต่อเนื่องและก้าวไปสู่
ความเป็นผู้น าด้านการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลใน
ระดับภูมิภาค อันจะส่งผลให้ประชาชนมีความร่วมมือใน
การสร้างสุขภาพที่ดีและให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 
(ส านักการพยาบาล, 2550ข) การพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการการพยาบาลและผดุงครรภ์ในสถานพยาบาล โดย
มีการก าหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลและผดุง
ครรภ์ ไว้ 3 หมวด 1) มาตรฐานการบริหารองค์กร  
2) มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 3) มาตรฐานการ
ผลลัพธ์ทางการพยาบาล และแผนการพัฒนามาตรฐาน
การปฏิบัติวิชาชีพเพ่ือบริการการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ที่เป็นเลิศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนได้รับ
บริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ที่มีคุณภาพได้ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ (ส านักการพยาบาล, 2550ก) เพ่ือดึงดูดใจ
ผู้มารับบริการในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลจึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องจัดให้สอดคล้องกับความคาดหวัง 
และความต้องการทางด้านการบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพส าหรับผู้รับบริการพยาบาล (ส านักการพยาบาล, 
2550ข)  

การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ประกอบด้วย
หลายมิติ การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลที่ประสบ
ผลส าเร็จส่วนใหญ่แล้ว อาจจะกล่าวได้ว่าพยาบาลวิชาชีพ
เป็นผู้ที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานการ
พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล และอีกประการคือ 
จัดบริการที่ เป็นไปตามมาตรฐานที่ เหมาะสมตาม
มาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและเป็นที่
พึงพอใจของผู้ รับบริการ และเกิดผลลัพธ์ที่ดี  ไม่มี
ภาวะแทรกซ้อน หรือข้อผิดพลาดโดยอาศัยการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพและมิติของ

คุณภาพตามผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงปัจจัยที่สามารถประเมิน
ระดับคุณภาพการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลให้มี
ประสิทธิภาพนั้น โดยพิจารณาจากมิติของคุณภาพตาม
ผลการปฏิบัติงาน 8 ประการ 1) ด้านความปลอดภัย  
2) สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 3) การตอบสนองต้องการ
ผู้รับบริการ 4) ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 5) ความ
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 6) ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 7) การเข้าถึงบริการ 8) การดูแลต่อเนื่อง 
(Canadian Council on Health Service Accreditation 
[CCHSA], 1996) 

สุนทรียทักษะภาวะผู้น า คือ ทักษะที่มีความ 
สามารถเป็นเลิศในการจัดสมดุลของปัจจัยต่างๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้มี
ความลาดทางอารมณ์หรือเชาว์อารมณ์รวมถึงทักษะทาง
สังคม ทักษะมนุยสัมพันธ์สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้
และสามารถบรรลุเป้าหมายและมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เ พ่ือนร่วมงานทุกระดับ สุนทรียทักษะภาวะผู้น า  
ประกอบด้วย 8 ทักษะ 1) ทักษะในการท างานเป็นทีม  
2) ทักษะในการติดต่อสื่อสาร  3) ทักษะในการคิดริเริ่ม 
4) ทักษะความสามารถในการน า 5) ทักษะในการสอน
งาน 6) ทักษะในการพัฒนาตนเอง 7) ทักษะการวางแผน
และจัดองค์กร 8) ทักษะในการน าเสนอ (Crosbie, 
2005) สุนทรียทักษะภาวะผู้น าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มี
ความส าคัญในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริการ
พยาบาลเพ่ือรักษามาตรฐานการบริการขององค์การให้มี
อย่างต่อเนื่องได้นั้น ต้องอาศัยทักษะของผู้น าหลาย
ทักษะไม่ว่าจะเป็นทักษะทางด้านวิชาการ ทักษะในการ
บริหารจัดการ ทักษะเก่งงาน (Hard Skills) และทักษะ
เก่งคน (Soft Skills) นอกเหนือจากทักษะบริหารจัดการ
แล้วนั้น สุนทรียทักษะภาวะผู้น าเป็นทักษะที่ส าคัญอีก
ทักษะหนึ่งที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการ
บริการพยาบาล และสุนทรียภาวะทักษะผู้น ามีความส าคัญ
อีกทักษะหนึ่งที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาล ซ่ึงสุนทรียทักษะภาวะผู้น ามีความส าคัญ
อย่างยิ่งที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการ
ท างาน (Ngang, 2012) สุนทรียทักษะภาวะผู้น ามีผลใน
ด้านการพัฒนาตนเอง Wongkalasin & Bouphan, 2013) 

ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด
ขอนแก่น คือ การใช้กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
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บริการพยาบาลไม่ครอบคลุมตามขั้นตอน โดยเฉพาะมิติ
คุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการดูแลผู้ป่วย ซึ่งเป็นมิติที่
ส าคัญที่เป็นเครื่องชี้วัดคุณภาพสถานบริการและคุณภาพ
การบริการพยาบาล กระบวนการในการดูแลผู้ป่วยนั้นมี
หลายวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วย สุนทรียทักษะภาวะผู้น ามี
ความจ าเป็นและส าคัญในการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล ให้การบริการพยาบาลในมิติกระบวนการดูแล
ผู้ป่วยสามารถเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กรและ
วิชาชีพได้  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะการศึกษา
เกี่ยวกับสุนทรียทักษะภาวะผู้น าที่มีผลต่อการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชนจังหวัดขอนแก่น  โดยศึกษาเชิงวิเคราะห์พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน เพ่ือทราบ
ระดับสุนทรียทักษะภาวะผู้น าและระดับการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชนจังหวัดขอนแก่นและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาสุนทรียทักษะภาวะผู้น าที่มีผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ 
ภาคตัดขวาง (Cross–sectional descriptive research)  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ 

งานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น จ านวน 19 แห่ง 
พยาบาลวิชาชีพ จ านวนทั้งหมด 1,205 คน (ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น, 2560) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น ซึ่งได้มาโดย การ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 
เป็นการสุ่มตัวอย่าง 19 กลุ่ม โดยหน่วยประชากรในแต่ละ
ชั้นภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน (homogenious) แล้วสุ่ม
อย่างง่ายเพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ค านวณขนาดตัวอย่างในกรณีที่ทราบ

จ านวนประชากรและส าหรับการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple regression analysis) 
(Cohen, 1988) 
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เปลี่ยนแปลง (R2Change) เมื่อไม่มีตัวแปรที่ต้องการ 
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 คือ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนตัวแปร

อิสระและอ านาจการทดสอบ   
w คือ จ านวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจากตัว

แปรที่ต้องการทดสอบ (เซต A) = 0 (เซต B) = 7 
u คือ จ านวนตัวแปรอิสระที่ต้องการทดสอบ 

(เซต B)  เท่ากับ 1 ตัวแปร 
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N = 269.53  ปัดเศษ  = 270     
จากการใช้สูตรในการค านวณขนาดตัวอย่างได้

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 270 ตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่มเพ่ือยืนยัน

ข้อมูลเชิงปริมาณ จ านวน 12 คน โดยเลือกบุคคลที่
สามารถให้ข้อมูลการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใน
การท างานของกลุ่มงานการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
ที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น ได้ดี
ที่สุด (Key informants) โดยใช้ค าถามปลายเปิด  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งหมด 4 ส่วน 

ได้แก่ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับสุนทรียทักษะภาวะผู้น า  
จ านวน 55 ข้อ Interval scale ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับ
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การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดขอนแก่น  จ านวน 37 ข้อ 
Interval scale ส่วนที่  4 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบ ความถูกต้อง (Validity) 
ความตรงเชิงเนื้อหาโครงสร้างและวัตถุประสงค์ (Content 
Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) 
รวมถึงการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขและปรับปรุง โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน แบบสอบถาม 
4 ส่วน น ามาวิเคราะห์ 2 ส่วน คือ 1) สุนทรียทักษะภาวะ
ผู้น า 2) การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ซึ่งเป็นพ้ืนที่
ที่มีสภาพแวดล้อมและลักษณะในการปฏิบัติงานใกล้เคียง
กัน โดยน าไปทดลองในจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 30 ราย 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช  
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเที่ยงสุนทรีย
ทักษะภาวะผู้น า เท่ากับ 0.97 และค่าความเที่ยงการ
พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล เท่ากับ 0.91 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน 
ค่าต่ าสุดและค่าสูงสุด และใช้สถิติเชิงอนุมานได้แก่ การ
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการ
วิ เคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจาก
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ของ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อวันที่ 30 เมษายน 
2561 เลขที่ HE 612103 โดยเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 
พฤษภาคม 2561 - 30 พฤษภาคม 2561 
 
 
 

ผลการวิจัย 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

96.3 อายุเฉลี่ย 39.17 ปี (S.D.=9.19 ปี) สถานภาพสมรส 
คู่ ร้อยละ 64.8 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
89.6 รายได้เฉลี่ย 32,000 บาท/เดือน (S.D.=11,332 บาท/ 
เดือน) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น (ต่ าสุด=1 ปี : สูงสุด= 
36 ปี) มีค่ามัธยฐาน 10 ปี และเคยฝึกอบรมด้านการ
พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลร้อยละ 64.07 

2. ระดับสุนทรียทักษะภาวะผู้น าของพยาบาล
วิชาชีพในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 

ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีสุนทรียทักษะภาวะผู้น า
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D.=0.40) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้น าทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากทั้งหมด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือทักษะใน
การท างานเป็นทีม ค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D.=0.46) รองลงมา
คือ ทักษะในการพัฒนาตนเอง ค่าเฉลี่ย 4.06 (S.D.=
0.45) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือทักษะในการ
วางแผนจัดองค์กร ค่าเฉลี่ย 3.62 (S.D.=0.59) ตามล าดับ 

3. ระดับการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 

ภาพรวมระดับกลุ่มตัวอย่างมีการพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.19 
(S.D.=0.45) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การเข้าถึง
บริการ ค่าเฉลี่ย  4.28 (S.D.=0.53) รองลงมาคือ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 4.26 (S.D.=0.51) 
ความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 4.24 (S.D.=
0.51) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน 4 ด้าน ความรู้ การวางแผนการน าไปใช้ การ
ปฏิบัติการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาลในภาวะ
ฉุกเฉิน ค่าเฉลี่ย 4.03 (S.D.=0.53) ตามล าดับ 

4. สุนทรียทักษะภาวะผู้น าที่มีความสัมพันธ์
กับการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาล 
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 

สุนทรียทักษะภาวะผู้น าในภาพรวมมีความ 
สัมพันธ์ระดับปานกลางกับการพัฒนาคุณภาพบริการ
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พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.606, p-value< 
0.001) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีความ 
สัมพันธ์ระดับปานกลางกับการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 1 

5. สุนทรียทักษะภาวะผู้น าที่มีผลต่อการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชนจังหวัดขอนแก่น 

สุนทรียทักษะภาวะผู้น าที่มีผลต่อการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่น ที่ถูกเลือกเข้าสมการ คือ ตัวแปร
ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรอิสระที่
ไม่ได้ถูกเลือกเข้าสมการเป็นตัวแปรที่มีค่านัยส าคัญทาง
สถิติมากกว่า 0.05 โดยตัวแปรอิสระที่ถูกเลือกเข้ามาใน
สมการเรียงล าดับดังนี้ด้านทักษะความสามารถในการน า 
ทักษะในการท างานเป็นทีม ทักษะในการพัฒนาตนเอง 
ทักษะในการน าเสนอและทักษะในการคิดริเริ่ม มีการ
ทดสอบเบื้องต้นตามขั้นตอนโดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ข้อมูลถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน สามารถร่วมกัน
พยากรณ์การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่นได้ร้อยละ 
44.9 ดังตาราง ที่ 2 

6. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ปลายเปิดจากแบบสอบถามทั้งหมด 270 ฉบับ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างได้เสนอปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
ทั้งหมด 96 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 35.55 และได้จากการ
ท าสนทนากลุ่ม จ านวน 12 คน โดยถามปลายเปิด การ
พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลพบปัญหาอุปสรรค ด้าน
ความปลอดภัยด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้านการ
ตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ ด้านประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการเข้าถึงบริการและ
ด้านการดูแลต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะ สร้างความตระหนัก
และส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมความปลอดภัยในการ

พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลที่ต่อเนื่อง ร่วมกับการ
นิเทศและก ากับติดตาม โดยการประเมินสมรรถนะ
เฉพาะเชิงวิชาชีพและควรมีการประเมินสมรรถนะที่
ต่อเนื่อง ควรจัดอบรมและเพ่ิมทักษะสมรรถนะเฉพาะ 
งานและการสร้างขวัญและก าลังใจในวิชาชีพให้มาก โดย
ปัญหาและข้อเสนอแนะนี้ได้จากการตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิดและการสนทนากลุ่ม 
 
บทสรุปและอภิปรายผล 

สุนทรียทักษะภาวะผู้น าในภาพรวมมีความ 
สัมพันธ์ระดับปานกลางกับการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.606, p-value< 
0.001) เนื่องจากสุนทรียทักษะภาวะผู้น าเป็นภาวะที่ต้อง
มีความสมดุลทางความคิดและอารมณ์ในทุกกิจกรรมและ
ทุกสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่มีผู้ศึกษาไว้
แล้ว พบว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติ กับการ
จัดการความขัดแย้งของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในจังหวัดขอนแก่น (r=0.681, p-value< 
0.001) (วรรณกร ตาบ้านดู่, 2559) เช่นเดียวกับการศึกษา
ที่พบว่า สุนทรียทักษะภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ระดับ
ปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติกับปฏิบัติงาน
ของบคุลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด
ขอนแก่น (r=0.571, p-value<0.001) (สฤษณ์พลชัย  
บั วจันทร์  & ชนะพล ศรี ฤาชา, 2559) เช่นเดี ยวกับ
การศึกษาที่สอดคล้องในระดับที่แตกต่าง ที่พบว่า 
สุนทรียทักษะภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ระดับสูงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ กับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอในเขต สุขภาพ
ที่ 8 (r= 0.768, p-value<0.001) (คเณศวร โคตรทา & 
ชนะพล ศรีฤาชา, 2559) เช่นเดียวกับการศึกษา ที่พบว่า 
สุนทรียทักษะผู้น ามีความสัมพันธ์ระดับสูงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ กับการควบคุมก ากับการด าเนินงาน
ตามโครงการของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ จังหวัดร้อยเอ็ด (r=0.870, p-value<0.001) 
(จรัญญู ทองอเนก & ประจักร บัวผัน, 2557) 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น และถูกเลือกเข้า
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สมการนั้น มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ส่วนตัวแปร
อิสระที่ ไม่ ได้ถูกเลือกเข้าสมการเป็นตัวแปรที่มีค่า
นัยส าคัญทางสถิติมากกว่า 0.01 โดยตัวแปรอิสระที่ถูก
เลือกเข้ามาในสมการเรียงล าดับดังนี้  ทักษะความ 
สามารถในการน า (p-value=0.003) ทักษะในการพัฒนา 
ตนเอง (p-value<0.001) ทักษะในการท างานเป็นทีม 
(p-value<0.001) ทักษะในการน าเสนอ (p-value< 
0.001) ทักษะในการคิดริเริ่ม (p-value=0.020) ซึ่งตัวแปร
อิสระทั้ง 5 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์การพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดขอนแก่นได้ร้อยละ 44.9 ซึ่งสอดคล้องกับ
ที่มีผู้ศึกษาวิจัย ได้ศึกษาสุนทรียทักษะภาวะผู้น าที่มีผล
ต่อการจัดการความขัดแย้งของผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจังหวัดขอนแก่น ทักษะในการ
น าเสนอ และทักษะในการสอนงาน สามารถพยากรณ์
การจัดการความขัดแย้งของผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 
46.4 (วรรณกร ตาบ้านดู่, 2559) เช่นเดียวกับการศึกษา
สุนทรียทักษะภาวะผู้น าที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด
ขอนแก่น ทักษะการพัฒนาคน ทักษะการสอนงาน และ
ทักษะการน าเสนอ สามารถพยากรณ์กับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัด
ขอนแก่น ได้ร้อยละ 37.0 (สฤษณ์พลชัย บัวจันทร์ & 
ชนะพล ศรีฤาชา, 2559) เช่นเดียวกับการศึกษาสุนทรีย
ทักษะภาวะผู้น าที่มี อิทธิพลต่อการปฏิบัติ งานตาม
สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอ 
ในเขตสุขภาพที่ 8 ทักษะในการพัฒนาตนเอง ทักษะใน
การสอนงาน ทักษะในการวางแผนและจัดองค์กร สามารถ 
พยากรณ์กับการปฏิบัติ งานตามสมรรถนะการมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอในเขตสุขภาพที่ 8 
ได้ร้อยละ 65.30 (คเณศวร โคตรทา, & ชนะพล ศรีฤาชา
, 2559) เช่นเดียวกับการศึกษาเกี่ยวกับสุนทรียทักษะ
ผู้น าที่มีผลต่อบทบาทในการควบคุมก ากับการด าเนินงาน
ตามโครงการของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ จังหวัดร้อยเอ็ด ทักษะในการติดต่อสื่อสาร 
ทักษะในการวางแผนและจัดองค์กร ทักษะความสามารถ

ในการเป็นผู้น า และทักษะในการพัฒนาตนเอง สามารถ
พยากรณ์กับบทบาทในการควบคุมก ากับการด าเนินงาน
ตามโครงการของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 79.0 (จรัญญู 
ทองอเนก & ประจักร บัวผัน, 2557) ซึ่งสุนทรียทักษะ
ภาวะผู้น ามีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จในการท างาน (Ngang, 2012) 
 
ข้อเสนอแนะหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 

1. ส านักงานสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชน
ในจังหวัดขอนแก่น ควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือพัฒนาสุนทรียทักษะภาวะผู้น าทุกด้านโดยเฉพาะ 
ทักษะความสามารถในการน า ทักษะในการพัฒนาตนเอง 
ทักษะในการท างานเป็นทีม ทักษะในการน าเสนอ ทักษะ
ในการคิดริเริ่ม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยใช้
เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง การปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพบริการของพยาบาลวิชาชีพ
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ควรมีการประเมินสุนทรียทักษะภาวะผู้น า
และการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ของพยาบาล
วิชาชีพเพ่ือรับรู้ถึงศักยภาพและจุดอ่อนในการน ามา
จัดท าแผน เพ่ือเพ่ิมทักษะในการบริหารของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ให้เกิดแนวคิดหาวิธีการ หรือ
แนวทางใหม่ๆ ในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 
และมีผลงานความรู้หรือกระบวนงานวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความเมตตาและ
กรุณาอย่างดียิ่งจากบุคคลส าคัญหลายท่าน ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. ชนะพล ศรีฤาชา 
ทีใ่ห้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางการท าวิจัยให้ดีและตรวจ
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆและขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ทพ.สุวิทย์ อุดมพาณิชย์ รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักร 
บัวผัน และอาจารย์ ดร.สุทิน ชนะบุญ ที่ให้ค าชี้แนะให้
งานวิจัยนี้มีความสมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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ตารางที ่1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างสุนทรียทักษะภาวะผู้น าของพยาบาลวิชาชีพกับการพัฒนา คุณภาพบริการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดขอนแก่น 
สุนทรียทักษะภาวะผู้น า การพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) P-value ระดับความสัมพันธ์ 
สุนทรียทักษะภาวะผู้น า 0.606** <0.001 ปานกลาง 
1.ทักษะการท างานเป็นทีม 0.541** <0.001 ปานกลาง 
2.ทักษะในการติดต่อสื่อสาร 0.519** <0.001 ปานกลาง 
3.ทักษะในการคิดริเริ่ม 0.404** <0.001 ปานกลาง 
4.ทักษะความสามารถในการน า 0.560** <0.001 ปานกลาง 
5.ทักษะในการสอนงาน 0.401** <0.001 ปานกลาง 
6.ทักษะในการพัฒนาตนเอง 0.558** <0.001 ปานกลาง 
7.ทักษะในการวางแผนและการจัดองค์การ 0.456** <0.001 ปานกลาง 
8.ทักษะในการน าเสนอ 0.486** <0.001 ปานกลาง 

** ค่าระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.01 
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ตารางที่ 2 ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดขอนแก่น 

ตัวแปร B Beta t p-value R R2 R2change 
ทักษะความสามารถในการน า 0.232 0.242 2.954 = 0.003 0.560 0.313 0.313 
ทักษะการท างานเป็นทีม 0.284 0.291 5.017 < 0.001   0.621 0.386 0.073 
ทักษะในการพัฒนาตนเอง 0.220 0.220 3.319 <0.001   0.648 0.420 0.034 
ทักษะในการน าเสนอ 0.175 0.209 3.307 <0.001   0.661 0.437 0.017 
ทักษะในการคิดริเริ่ม -0.152 -0.169 -2.340 = 0.020 0.670 0.449 0.011 
ค่าคงท่ี = 0.705,  F = 42.976,  p-value< 0.001, R = 0.670, R2 = 0.449, R2

adj= 0.438 
 


