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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและปจัจยัการบริหาร

มีผลต่อการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรสาธารณสุขที่รับผิดชอบงานด้านการ
ด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น จ านวน 248 
คน สุ่มตัวอย่างสุ่มแบบมีระบบ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 146 คน และการสนทนากลุ่มจ านวน 12 
คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามและการสนทนากลุ่มซ่ึงแบบสอบถามผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ  3 ท่านพบว่า ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่า 0.5 และหาความเที่ยงโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาชได้เท่ากับ 0.98 ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 19 มีนาคม 2561 ถึงวันที่ 20 เมษายน 2561 การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการหาค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด สถิติเชิงอนุมานหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ผลการศึกษาพบว่าระดับปัจจัยทางการบริหารและการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.92 คะแนน (S.D.=0.50) และ ค่าเฉลี่ย 3.99 คะแนน (S.D.=0.46 ) ตามล าดับ 
ภาพรวมของปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (r=0.825, p-value<0.001) ตัวแปรปัจจัยการบริหารด้านเวลาและเทคโนโลยีสามารถร่วมกัน
พยากรณ์การด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 75.9 (R2=0.756, p-value<0.001) ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่
พบมากที่สุด คือ ปัจจัยทางการบริหารด้านบุคลกร ร้อยละ 52.05 

 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะส่วนบคุคล, ปัจจัยทางการบริหาร, การด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของ
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Abstract 
This cross-sectional descriptive research aimed to study the individual features 

and administrative factors affecting the performance of information management 
of health personal at sub-district health promoting hospitals in Khon Kaen province. 
The study population was the health personnel responsible for the information at 
sub-district health promoting hospitals in khon Kaen province.  Of the total 248 
personnel, 146 were randomly selected by systematic random sampling and 12 key 
informants were recruited for focus group for qualitative data gathering. The questionnaire 
was examined and verified by the three experts for content validity and Item 
Objective Congruence of all item more than 0.50. For testing reliability, in a pilot 
study was conducted and Cronbach’ s Alpha Coefficient was at 0.98. Data collection 
was carried out from March 19th to Apirl 20th, 2018. Data distribution was performed 
by descriptive statistics and presented as percentage, mean, standard deviation, 
median, minimum, maximum. Inferential statistics, Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient and Stepwise Multiple Linear Regression, were also utilized. The level 
of statistical significant was set at 0.05. 

The results showed that administrative factors, the Performance of information 
management of health personal at sub-district health promoting hospitals in  
Khon Kaen province. of 3.92 (S.D.= 0.50), 3.99 (S.D.=0.46) and respectively. The 
administrative factors variables had moderate positive relationship with (r=0.825,  
p-value<0.001) . Two administrative factors variables; time and technology could 
predict the Performance of information management of health personal at sub-
district health promoting hospitals in Khon Kaen province at 75. 9 percent ( R2= 
0.756, p-value<0.001). The most finding problem and obstacles were 52.05 percent 
of the personnel administrative factors. 
 
Keywords: Individual Features, Administrative Factors, Performance of Information 

Management 
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บทน า 
ระบบข้อมูลข่าวสารและระบบสารสนเทศมี

ความส าคัญอย่างมากในหน่วยงานสาธารณสุข เพราะจะ
ช่วยในการพัฒนางานด้านการให้บริการ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล และความรวดเร็วในการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์
ในด้านต่างๆ เช่น การบริหารงาน ควบคุม ก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน ตลอดจนตัดสินใจในเชิง
นโยบาย เพื่อการพัฒนางานสาธารณสุขให้ด าเนินไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) โดยยึดหลัก
ประชาชนมีสุขภาพดี ร่วมสร้างระบบสุขภาพพอเพียง
เป็นธรรม น าสู่สังคมสุขภาวะท่ีดี (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ซ่ึงจะพัฒนา
และผนวกรวมระบบข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ ระบบ
บริการด้านสุขภาพของประเทศ ท าให้เป็นระบบเดียวกัน 
โดยการน าเทคโนโลยี มาใช้ เพื่ อเพิ่ มป ระ สิทธิภ าพ 
ประสิทธิผลและเพิ่มคุณภาพของงาน เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล
ในการท างานพัฒนาระบบข้อมูลสุขภาพระดับชาติ 
(ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 
2560) การจัดเก็บและส่งออกข้อมูลจะด าเนินการใน
รูปแบบโครงสร้าง 43 แฟ้มได้ด าเนินการเต็มรูปแบบใน
ปีงบประมาณ 2558 โดยส่งผ่านคลังข้อมูลระดับจังหวัด 
(Health Data Center: HDC) และส่งต่อมายัง Health 
Data Center ระดับกระทรวงเพื่อจัดท ามาตรฐานรายงาน 
(Standard Reports) ท่ีก าหนดตามความต้องการของ
ผู้ใช้ข้อมูล (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

ในการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะ
ประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยคุณลักษณะส่วน
บุคคล ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากในการปฏิบัติงาน
ให้ได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Schermerhorn, Hunt, & Osborn, 2003) 

นอกจากคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานแล้ว การปฏิบัติงานของบุคคลจะส าเร็จได้
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนด้านปัจจัยการบริหาร ใน
การปฏิบัติงานเพราะถึงแม้ว่าบุคคลท่ีมีคุณลักษณะส่วน
บุคคลตรงกับลักษณะของการปฏิบัติงานหากไม่ได้รับการ
สนับสนุนท่ีเพียงพอจากหน่วยงานหรือผู้บริหารก็อาจจะ
ไม่ เป็น ผู้ ท่ีปฏิ บัติ งานท่ีดี ได้  ได้แก่ ก าลังคน (Man) 
งบประมาณ  (Money) ด้ าน เค ร่ืองมือวัสดุ อุปกรณ์ 

(Materials) ด้ าน เวลา (Time) และด้าน เทค โน โลยี 
(Technology) (ประจักร บัวผัน, 2558) 

การด าเนินงานระบบข้อมูลสารสนเทศของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น ได้พัฒนาระบบ
ข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพโดยพัฒนาหน่วย
ประมวลผลข้อมูลกลาง (Health Data Center: HDC) 
ระดับจังหวัดอย่างต่อเนื่ อง โดยใช้ โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อจัดเก็บ
และส่งออกข้อมูลไปยังหน่วยประมวลผลกลางด้านสุขภาพ 
(Health Data Center: HDC) ซ่ึงมีข้อมูลบางส่วนท่ียังไม่
สมบูรณ์ มีปัญหาการเชื่อมโยง การบันทึกข้อมูลยังไม่
ถู กต้ อง และผลจาการตรวจสอบคุ ณภาพข้ อมู ล 
ปีงบประมาณ 2560 พบว่า ยังมีการบันทึกข้อมูลไม่
ถูกต้องตามโครงสร้าง 21 แฟ้มข้อมูลและจากผลการ
ตรวจสอบการส่งออก 43 แฟ้ม ท่ีส่งไปยังหน่วยประมวล 
ผลกลางด้านสุขภาพ (Health Data Center: HDC) มี
ข้อมูลท่ีผิดพลาด (Error) ยังไม่มีการแก้ไขข้อมูลท่ีพบใน
ท่ีแฟ้มตรวจสอบพบปัญหาในการบันทึกแฟ้มบุคคล 
(Person) มีความซ้ าซ้อนกันระหว่างศูนย์สุขภาพชุมชน
ของโรงพยาบาลกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
การบันทึกหัตถการไม่สัมพันธ์กับการวินิจฉัยโรค และ
ก่อนด าเนินการน าเข้าข้อมูลสู่หน่วยประมวลผลข้อมูล
กลางด้านสุขภาพ (Health Data Center: HDC) ไม่ตรวจสอบ
ชุดของข้อมูลก่อน จึงส่งผลให้ข้อมูลท่ีส่งมาบางส่วน ขาด
ความเชื่อมโยงจึงได้ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนถูกต้อง (ส านักงาน 
สาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น , 2560) เนื่องจากการ
ด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศยังมีข้อมูลท่ีซ้ าซ้อน ข้อมูล
บางส่วนยังไม่ถูกต้องครบถ้วน จากปัญหาและความ 
ส าคัญของข้อมูลด้านสุขภาพ จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยการบริหารท่ี
มีผลต่อการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเป็นแนวทางในการวางแผน
และพัฒนาระบบการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ ให้
ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อให้มีการบันทึกข้อมูลท่ีมีคุณภาพ 
สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ และการวางแผน
พัฒนาสุขภาพของประชาชน ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร
ผู้รับผิดชอบงานข้อมูลสารสนเทศในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยการบริหาร

ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น 

2. คุณลักษณะส่วนบุคคล ระดับปัจจัยการ
บริหารและระดับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ ของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดขอนแก่น 

3. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอ ในการด าเนิน 
งานข้อมูลสารสน เทศของบุคลากรสาธารณ สุข ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
 
สมมติฐานการวิจัย 

คุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยการบริหารมี
ผลต่อการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย  
การศึกษานี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบ

ภาคตัดขวาง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ระยะเวลาในการศึกษาระหว่าง วันท่ี 19 มีนาคม 2561 
ถึงวันท่ี 20 เมษายน 2561 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ บุคลากร

สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานด้านข้อมูลสารสนเทศของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
จ านวน 248 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ บุคลากร

สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานด้านข้อมูลสารสนเทศของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น ท่ีได้
จากการค านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรส าหรับการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อทดสอบสมมติฐานของ 
Cohen กรณีใช้สถิติ Multiple Linear regression; บน
พื้นฐานการทดสอบสมมติฐานและการประมาณค่า ดังนี้ 
(Cohen, 1988) 
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เมื่อก าหนดให้ 
2

,. BAYR  คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ
ส าห รับ Full Model ซ่ึงค่าสัมประสิทธิ์ของสมการ
ถดถอยของตั วแปร ท่ีจะศึ กษ า ได้ จ ากการศึ กษ า
คุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยทางการบริหารท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของ
ผู้รับผิดชอบงานข้อมูลสารสนเทศในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดมหาสารคาม (สมหมาย ค าพิชิต & 
วิทัศน์ จันทรโพธิ์ศรี, 2555) ซ่ึงเป็นงานท่ีคล้ายคลึงกัน 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้ค่า 2

,. BAYR = 0.608 
2

..AYR คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัด สินใจเชิงพหุ
ส าหรับ Reduce model ( 2

,. BAYR - 2

..BYR ) ซ่ึงได้ค่า 2

..AYR = 
0.608 - 0.021 = 0.587 

2

..BYR คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุท่ี
เปล่ียนแปลง (R2 Change) เมื่อไม่มีตัวแปรท่ีต้องการ
ทดสอบ 2

..BYR  = 0.021 
  คือ ค่าความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนตัวแปร

อิสระและอ านาจการทดสอบ 
w คือ จ านวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจากตัว

แปรท่ีต้องการทดสอบ (เซต A) เท่ากับ 0 
u คือ จ านวนตัวแปรอิสระท่ีต้องการทดสอบ 

(เซต B) เท่ากับ 1 ตัวแปร 
 v  คือ ค่าท่ีได้จาก  v  = N–u-w-1      

     
0
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608.018.7





n  

        n = 145.6 = 146
 

จึงได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 146 ตัวอย่างและสุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ (Systematic 
Random Sampling) 

 กลุ่ม ตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม  (Focus 
group Discussion) 

ผู้วิจัยพิจารณาคัดเลือกจากผู้รับผิดชอบงาน 
ข้อมูลสารสนเทศในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบ
งานข้อมูลสารสนเทศจ านวน 12 คนแล้วน าข้อมูลท่ีได้
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จากการสนทนากลุ่ม ซ่ึงได้แก่ ข้อมูลด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ข้อมูลด้านปัจจัยการบริหาร และข้อมูลการ
ด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล มาสรุปแล้วแยกเป็นหมวดหมู่  แยก
ประเภทเพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมมาสนับสนุน
ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม

มี ท้ังหมด 4 ส่วน คือส่วนท่ี  1 เป็นค าถามเก่ียวกับ
คุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิดให้เลือกตอบ
แ ล ะ ป ล าย เปิ ด ให้ เติ ม ข้ อ ค ว าม  ส่ ว น ท่ี  2 เป็ น
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางการบริหาร ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ประกอบด้วย 6 ด้าน ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับการด าเนินงานด้านข้อมูลสาสนเทศสารสนเทศ
ของบุคลาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ประกอบด้ วย 4 ด้ าน  ส่วน ท่ี 4 เป็นค าถาม
เก่ียวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และน าไปทดลองใช้เพ่ือ
หาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาชได้ค่าความเท่ียงของ
เคร่ืองมือเท่ากับ 0.98 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากการ

วิจัยในคร้ังนี้หลังจากได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
เมื่อวันท่ี 12 มีนาคม 2561 เลขท่ี HE612040 โดยเก็บ
ข้อมูลระหว่างวันท่ี 19 มีนาคม 2561 ถึงวันท่ี 20 เมษายน 
2561 โดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามด้วย
ตนเอง เมื่อครบก าหนด 31 วันในการส่งแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้จัดเตรียมกล่องไว้ให้กลุ่ม
ตัวอย่างหย่อนแบบสอบถามกับผู้ประสานงาน และผู้วิจัย
จะเป็นผู้ไปเก็บด้วยตนเอง 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่ามัธยฐาน 
(Median) ค่าต่ าสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) 

เพื่อใช้ ในการอธิบายคุณลักษณะส่วนบุคคล  ปัจจัย
ทางการบริหารและการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและใช้สถิติเชิงอนุมาน 
ในการหาค่ าสัมประสิทธิ์สห สัมพันธ์ ของเพี ย ร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา และใช้สถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) คุณ ลักษณะส่วน บุคคลและ
ปัจจัยทางการบริหารท่ีมีผลต่อการด าเนินงานข้อมูล
สารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัดขอนแก่น โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญในการทดสอบ=0.05 

 การแปลผล 
การแปลผลคะแนนระดับปัจจัยด้านการบริหาร 

ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านเวลา และด้าน
เทคโนโลยี แปลผลโดยน ามาจัดระดับ 5 ระดับคือมาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ซ่ึงได้จากการแบ่ง
ช่วงคะแนนเฉล่ีย (ส าเริง จันทรสุวรรณ & สุวรรณ บัวทวน, 
2547) ดังนี้ 

มากท่ีสุด หมายถึง ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 
มาก      หมายถึง ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 
ปานกลาง หมายถึง ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 
น้อย      หมายถึง ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 
น้อยท่ีสุด หมายถึง ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 
ส าหรับเกณฑ์การก าหนดระดับนัยส าคัญทาง

สถิ ติ  (Level of significant) ท่ี ระดับ  0 .05 ส าห รับ
เกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ข อ ง 
เพียร์สัน (r) แบ่งตามเกณฑ์ของ (Elifson et al., 1990) 
มีค่าตั้งแต่–1 ถึง +1 แบ่งระดับ ดังนี้ 

ไม่มีความสัมพันธ์ หมายถึง r=0  
(no relationship) 

มีความสัมพันธ์ต่ า หมายถึง r= ±0.01 ถึง ±0.30 
(weak relationship) 

มีความสัมพันธ์ปานกลาง หมายถึง r= ±0.31 
ถึง ±0.70 (moderate relationship)   

มีความสัมพันธ์สูง หมายถึง r= ±0.71 ถึง ±0.99 
(strong relationship) 
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มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์ หมายถึง r= ±1 
(perfect relationship) 
ผลการวิจัย 

1. คุณลั กษณะส่ วนบุคคลของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดขอนแก่น 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.2 อายุ
ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 35.6 อายุเฉล่ีย 36.95 ปี 
(S.D.=9 .04 ปี ) อายุ ต่ า สุด  24 ปี  อายุ สูงสุด 58 ปี 
สถานภาพ โสด ร้อยละ 53.4 การศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า ร้อยละ80.1  ต าแหน่งเจ้าพนั กงาน
สาธารณสุข ร้อยละ 48.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงานด้าน
การด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศระหว่าง 6-10 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 44.5 ค่ามัธยฐานเท่ากับ 8 ปีและส่วนใหญ่เคย
ได้รับการฝึกอบรมด้านการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ
1-3 คร้ัง ร้อยละ 76.7 ค่ามัธยฐานเท่ากับ 2 คร้ัง 

2. ระดับปัจจัยทางการบริหารของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดขอนแก่น 

ปัจจัยทางการบริหารในภาพรวมอยู่ ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.88คะแนน (S.D.=0.59) และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านการ
บริหารจัดการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.03คะแนน 
(S.D.=0.54) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร มีปัจจัยทางการ
บริหารอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย 4.02คะแนน (S.D.= 
0.52) ส่วนปัจจัยทางการบริหารท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 
ด้านงบประมาณ มีปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 3.48คะแนน (S.D.=0.59) 

3. ระดับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น 

ระดับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.99 คะแนน (S.D.=0.46) และ
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการด าเนินงาน
ข้อมูลสารสนเทศในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยู่
ในระดับมาก ซ่ึงด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 4.09 คะแนน (S.D.=
0.52) รองลงมาคือ ด้านการตรวจสอบและประมวลผล
ข้อมูล ค่าเฉ ล่ีย 4.01 คะแนน (S.D.=0.51) ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ
ค่าเฉ ล่ีย  3.88 คะแนน (S.D.=0.45) และด้ านการ
รวบรวมข้อมูล ค่าเฉลี่ย 3.96 คะแนน (S.D.=0.54) 

4. คุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยทางการ
บริหารที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานข้อมูล
สารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 

คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า สถานภาพ
สมรส (คู่ )  และระดับการศึ กษา (ป ริญญาต รีห รือ
เทียบเท่า) มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานข้อมูล
สารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิ ติ  (r=0.168, p-value=0.043, r=0.183, p-
value= 0.0279 ตามล าดับ) ส่วนเพศ อายุ ต าแหน่ง
ปัจจุบัน ระยะเวลาการปฏิบัติงานด้านข้อมูลสารสนเทศ 
และการได้รับการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ กับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ
ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น 

ปัจจัยทางการบริหาร พบว่า ภาพรวมปัจจัย
ทางการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการด าเนินงาน
ข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (r=0.825, p-value<0.001) เมื่อพิจารณาราย
ด้านปัจจัยทางการบริหาร พบว่า ด้านท่ีมีความสัมพันธ์
มากท่ีสุด คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ มีความสัมพันธ์ระดับสูง
ทางบวกกับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.824, p-value< 
0.001) รองลงมาคือ ด้านเวลาความสัมพันธ์ระดับสูง
ทางบวกกับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (r=0.816, p-value< 
0.001) ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุด 
คือ ด้านการบริหารจัดการ (r=0.547, p-value<0.001) 
ตามล าดับ 

5. คุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยทางการ
บริหารที่มีผลต่อการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น 



25 
KKU Journal for Public Health Research   วารสารวิจัยสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
Vol.12 No.3 July – September 2019 ปีที่ 12 ฉบับที่ 3 เดือน กรกฎาคม – กันยายน 2562 

 

ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระรายด้าน ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลและ
ปัจจัยทางการบริหารกับตัวแปรตาม ได้แก่ การด าเนิน 
งานข้อมูลสารสน เทศของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
ผู้วิจัยได้ ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
( Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) 
ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์จะท าให้ทราบว่าตัวแปรอิสระตัว
ใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม หลักเกณฑ์คือจะน าตัว
แปรอิสระเข้าสมการถดถอยคร้ังละ 1 ตัวแปร ถ้าตัวแปร
อิสระท่ีน าเข้ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระท่ีมีอยู่แล้ว
ในสมการถดถอย วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน จะตัดตัวแปรอิสระท่ีสัมพันธ์กันตัวใดตัวหนึ่ง
ออกจากสมการถดถอยเองตัวแปรอิสระท่ีถูกเลือกเข้า
สมการนั้นมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนตัวแปร
ท่ีไม่ถูกเลือกเข้าสมการเป็นตัวแปรท่ีมีค่านัยส าคัญทาง
สถิติมากกว่า 0.05 โดยตัวแปรท่ีถูกเลือกเข้าในสมการ
เรียงล าดับ ดังนี้  คุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัย
ทางการบริหารท่ีมีผลต่อการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ
ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น คือ ปัจจัยทางการบริหารด้าน
เวลา (p-value=0.001) ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยี 
(p-value=0.001) และมีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแต่ละ
ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ตัวแปรอิสระท่ีถูกคัดเลือกเข้า
มาในสมการ คือ ปัจจัยทางการบริหารด้านเวลามีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) = 
0.420 อธิบายได้ว่าเมื่อคะแนนของตัวแปรปัจจัยทางการ
บริหารด้านวัสดุอุปกรณ์ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ท าให้การ
ด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
เพิ่มขึ้น 0.420 หน่วย  

ขั้นตอนท่ี 2 ตัวแปรอิสระท่ีถูกคัดเลือกเข้า
มาในสมการ คือ ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยี  มี
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B) = 
0.286 อธิบายได้ว่าเมื่อคะแนนของตัวแปรปัจจัยทางการ
บริหารด้านเวลา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ท าให้การด าเนินงาน
ข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น เพิ่มขึ้น 0.268 
หน่วย  

โดยตัวแปรอิสระท้ังสองตัวแปร สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์การด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 75.6 
 
บทสรุปและอภิปรายผล  

จากผลการศึกษาคร้ังนี้ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง
มีปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับมาก 3.88 คะแนน 
(S.D.=0.59) ซ่ึงปัจจัยทางการบริหารหรือทรัพยากร
ทางการบริหารนั้น จะท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
ไม่ว่าการบริหารนั้นจะเป็นการบริหารด้านสุขภาพหรือ
บริหารอ่ืนก็ตาม เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการบริหารขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์และคุณภาพของ
ปัจจัยการบริหาร โดยน าปัจจัยเหล่านี้มาผสมผสานกัน
อย่ า ง เห ม า ะ สม  (ป ระ จั ก ร  บั ว ผั น , 2558)  ห าก
ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลได้รับ
การสนับสนุนปัจจัยทางการบริหารท่ีเหมาะสม ย่อม
ส่งผลให้การด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานท่ีได้ตั้งไว้ ซ่ึงผล
การศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรภัทร ไตรคุ้มดัน 
& ประจักรบัวผัน (2561), อาทิตย์ เท่ียงธรรม & ชนะพล 
ศรีฤาชา (2559), สมหมาย ชาน้อย & ชนะพล ศรีฤาชา 
(2557), พิมพ์วรา สิงห์หภิวัฒน์ & ประจักร บัวผัน (2557) 
และศุภชัย หมื่นมา & ประจักร บัวผัน (2557) เนื่องจาก
การท่ีเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือบุคลากรในหน่วยงานจะ
สามารถด าเนินงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นั้นขึ้นอยู่ กับความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัย
ทางการท่ีได้รับการสนับสนุน หากได้รับการสนับสนุน
จากองค์การท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลต่อความ ส าเร็จใน
การด าเนินงาน ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของจารุกิตติ์  นาคค า  &  ชนะพล ศรีฤาชา 
(2556), สมหมาย ค าพิชิต & วิทัศน์ จันทรโพธ์ิศรี (2556) 
เมื่อพิจารณาผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ระดับระดับปัจจัย
ทางการบริหารในการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดขอนแก่น นั้น อยู่ในระดับมาก ซ่ึงแสดงว่าในการ
ด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ได้รับการสนับปัจจัย
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ทางการบริหารท่ีสมบูรณ์ เป็นนโยบายท่ีต้องด าเนิน
ร่วมกันของทุกภาคีเครือข่ายในระดับอ าเภอ ส่งผลให้การ
ด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาคร้ังนี้ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
การด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.99 คะแนน 
(S.D.=0.46) ซ่ึงการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของ
บุคลากรสาธารณสุขนั้นจะเป็นการด าเนิ นการเพื่ อ
รวบรวมข้อมูลสุขภาพท้ังหมดในเขตพื้นท่ีการให้บริการ
โดยการบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมฐานระบบของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหรือหน่วยบริการปฐม
ภูมิซ่ึงข้อมูลนั้นจะเชื่อมโยงกันในรายละเอียดของแต่ละ
แฟ้มข้อมูลท้ัง 43 แฟ้ม เพื่อจะได้ด าเนินการน าเสนอ
ผลงานโดยการรายงานผลการบันทึกข้อมูลสุขภาพตาม
ช่วงเวลาท่ีก าหนดไปยังคลังข้อมูลจังหวัดและจังหวัดจะ
น าส่งผลสุขภาพไปยังหน่วยงานท่ีต้องการต่อไป ในการ
ด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรภัทร ไตรคุ้มดัน & ประจักร
บัวผัน (2561), อาทิตย์ เท่ียงธรรม & ชนะพล ศรีฤาชา 
(2559) และสมหมาย ชาน้อย & ชนะพล ศรีฤาชา (2557) 

จากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบว่า สถานภาพสมรส 
(สมรส) มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ
ของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น  (r=0.168 p-value=0.043) 
เนื่องจากสถานภาพสมรส เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ ซ่ึง
แต่ละสถานภาพมีการตัดสินใจและการปฏิบัติงานท่ี
แตกต่างกันไป ผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของจารุกิตติ์ นาคค า & ชนะพล ศรีฤาชา(2556) และ
สมหมาย ค าพิชิต & วิทัศน์ จันทรโพธิ์ศรี (2556) การ
ด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจาก
บุคลากรทุกคน บุคลากรไม่ว่าจะสถานภาพใด จึงมีการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานท่ีไม่ต่างกัน และผลการศึกษา
ในคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรภัทร ไตรคุ้มดัน & 
ประจักร บัวผัน (2561) และนันทวัน พุฒลา & สุวิทย์ 
อุดมพาณิชย์ (2559) 

จากผลการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษา  
(ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า) มีความสัมพันธ์กับการด าเนิน 
งานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น (r=0.183,  

p-value=0.0279) เนื่องจากการบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ข้อมูลสารสนเทศส่วนมากมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ซ่ึ งการด าเนิ นงานข้อมู ล
สารสนเทศจะต้องใช้อุปกรณ์ ความรู้ ความพยายาม ใน
วิธีการต่างๆ ทางด้านเทคโนโลยี ซ่ึงทุกคนต้องศึกษา
เรียนรู้ด้วยตนเอง (ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า) มีความ 
สัมพันธ์กับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ ซ่ึงผลการวิจัย
ในคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของอเนก นนทะมาตย์ & 
พีระศักดิ์ ศรีฤาชา (2557) และจารุกิตติ์ นาคค า & ชนะพล 
ศรีฤาชา (2556) ในการด าเนินงานสารสนเทศต้องอาศัย
การเรียนรู้ ความเข้าใจ ทักษะการท างานท่ีสามารถ
พัฒนาได้ จึงท าให้ระดับการศึกษาไม่มีความแตกต่างใน
การด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ และผลการศึกษาใน 
คร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรภัทร ไตรคุ้มดัน &  
ประจักร บัวผัน (2561), นันทวัน พุฒลา & สุวิทย์ 
อุดมพาณิชย์ (2559), สิทธิศักดิ์ แก้วโพนเพ็ก & ประจักร 
บัวผัน (2558) และสมหมาย ชาน้อย & ชนะพล ศรีฤาชา 
(2557) 

จากการศึกษาค ร้ังนี้  พบว่า ภาพรวมปัจจัย
ทางการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับการด าเนินงาน
ข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (r=0.825, p-value<0.001) ในการด าเนินงาน
ข้อมูลสารสนเทศได้รับการสนับสนุนด้านปัจจัยทางการ
บริหาร ซ่ึงประกอบด้วย ด้านก าลังคน (Man) ด้าน
งบประมาณ (Money) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Material) 
ด้านการบ ริหารจั ดการ (Management) ด้ าน เวลา 
(Time) และด้ าน เทค โน โลยี  (Technology) ซ่ึ งเป็น
ปัจจัย ท่ีส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ให้บรรลุตามเป้าหมาย (ประจักร บัวผัน, 
2558) ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของพยุดา 
ชาเวียง & ประจักร บัวผัน (2559) และสมหมาย ชาน้อย 
& ชนะพล ศรีฤาชา (2557) เนื่องจากบริบทและพื้นท่ีท่ี
แตกต่างกัน มีนโยบาย การบริหารงานต่างกัน จึงท า
ให้ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องในระดับท่ีต่างกันกับ
งานวิจัยของพีรภัทร ไตรคุ้มดัน & ประจักร บัวผัน (2561), 
อาทิตย์ เท่ียงธรรม & ชนะพล ศรีฤาชา (2559) และจารุ
กิตติ์ นาคค า & ชนะพล ศรีฤาชา (2556)  

คุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยทางการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร
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สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด
ขอนแก่น และถูกเลือกเข้าสมการ คือ ปัจจัยทางการ
บริหารด้าน เวลา (p-value<0.001) ปัจจัยทางการ
บริหารด้านเทคโนโลยี  (p-value<0.001) ซ่ึงปัจจัย
ทางการบริหารด้านเวลาท่ีมีผลต่อการด าเนินงานข้อมูล
สารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่นประกอบด้วย การ
วางแผนใช้เวลา การเขียนผังการใช้เวลา การตั้งเป้าหมาย
ของงาน การล าดับขั้นตอนการท างาน ส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศได้
ตามช่วงเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวีระวรรณ 
เหล่าวิทวัส & ประจักร บัวผัน (2556) และอัปสร วงษ์ศิริ 
& ประจักร บัวผัน (2552) ปัจจัยทางการบริหารด้าน
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย การส ารวจความต้องการ 
การจัดท าแผนพัฒนา การได้รับการสนับสนุนเทคโนโลยี
และสารสนเทศ การมี เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ี
เพียงพอ การมีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีมีความเร็วและเสถียร 
การมีระบบเครือข่ายภายในหน่วยงานท่ีเหมาะสม ผล
การศึกษาในคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสมหมาย  
ชาน้อย & ชนะพล ศรีฤาชา (2557) 
 
ข้อเสนอแนะหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1.1 โรงพ ย าบ าล ชุ ม ช น  ส านั ก งาน

สาธารณสุขอ าเภอ ให้ความส าคัญ กับการจัดด าดั บ
ความส าคัญของปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ตามเวลาท่ี
ก าหนด ควรมีการส่งเสริมหรือให้บุคลากรสาธารณสุขมี
ส่วนร่วมวางแผนการ ด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศท่ี
เหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติงานส าเร็จตรงตามเวลา 

1.2 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  
โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ควรมี
การจัดล าดับความต้องการและการสนับสนุนให้บุคลากร

ได้ รับการฝึกอบรมให้ความรู้ เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์และวิธีการบันทึก
ข้อมูลด้วยโปรแกรมต่างๆ ได้สอดคล้องกับปัญหาและ
ความต้องการส ารองข้อมูลและสามารถแก้ไขปัญหาเมื่อ
ระบบตัดขัดแล้วสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันที 

1.3 ส านักงานสาธารณ สุขอ าเภอและ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องและการส ารองข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ ควร
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีทักษะในระบบคอมพิวเตอร์ หรือมี
พื้นฐานการใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เพื่อมาปฏิบัติงานข้อมูลสารสนเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ี
องค์กรก าหนด 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

สนับ สนุน ปั จจั ยท างการบ ริหารด้ าน เวลาใน การ
ด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ 

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
สนับสนุนปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีในการ
ด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความ
กรุณาอย่างยิ่งจากคณาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีได้ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า 
ชี้แนะปรับปรุงแก้ไขในการท าวิทยานิพนธ์อย่างต่อเนื่อง
จนเกิดความส าเร็จ ขอขอบคุณบุคลากรสาธารณสุขผู้ท่ี
รับผิดชอบงานข้อมูลสารสนเทศในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่นทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความ
ร่วมมือในการวิจัยคร้ังนี้อย่างดียิ่ง และขอขอบพระคุณ
ทุกท่านท่ีมิได้กล่าวนาม ณ ท่ีนี้ ท่ีมีส่วนร่วมท าให้วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับปัจจัยทางการบริหารของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวัดขอนแก่น 

ปัจจัยทางการบริหาร Mean S.D. การแปลผล 
1. ด้านบุคลากร 4.02 0.52 มาก 
2. ด้านงบประมาณ 3.48 0.59 ปานกลาง 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.91 0.62 มาก 
4. ด้านกระบวนการบริหาร 4.03 0.54 มาก 
5. ด้านเวลา 3.90 0.58 มาก 
6. ด้านเทคโนโลย ี 3.94 0.64 มาก 

ภาพรวมปัจจัยทางการบริหาร 3.88 0.58 มาก 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
การด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัดขอนแก่น Mean S.D. การแปลผล 

1. ด้านการรวบรวมข้อมูล 3.96 0.54 มาก 
2. ด้านการตรวจสอบและประมวลผลข้อมูล 4.01 0.51 มาก 
3. ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 4.09 0.52 มาก 
4. ด้านการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ 3.88 0.45 มาก 
ภาพรวมการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัดขอนแก่น 3.99 0.46 มาก 

 
ตารางท่ี 3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
คุณลักษณะส่วนบุคคล การด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) p-value ระดับความสัมพันธ์ 

เพศ (ชาย) 0.005 0.956 ไม่มีความสัมพันธ์ 
อายุ -0.014 0.868 ไม่มีความสัมพันธ์ 
สถานภาพสมรส (คู่) 0.168* 0.043 ต่ า 
ต าแหน่งปัจจุบนั (นักวิชาการสาธารณสุข) 0.030 0.719 ไม่มีความสัมพันธ์ 
ระดับการศึกษา (ปริญญาตรหีรือเทยีบเท่าและปริญญาโท) 0.183* 0.027 ต่ า 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 0.123 0.140 ไม่มีความสัมพันธ์ 
การฝึกอบรม (เคย) 0.032 0.703 ไม่มีความสัมพันธ์ 

* คา่ระดับนยัส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยทางการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
ปัจจัยทางการบริหาร การด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดขอนแก่น 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) p-value ระดับความสัมพันธ์ 

ปัจจัยทางการบริหาร 0.825** <0.001 สูง 
ด้านบคุลากร 0.612** <0.001 ปานกลาง 
ด้านงบประมาณ 0.589** <0.001 ปานกลาง 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.824** <0.001 สูง 
ด้านการบริหารจัดการ 0.547** <0.001 ปานกลาง 
ด้านเวลา 0.816** <0.001 สูง 
ด้านเทคโนโลย ี 0.774** <0.001 สูง 

** ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.01 
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ตารางท่ี 5 ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการด าเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจังหวัดขอนแก่น 

ตัวแปร B Beta t p-value R R 2  R 2 Change 

1. ปัจจยัทางการบรหิารด้านเวลา 0.420 0.530 8.398 <0.001 0.832 0.693 - 
2. ปัจจยัทางการบรหิารด้านเทคโนโลย ี 0.286 0.397 6.288 <0.001 0.871 0.756 0.063 

คงท่ี=1.218, F=225.450, p-value<0.001, R=0.871, R2 =0.756, R 2
adj

=0.756 

 
 

 


