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บทคัดย่อ 
ท่าทางการทํางานท่ีไม่เหมาะสมและช่ัวโมงยาวนานกับการใช้คอมพิวเตอร์ ส่งผลตามมาด้านการ

ปวด คอ ไหล่ หลัง ของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ได้ การศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเส่ียงทางการย
ศาสตร์ และปัจจัยเส่ียงทางการยศาสตร์การทํางานคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดหนองคาย เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์มีโครงสร้าง ตรวจวัดความเข้มของแสง และประเมินความเส่ียงทางการยศาสตร์โดยใช้ A 
Proposed Rapid Upper Limb Assessment (RULA) for computer users (RULA สําหรับผู้ใช้คอมพิวเตอร์) 
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 145 คนโดยสุ่มแบบมีระบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน
เพ่ือหาความสัมพันธ์ใช้การวิเคราะห์ถดถอยลอจิสติก (Simple logistic regression) ช่วงเช่ือม่ันท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัญหาด้านการยศาสตร์การทํางานกับคอมพิวเตอร์ โดย
พบปัญหาสูงด้านท่าทางการยกแขนส่วนบน ร้อยละ 73.1 รองลงมาคือการก้มคอ ร้อยละ 62.8 และการ
กระดกข้อมือขึ้นลง ร้อยละ 57.2 ผลความเส่ียงทางการยศาสตร์ท่ีระดับสูง (ต้องปรับปรุง) ร้อยละ 33.8 และ
ระดับสูงมาก (ต้องปรับปรุงโดยด่วน) ร้อยละ 29.7 แสงสว่างตํ่ากว่ามาตรฐาน (<600 Lux) ร้อยละ 80.7 
และพบว่าความเส่ียงทางการยศาสตร์ท่ีระดับสูงขึ้นไป ท่าทางการยกแขนส่วนบน และการก้มคอมี
ความสัมพันธ์กับการปวดคอ ไหล่ หลังของเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value < 
0.05) สรุปผลการศึกษา เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล มีปัญหาด้านสัมผัส
ความเส่ียงสูงทางการยศาสตร์ และท่าทางการทํางานกับคอมพิวเตอร์ท่ีอาจเป็นสาเหตุให้เกิดการปวดคอ ไหล่ 
หลัง ได้จึงควรให้ความรู้เก่ียวกับด้านการยศาสตร์ในการทํางานคอมพิวเตอร์ เพ่ือป้องกันปัญหาการปวดคอ 
ไหล่ หลังในพนักงานกลุ่มน้ีโดยให้มีการออกแบบสถานีงานให้ถูกหลักการยศาสตร์ต่อไป 

 
คําสําคัญ: การยศาสตร์, การประเมินความเส่ียง, ปัจจัยเส่ียง, ผู้ใช้คอมพิวเตอร์, แสงสว่าง 
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Abstract 
Awkward posture and maintained working cause neck, shoulder and back pain 

among computer users. This cross-sectional analytic study aimed to assess ergonomics risk 
by RULA and ergonomics risk factors among computer users in Tambon health promoting 
hospital, Nongkhai province. Subjects were 145 computer users from systematic random 
sampling. Data were collected by the structural questionnaires, the ergonomics risk 
assessment by RULA for computer users and illuminance measurements. Descriptive statistics 
and inferential statistics were used for data analyses. Ergonomics risk factors were identified 
by simple logistic regression at 95% confidence interval. The results showed that computer 
users in Tambon health promoting hospital exposed to awkward posture of upper arm 
upraising (73.1%), neck flexion (62.8%) and wrist bending upward (57.2%). The total RULA 
scores were predominantly fallen at high risk level (33.8%), and very high risk level (29.7%). 
Most workstations had insufficient lighting intensity (<600 Lux). Factors of high to very high 
ergonomics risk level, upper arm raising and neck flexion were significantly correlated with 
neck, shoulder and back pain (p< 0.05). In conclusions, computer users in Tambon health 
promoting hospital were exposed to the ergonomic factors which correlated with neck, 
shoulder and back pain. Therefore, the ergonomics training should be promoted and 
computer workstations should be well designed for computer work in order to prevent 
neck shoulder and back pain. 
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บทนํา 
คอมพิวเตอ ร์ ถูก นํามาใช้ งานกันมาก ท้ัง ในงาน

สํานักงานและอุตสาหกรรมท่ัวไป ประเทศไทยมีแนวโน้มการใช้
คอมพิวเตอร์ ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี 2553-2557 มี
สัดส่วนเพ่ิมข้ึนจาก ร้อยละ 30.9 (จํานวน 19.1 ล้านคน) เป็น
ร้อยละ 38.2 (จํานวน 23.8 ล้านคน) (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 
2557) ซ่ึงรวมไปถึงงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
(รพ.สต.) ซ่ึงเป็นสถานพยาบาลประจําตําบล มีขีดความสามารถ
ระดับปฐมภูมิ (Primary Care) (มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ, 
2552) มีการนําคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือเก็บ
ข้อมูลด้านสุขภาพท่ีเกิดจากการให้บริการ ใช้เป็นข้อมูลสําหรับ
การวางแผนและการตัดสินใจในการดําเนินงานสร้างสุขภาพ โดย
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลสถานีอนามัยและหน่วยบริการปฐม
ภูมิ ท่ีพัฒนาข้ึนโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, 2552) ทําให้คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทสําคัญใน
การทํางาน ซ่ึงสภาพการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลมี
พ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานค่อนข้างจํากัด เพราะพ้ืนท่ีส่วนใหญ่จะใช้
สําหรับให้บริการแก่ผู้ป่วย ทําให้การจัดวางคอมพิวเตอร์ไม่
เหมาะสม มีการวางแป้นพิมพ์ และเม้าส์ไว้ในตําแหน่งท่ีไม่
เหมาะสม และเก้าอ้ีน่ังทํางานไม่เหมาะสม เช่น ไม่มีท่ีพักแขน 
พนักพิง และไม่สามารถปรับเก้าอ้ีได้ (กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม, 
2554) 

ผู้ท่ีทํางานกับคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน ๆ และ
ต่อเน่ือง หรือมีท่าทางการทํางานท่ีไม่เหมาะสม จะส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานทําให้เกิดความผิดปกติโครงร่าง
กล้ามเน้ือได้ (เมธินี ครุสันธ์ิ & สุนิสา ชายเกลี้ยง, 2557) ซ่ึงท่ี
ผ่านมามีการศึกษาปัจจัยเสี่ยงท่ีมีความสัมพันธ์กับการเกิดอาการ
ปวดคอในประเทศเบลเย่ียมศึกษาในกลุ่มคนทํางานท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ พบอาการปวดต้นคอมีความสัมพันธ์กับท่าทางการ
ทํางานท่ีต้องโน้มตัวไปข้างหน้าหรือเอนตัวไปด้านหลังเป็นระยะ
เวลานาน (Cagnie et al., 2007)สําหรับประเทศไทย ศึกษาใน
กลุ่ มบุคลากรสายสนับสนุนในโรงพยาบาล ท่ี ทํางานกับ
คอมพิวเตอร์ พบกลุ่มท่ีมีท่าทางการทํางานไม่เหมาะสมมีความ
เสี่ยงต่อการเกิดอาการผิดปกติโครงร่างกล้ามเน้ือเป็น 2 เท่าของ
กลุ่มท่ีมีท่าทางการทํางานท่ีเหมาะสม (พาวิณี ใจบาน, วีระพร 
ศุทธากรณ์, & ธานี แก้วธรรมานุกูล, 2556) การทํางานกับ
คอมพิวเตอร์มากกว่า 4 ชั่วโมง/วัน และการมีเวลาพักระหว่างใช้
คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับอาการปวดคออย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (จารุณี ลี้ปิติกุลชัย & วรางคณา สังสิทธิสวัสด์ิ, 2554; 
จารุวรรณ ปันวารี, จักรกริช กล้าผจญ, & อภิชนา โฆวินทะ, 
2552) จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา การ
ประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์การทํางานคอมพิวเตอร์โดย 
RULA for computer ของเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ซ่ึงจังหวัดหนองคายยังไม่เคย
มีการศึกษางานดังกล่าวมาก่อน จึงมีความจําเป็นต่อการศึกษา

คร้ังน้ี เพ่ือสามารถนําข้อมูลท่ีได้ไปเสนอเป็นแนวทางในการวาง
แผนการป้องกันและแก้ไขปัญหา และสามารถควบคุมปัญหา
สุขภาพจากการทํางานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์โดย RULA 
และปัจจัยเสี่ยงทางการยศาสตร์การทํางานคอมพิวเตอร์ ของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
จังหวัดหนองคาย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การ วิจั ยค ร้ั ง น้ี เป็ นการ วิจั ย เชิ ง วิ เคราะ ห์แบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional analytic study) เพ่ือประเมิน
ความเสี่ยงทางการยศาสตร์เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ใน รพ.สต. 
ระยะเวลาเก็บข้อมูลระหว่างเดือน มกราคมถึงพฤษภาคม 2558 
ซ่ึงมีประชากรจํานวน 595 คน คํานวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากร กรณีทราบขนาดประชากร 
(อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2551) ได้ขนาดตัวอย่าง 126 คน เพ่ือป้องกัน
ปัญหาตัวอย่างบางรายท่ีสุ่มได้ปฏิเสธการให้ข้อมูล ผู้วิจัยจึง
คํานวณขนาดตัวอย่างเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 (ประจักร บัวผัน, 
2553) ได้ขนาดตัวอย่าง 152 คน จึงทําการสุ่มตัวอย่างแบบเป็น
ระบบ และเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมได้ท้ังสิ้น 145 คน 

• เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือสอบถาม

ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลและสุขภาพของเจ้าหน้า ท่ีผู้ ใช้
คอมพิวเตอร์ และประสบการณ์การการปวดตําแหน่ง คอ ไหล่ 
และหลัง ในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา ท่ีคํานึงถึงความรุนแรง 4 ระดับ 
คือ เล็กน้อย ปานกลาง มาก มากเกินทนไหว 

2) แบบประเมินการยศาสตร์การทํางานจากท่าทาง
การทํางานคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 6 ข้อใหญ่ คือ แขน
ส่วนบน แขนส่วนล่าง ข้อมือ คอ ลําตัว และขา โดยการสังเกต
การทํางาน ท่ีประยุกต์มาจากแบบประเมินความเสี่ยงในการ
ทํางานกับคอมพิวเตอร์ (A proposed The Rapid Upper Limb 
Assessment (RULA) for computer) (Lueder, 1996) ซ่ึง
แบบประเมินน้ีได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจาก
ผู้ เชี่ยวชาญ โดยแบบประเมินน้ีมีข้อคําถามประกอบด้วย 
ลักษณะการวางแขนส่วนบน (Upper Arm) ขณะท่านทํางาน
คอมพิวเตอร์, ลักษณะการวางแขนส่วนล่าง (Lower Arms หรือ 
Forearm) ขณะท่านทํางานคอมพิวเตอร์, ลักษณะการวางของ
ข้อมือ (Wrist) ขณะท่านทํางานคอมพิวเตอร์, ลักษณะท่าทาง
ของคอ (Neck) ขณะท่านทํางานคอมพิวเตอร์, ลักษณะท่าทาง
ของลําตัว (Trunk) ขณะท่านทํางานคอมพิวเตอร์ และการ
ประเมินอิริยาบถท่าทางของขา (Leg) โดยมีค่าข้อมูล ใช่ และ
ไม่ใช่ มีเกณฑ์ตัดสินการให้คะแนนในแต่ละหัวข้อตามมาตรฐาน 
RULA for computer users และสามารถสรุประดับความเสี่ยง
ทางการยศาสตร์ในการทํางานคอมพิวเตอร์ได้ดังน้ี ระดับความเสี่ยง 
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Ergonomics Risk Assessment and Ergonomics Factors among Computer Users in Tambon Health Promoting Hospital, Nongkhai Province 

ระดับ 1 มีผลคะแนน 1–2 คะแนน ระดับความเสี่ยง ระดับ 2 มี
ผลคะแนน 3–4 คะแนน ระดับความเสี่ยง ระดับ 3 มีผลคะแนน 
5–6 คะแนน และระดับความเสี่ยง ระดับ 4 มีผลคะแนน  
7 คะแนน โดยสรุปคะแนนสุดท้ายมีค่ามากกว่า 5 ข้ึนไป จะถือ
ว่ามีความเสี่ยงสูง งานน้ันเร่ิมมีปัญหา ควรค้นหาเชิงลึกและรีบ
ดําเนินการปรับปรุงสถานีงาน และกรณีเสี่ยงมากต้องปรับปรุง
อย่างเร่งด่วน 

3) เค ร่ืองมือตรวจวัดความเข้มแสงโดยใช้  Lux 
meter (รุ่น Digicon LX-70) บริเวณหน้างานคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
เปรียบผลกับมาตรฐานตามประกาศกระทรวงแรงงานท่ีกําหนด
สภาพแวดล้อมในการทํางานเก่ียวกับแสงสว่างงานคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2549 ไว้ท่ีไม่ตํ่ากว่า 600 Lux 

• การเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

การสังเกตท่าทางขณะทํางานคอมพิวเตอร์ และวัดระดับแสง
สว่างบริเวณหน้างานคอมพิวเตอร์ โดยมีผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัย
จํานวน 1 ท่าน 

• การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้โปรแกรม STATA version 10 ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล แสดงจํานวน และร้อยละ ในการอธิบาย
ข้อมูลท่ัวไป ลักษณะการทํางาน ความเข้มแสงบริเวณหน้างาน 
และระดับความเสี่ยงทางการยศาสตร์ของเจ้าหน้าท่ีผู้ ใช้
คอมพิวเตอร์ ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับอาการ
ปวดคอ ไหล่ หลังจากการทํางานของเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ โดย
มีนิยาม การปวดคอ ไหล่ หลัง ในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา 
หมายถึง อาการปวดคอ ไหล่ หลัง ในรอบ 6 เดือน ท่ีพิจารณา
เฉพาะความรุนแรงระดับมากข้ึนไปของการเกิดอาการบริเวณคอ 
ไหล่ หรือหลัง อวัยวะใดอวัยวะหน่ึง หรือปวดพร้อมกันมากกว่า
หน่ึงตําแหน่งก็ถือว่ามีอาการปวดเกิดข้ึน วิเคราะห์แบบถดถอย
ลอจิสติก (Simple logistic regression) นําเสนอค่า Odds ratio 
(OR) และช่วงความเชื่อม่ันท่ี 95% ของ Odds ratio การศึกษา
น้ีผ่านการเห็นชอบให้ดําเนินการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขท่ีโครงการ HE 
572293 
 
ผลการวิจัย 

• ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 145 คน กระจายไปตามอําเภอ

และตําบลต่างๆ ท่ัวจังหวัดหนองคาย พบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 94 คน ร้อยละ 64.8 มีอายุระหว่าง 21–30 ปี จํานวน 
51 คน ร้อยละ 35.2  จบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
จํานวน90 คน ร้อยละ 62.1 ดัชนีมวลกายอยู่ในระดับปกติ 
(BMI=18.5–22.9 kg/m2) จํานวน 77 คน ร้อยละ 53.1 ส่วนใหญ่
ไม่มีการออกกําลังกาย จํานวน 86 คน ร้อยละ 59.3 

• ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการทํางานและสภาพแวดล้อมสถานี
งาน 

สภาพแวดล้อมสถานีงานคอมพิวเตอร์ พบ มีปัญหา
เก้าอ้ีนั่งทํางานประจํา จํานวน 53 คน ร้อยละ 36.6 โดยมีการใช้
อุปกรณ์เสริมสําหรับน่ังทํางาน จํานวน 47 คน ร้อยละ 32.4 
เช่น หมอนรองน่ัง หมอนหนุนหลัง มีปัญหาพ้ืนท่ีสําหรับวางเท้า
ใต้โต๊ะคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสม จํานวน 32 คน ร้อยละ 22.1 
เช่น โต๊ะทํางานเต้ียเกินไป พ้ืนท่ีแคบไม่สะดวก ส่วนใหญ่มีการ
ปฏิบัติงานล่วงเวลาราชการ จํานวน 117 คน ร้อยละ 80.7 และ
ใช้คอมพิวเตอร์หลังล่วงเวลาราชการ จํานวน 106 คน (ร้อยละ 
73.1) ซ่ึงมีระยะล่วงเวลาต่อวันอยู่ระหว่าง 1–2 ชั่วโมงต่อวัน 
ระยะเวลารวมต่อวันมากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน มีการหยุดพัก
ระหว่างการใช้คอมพิวเตอร์ (ไม่รวมพักกลางวัน) จํานวน 121 คน 
ร้อยละ83.5 และมีการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์เกิน 2 ชั่วโมง
อย่างต่อเน่ืองโดยไม่พัก จํานวน 90 คน ร้อยละ 62.1 

• ส่วนท่ี 3 ความชุกของการปวดคอ ไหล่ และหลัง 
จากการทํางาน เม่ือคํานึงถึงความรุนแรงระดับมากข้ึน

ไป ในรอบ 6 เดือน ท่ีผ่านมา พบ ความชุกของการปวดคอ ไหล่ 
หลัง เท่ากับ ร้อยละ 33.1 (95% CI=25.35-40.85) 

• ส่วนท่ี 4 ด้านการยศาสตร์การทํางานจากท่าทาง
การทํางานกับคอมพิวเตอร์ 

เม่ือพิจารณาท่าทางการทํางานกับคอมพิวเตอร์ในแต่
ละท่าทาง พบว่า ท่าทางการทํางานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ลักษณะการวางแขนส่วนบนมีการยกแขนเกินกว่า 20องศา ร้อยละ 
73.1 มีการกางแขนออกด้านข้างลําตัวขณะทํางาน ร้อยละ 60.0 
มีการยกไหล่ หรือ ยกหูโทรศัพท์เฉลี่ยอย่างน้อย 10 นาทีต่อ
ชั่วโมง หรือบางคร้ังใช้คอหนีบโทรศัพท์ขณะใช้งานคอมพิวเตอร์ 
ร้อยละ 36.6 และมีท่ีรองรับแขนส่วนบนหรือสามารถวางพาด
กับส่วนท่ีรองรับของเก้าอ้ี ร้อยละ 84.8 ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ลักษณะการวางแขนส่วนล่าง พบว่า ส่วนใหญ่การวาง
แขนส่วนล่างงออยู่ระหว่าง 60 องศา ถึง 100องศา ร้อยละ 61.4 
มีการไขว้แขนหรือเอ้ือมมือไปทํางานฝั่งตรงข้ามเลยแกนกลาง
ลําตัวหรือเบี่ยงแขนส่วนล่างออกทางด้านข้าง ร้อยละ 24.1 ดัง
แสดงในตารางท่ี 1 

ลักษณะการวางข้อมือขณะทํางานกับคอมพิวเตอร์ 
พบว่า ส่วนใหญ่วางข้อมือในลักษณะกระดกข้ึนหรือลง ไม่เกิน 
15 องศา ร้อยละ 49.7 มีการเบี่ยงข้อมือออกทางด้านข้าง ร้อยละ 
15.2 และส่วนใหญ่ข้อมือไม่บิดหมุน หรือบิดหมุนไม่เกินคร่ึงหน่ึง 
ร้อยละ 80.0 ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ลักษณะท่าทางของคอขณะทํางานคอมพิวเตอร์ พบว่า 
ส่วนใหญ่มีลักษณะท่าทางของคอขณะทํางานคอมพิวเตอร์มีการ
ก้มคอ เกิน 10 องศา แต่ไม่เกิน 20 องศา ร้อยละ 57.2 ดังแสดง
ในตารางท่ี 1 

ลักษณะท่าทางของลําตัวขณะทํางานคอมพิวเตอร์ 
พบว่า ลําตัวขณะทํางานส่วนใหญ่อยู่ในท่าลําตัวโน้มไปด้านหน้า 
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การประเมินความเสีย่งและปัจจัยเสีย่งทางการยศาสตร์ของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้คอมพวิเตอร์ในโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตําบล จังหวัดหนองคาย 

เกิน 10 องศา แต่ไม่เกิน 20 องศา ร้อยละ 50.3 มีการ
หมุนลําตัว ร้อยละ 15.9 และลําตัวเอียงไปด้านข้าง ร้อยละ 22.8 
ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ลักษณะท่าทางของขา ขณะทํางานคอมพิวเตอร์ 
พบว่า ส่วนใหญ่ขาหรือเท้าท้ังสองข้าง ไม่มีท่ีรองรับหรือมีแต่ไม่
สมดุล ร้อยละ 53.1 ดังแสดงในตารางท่ี 1 

เม่ือนําคะแนนท่ีได้จากการสังเกตเทียบกับค่าความ
เสี่ยงทางการยศาสตร์ท่ีมาจากมาตรฐาน RULA สรุปผลการ
วิเคราะห์ท่าทางการทํางาน พบว่า ส่วนใหญ่เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้
คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับคะแนน ช่วง 5–6 ร้อยละ 33.8 ซ่ึง
หมายถึง ควรจะต้องมีการวิเคราะห์อย่างละเอียดและต้อง
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน รองลงมาระดับคะแนนช่วง 3–4 ร้อยละ 
33.1 ระดับคะแนนช่วง 7 ร้อยละ 29.7 และระดับ คะแนนช่วง 
1–2 ร้อยละ 3.4 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 2 

• ส่วนท่ี 5 ด้านแสงสว่าง  
ระดับความเข้มของแสงสว่างบริเวณหน้าคอมพิวเตอร์

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับตํ่ากว่า 400 Lux จํานวน 67 แห่ง ร้อยละ 
46.2 รองลงมาระดับ 400–600 Lux  จํานวน 50 แห่ง ร้อยละ 
34.5 และ สูงกว่า 600 Lux จํานวน 28 แห่ง ร้อยละ 19.3 ซ่ึง
ตามประกาศกระทรวงแรงงานท่ีกําหนดสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานเก่ียวกับแสงสว่าง พ.ศ. 2549 ต้องมีความเข้มของแสง
สว่างไม่ตํ่ากว่า 600 Lux ซ่ึงในการศึกษาน้ีพบความเข้มของ
บริเวณหน้าคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ จํานวน 117 คน ร้อยละ 
80.7 (<600 Lux) ดังแสดงในตารางท่ี 3 

• ส่วนท่ี 6 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างด้านการย
ศาสตร์ท่าทางการทํางานกับการปวดคอ ไหล่ หลัง จากการ
ทํางานคอมพิวเตอร์ 

เ ม่ือพิจารณาปัจจัยทางการยศาสตร์การทํางาน
คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ จากการสังเกต
ท่าทางการทํางานคอมพิวเตอร์แล้วนําคะแนนมาประเมินค่า
ความเสี่ยง แปลผลเป็น 4 ระดับ คือ ระดับ 1 (คะแนนรวม 1-2) 
ระดับ 2 (คะแนนรวม 3-4) ระดับ 3 (คะแนนรวม 5-6) ระดับ 4 
(คะแนนรวม 7) เม่ือนํามาหาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปวด
คอ ไหล่ หลัง จัดกลุ่มเหลือ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเสี่ยงตํ่า (คะแนน
รวม 1-4) ส่วนกลุ่มเสี่ยงสูง(คะแนนรวม 5-7) พบว่าพนักงาน
กลุ่มน้ี ร้อยละ 63.5 มีปัญหาด้านการยศาสตร์การทํางาน และมี
ความสัมพันธ์กับการเกิดอาการปวดคอ ไหล่ หลัง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p–value=0.017) ซ่ึงพบกลุ่มท่ีมีความเสี่ยง
สูงทางการยศาสตร์ เสี่ยงต่อการปวดคอ ไหล่ หลัง เป็น 2.57 
เท่าของกลุ่มเสี่ยงตํ่า ดังแสดงในตารางท่ี 4 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์แบบตัวแปรเด่ียวระหว่าง
ด้านลักษณะท่าทางแต่ละส่วนในการยศาสตร์การทํางานกับการ
ปวดคอ ไหล่ หลังของเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ พบปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการปวดคอ ไหล่ หลังอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
คือ ลักษณะท่าทางการยกแขนส่วนบน และลักษณะท่าทางการ
ก้มคอ โดยผู้ท่ีมีการยกแขนส่วนบนเกิน 20 องศาจะมีความเสี่ยง

ต่อการปวดคอ ไหล่ หลัง มากกว่าผู้ท่ียกแขนตํ่ากว่า 20 องศา 
เป็น 3.61 เท่า (95% CI=1.33–11.37) และผู้ท่ีมีการก้มคอเกิน 
10 องศา จะมีความเสี่ยงต่อการปวดคอ ไหล่ หลังมากกว่าผู้ท่ีก้ม
คอตํ่ากว่า 10 องศา เป็น 2.67 เท่า (95% CI=1.16–6.49) ดังแสดง
ในตารางท่ี 5 
 
บทสรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล มีปัญหาด้านการยศาสตร์
ท่าทางการทํางานกับคอมพิวเตอร์ในระดับความเสี่ยงสูง ซ่ึงมีค่า
คะแนนระดับ 5 คะแนนข้ึนไป จํานวน 92 คน หรือร้อยละ 63.5 
หมายถึงควรมีการวิเคราะห์งานและปรับปรุงอย่างเร่งด่วน เม่ือ
พิจารณาความสัมพันธ์พบว่าความเสี่ยงทางการยศาสตร์สูงมี
ความสัมพันธ์กับการปวดคอ ไหล่ หลัง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เป็น 2.57 เท่า เทียบกับผู้ไม่มีปัญหาทางการยศาสตร์ เม่ือตรวจสอบ
ลึกลงไปด้านท่าทางการทํางาน ยังพบปัญหาในลักษณะท่าทาง
การวางแขนส่วนบน คือกรณียกแขนเกินกว่า 20 องศา มีการ
กางแขน ลักษณะการวางมือบนแป้นคอมพิวเตอร์ท่ีมีการกระดก
ข้อมือข้ึนหรือลง เกินกว่า 15 องศา ท่าทางของคอท่ีมีลักษณะ
การก้มเกิน 10 องศา ลักษณะการต้ังลําตัวท่ีมีการโน้มไป
ด้านหน้าเกิน 10 องศา และลักษณะท่าทางของขาขณะทํางานท่ี
ไม่มีท่ีรองรับหรือมีแต่ไม่สมดุล การทํางานเกิน 2 ชั่วโมงอย่าง
ต่อเน่ือง โดยไม่มีการพัก และการทํางานคอมพิวเตอร์มากกว่า 6 
ชั่วโมงต่อวัน ปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ีล้วนส่งผลให้เกิดปัญหาทางด้าน
การยศาสตร์ท่าทางในการทํางานกับคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศึกษาท่ีผ่านมาในประเทศตูนิเซีย เป็นศึกษาอาการ
ผิดปกติของระบบโครง ร่างและกล้ าม เ น้ือในเจ้ าหน้า ท่ี
โรงพยาบาล (Jellad et al., 2013) พบท่าทางการทํางานท่ีไม่
เหมาะสมหรือไม่สะดวกสบาย มีความสัมพันธ์กับการเกิดอาการ
ผิดปกติของระบบโครงร่างและกล้ามเน้ืออย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

ส่วนประเทศไทยมีการศึกษาในผู้ประกอบอาชีพผลิต
ธูป พบว่าท่าทางการทํางานท่ีไม่เหมาะสมมีความสัมพันธ์กับการ
บาดเจ็บโครงร่างกล้ามเน้ือท่ีเก่ียวเน่ืองจากการทํางานอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p-value<0.05) (อิสรีย์รัช สืบศรี, มัณฑนา 
ดํารงศักด์ิ, & ธีรนุช ห้านิรัติศัย, 2556) จากการศึกษาการใช้
คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ีสถานีอนามัยในเขตจังหวัดอุดรธานี 
พบว่าการปวดคอมีความสัมพันธ์กับการก้มดูแฟ้มข้อมูลขณะลง
ข้อมูล การเงยหน้ามากกว่า 20 และการเอ้ียวคอดูแฟ้มข้อมูล 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (จารุณี ลี้ปิ ติกุลชัย & วรางคณา 
สังสิทธิสวัสด์ิ, 2554) หรือการศึกษาอาการปวดคอท่ีเกิดกับ
บุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ พบว่าบุคคลท่ีใช้บ่าหรือคอถือ
หูโทรศัพท์ มีความเสี่ยงต่อการปวดคอมากกว่า คนท่ีไม่ได้ใช้
ประมาณ 6 เท่า (p-value=0.026) (จารุวรรณ ปันวารี, จักรกริช 
กล้าผจญ, & อภิชนา โฆวินทะ, 2552)  
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ท้ังน้ีอาจรวมไปถึงสภาพแวดล้อมในสถานีงานด้านแสง
สว่าง ซ่ึงในการศึกษาน้ีพบระดับความเข้มของแสงสว่างบริเวณ
หน้าคอมพิวเตอร์ตํ่ากว่ามาตรฐาน (<600 Lux) ทําให้แสงสว่าง
ไม่เพียงพอ ทําให้ต้องก้มมอง ส่งเสริมให้มีท่าทางการงอลําตัว 
ก้มศีรษะเป็นเวลานาน มีผลให้การทํางานของระบบประสาท 
ระบบไหลเวียนเลือด และกล้ามเน้ือทํางานผิดปกติ เกิดปัญหา
ระบบโครงร่างและกล้ามเน้ือได้ (สุนิสา ชายเกลี้ยง, 2552) ทําให้
เกิดปัญหาอาการปวดคอ ไหล่ หลัง จากการทํางานคอมพิวเตอร์
ได้ จึงควรให้ความรู้เก่ียวกับด้านการยศาสตร์ในการทํางาน

คอมพิวเตอร์กับพนักงานกลุ่มน้ี และกําหนดเป็นนโยบายความ
ปลอดภัยแก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้พนักงานกลุ่มน้ีได้รับการดูแล 
ลดความเสี่ยงและเกิดความปลอดภัยจากการทํางาน สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างปกติสุข 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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คอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด
หนองคาย ทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือในการทําวิจัยคร้ังน้ี 
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ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของเจ้าหน้าท่ีจําแนกตามท่าทางการทํางานขณะทํางานกับคอมพิวเตอร์ (n=145) 

ท่าทางการทํางาน จํานวน (ร้อยละ) 
การยกแขนส่วนบนเทียบกับแนวด่ิง 

≥20 องศา  
<20 องศา  

การกางแขน 
มี 
ไม่มี 

การยกไหล่ 
มี 
ไม่มี 

 
106 (73.1) 
39 (26.9) 

 
87 (60.0) 
58 (40.0) 

 
53 (36.6) 
92 (63.4) 
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การประเมินความเสีย่งและปัจจัยเสีย่งทางการยศาสตร์ของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้คอมพวิเตอร์ในโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตําบล จังหวัดหนองคาย 

ตารางที่ 1 จํานวนและร้อยละของเจ้าหน้าท่ีจําแนกตามท่าทางการทํางานขณะทํางานกับคอมพิวเตอร์ (n=145) 
ท่าทางการทํางาน จํานวน (ร้อยละ) 

ที่รองรับแขน 
มี 
ไม่มี 

 
123 (84.8) 
22 (15.2) 

ลักษณะการวางแขนส่วนล่างเทียบกับแนวด่ิง 
<60 องศา หรือ>100 องศา  
ระหว่าง 60 องศา ถึง 100 องศา 

 
56 (38.6) 
89 (61.4) 

การไขว้แขนหรือเอื้อมมือไปทํางานฝั่งตรงข้าม 
มี 
ไม่มี 

 
35 (24.1) 
110 (75.9) 

ลักษณะการวางข้อมือขณะทํางานคอมพิวเตอร์ 
กระดกขึ้นหรือลง ≥ 15 องศา 
กระดกขึ้นหรือลง <15 องศา 
อยู่ในแนวเดียวกับแขนส่วนล่างตามธรรมชาติ 

 
11 (7.5) 
72 (49.7) 
62 (42.8) 

การเบ่ียงข้อมือออกด้านข้าง 
มี 
ไม่มี 

 
22 (15.2) 
123 (84.8) 

การบิดหมุนข้อมือ 
มีการบิดหมุนมาก  
ไม่บิดหมุน หรือบิดหมุนไม่เกินคร่ึงหน่ึง 

 
29 (20.0) 
116 (80.0) 

ลักษณะการก้มคอขณะทํางานคอมพิวเตอร์ 
<10 องศา 
ระหว่าง 10 องศา ถึง 20 องศา 
≥21 องศา 

 
54 (37.2) 
83 (57.2) 
8 (5.6) 

การหมุนคอ 
มี 
ไม่มี 

 
18 (12.4) 
127 (87.6) 

การเอียงคอไปด้านข้างลําตัว 
มี 
ไม่มี 

 
26 (17.9) 
119 (82.1) 

ลักษณะลําตัวขณะทํางานคอมพิวเตอร์ (โน้มไปด้านหน้า) 
< 10 องศา หรือ น่ังโดยมีพนักพิง 
ระหว่าง 10 องศา ถึง 20 องศา  

ระหว่าง 21 องศา ถึง 60 องศา 

 
68 (46.9) 
73 (50.3) 
4 (2.8) 

การหมุนลําตัว 
มี 
ไม่มี 

ลําตัวเอียงไปด้านข้าง 
มี 
ไม่มี 

 
23 (15.9) 
122 (84.1) 

 
33 (22.8) 
112 (77.2) 

ท่าทางของขาขณะทํางานกับคอมพิวเตอร์  
ขณะนั่ง ขาหรือเทา้ทั้งสองข้างวางแนบสนิทกับพ้ืนหรือที่วางเท้าอย่างดี  

ใช่ 
ไม่ใช่ 

51 (35.2) 
94 (64.8) 

ขณะยืนขาหรือเท้าทั้งสองข้างวางรับน้ําหนักได้สมดุล แนบสนิทกับพ้ืนที่หรือที่วางเท้า  
ใช่ 
ไม่ใช่ 

17 (11.7) 
128 (88.3) 

ขาหรือเท้าทั้งสองข้าง ไม่มีที่รองรับหรือมีแต่ไม่สมดุล 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

 
77 (53.1) 
68 (46.9) 
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Ergonomics Risk Assessment and Ergonomics Factors among Computer Users in Tambon Health Promoting Hospital, Nongkhai Province 

ตารางที่ 2 จํานวนและร้อยละของเจ้าหน้าท่ีจําแนกตามระดับคะแนนสรุปผลการทํางานกับคอมพิวเตอร์ (n=145) 
ระดับคะแนนและความหมายจาก RULA จํานวน (ร้อยละ) 

ระดับคะแนนช่วง 1–2 ความเส่ียงระดับความเส่ียงตํ่า 
ระดับคะแนนช่วง 3–4 ความเส่ียงระดับความเส่ียงปานกลาง 
ระดับคะแนนช่วง 5–6 ความเส่ียงระดับความเส่ียงสูง 
ระดับคะแนนช่วง 7 ความเส่ียงระดับความเส่ียงสูงมาก 

5 (3.4) 
48 (33.1) 
49 (33.8) 
43 (29.7) 

 
ตารางที่ 3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามความเข้มของแสงสว่างบริเวณสถานีงานคอมพิวเตอร์ (n=145) 

ความเข้มของแสงสว่างบริเวณหน้างานคอมพิวเตอร ์ จํานวน (ร้อยละ) 
น้อยกว่า 400 Lux 
400–600 Lux 
มากกว่า 600 Lux 

67 (46.2) 
50 (34.5) 
28 (19.3) 

 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์แบบตัวแปรเด่ียวระหว่างความเส่ียงทางการยศาสตร์กับการปวดคอ ไหล่ หลัง ของเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ (n=145) 

การยศาสตร์การทํางานคอมพิวเตอร ์ การปวดคอ ไหล่ หลัง OR 95%CI P-value 
ปวด ไม่ปวด 

จํานวน (ร้อยละ) จํานวน (ร้อยละ) 
ค่าคะแนนระดับ 5-7  
ค่าคะแนนระดับ 1-4 :  

37 (40.2) 
11 (20.7) 

55 (59.8) 
42 (79.3) 

2.57 1.11-6.23 0.017* 

หมายเหตุ: * p-value<0.05  
 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์แบบตัวแปรเด่ียวระหว่างปัจจัยด้านท่าทางการทํางานคอมพิวเตอร์กับการปวดคอ ไหล่ หลังของเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ (n=145) 

ลักษณะท่าทางการทํางานคอมพิวเตอร์ การปวดคอ ไหล่ หลัง OR 95%CI P-value 
ปวด ไม่ปวด 

จํานวน (ร้อยละ) จํานวน (ร้อยละ) 
การยกแขนส่วนบนเทียบกับแนวด่ิง (องศา) 

≥ 20  
< 20  

42 (39.6) 
6 (15.4) 

64 (60.4) 
33 (84.6) 

3.61 1.33-11.37 0.006* 

การกางแขน 
มี 
ไม่มี 

 
26 (29.9) 
22 (37.9) 

 
61 (70.1) 
36 (62.1) 

 
0.70 

 
0.33-1.50 

 
0.313 

การยกไหล่ 
มี 
ไม่มี 

 
18 (34.0) 
30 (32.6) 

 
35 (66.0) 
62 (67.4) 

 
1.06 

 
0.48-2.30 

 
0.868 

มีที่รองรับแขนส่วนบน 
ไม่มี 
มี 

 
6 (27.3) 
42 (34.2) 

 
16 (72.7) 
81 (65.8) 

 
0.72 

 
0.22-2.13 

 
0.528 

ลักษณะการวางแขนส่วนล่างเทียบกับแนวด่ิง (องศา) 
< 60  หรือ ≥ 100  
60- 100  

20 (35.7) 
28 (31.5) 

36 (64.3) 
61 (68.5) 

1.21 0.56-2.60 0.596 

การไขว้แขน 
มี 
ไม่มี 

 
14 (40.0) 
34 (30.9) 

 
21 (60.0) 
76 (69.1) 

 
1.49 

 
0.62-3.50 

 
0.320 

ลักษณะการวางข้อมือขณะทํางานคอมพิวเตอร์ 
≥15 องศา 
<15 องศา 
แนวเดียวกับแขนส่วนล่าง 

4 (36.4) 
26 (36.1) 
18 (29.0) 

7 (63.6) 
46 (63.9) 
44 (71.0) 

1.40 
1.38 

0.36-5.36 
0.67-2.87 

0.626 
0.385 

การเบ่ียงข้อมือออกด้านข้าง 
มี 
ไม่มี 

 
10 (45.5) 
38 (30.9) 

 
12 (54.5) 
85 (69.1) 

 
1.86 

 

 
0.66-5.15 

 
0.181 

การบิดหมุนข้อมือ 
มี 
ไม่มี 

 
6 (20.7) 
42 (36.2) 

 
23 (79.3) 
74 (63.8) 

 
0.46 

 
0.14-1.29 

 

 
0.112 
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การประเมินความเสีย่งและปัจจัยเสีย่งทางการยศาสตร์ของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้คอมพวิเตอร์ในโรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตําบล จังหวัดหนองคาย 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์แบบตัวแปรเด่ียวระหว่างปัจจัยด้านท่าทางการทํางานคอมพิวเตอร์กับการปวดคอ ไหล่ หลังของเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ (n=145) 
(ต่อ) 

ลักษณะท่าทางการทํางานคอมพิวเตอร์ การปวดคอ ไหล่ หลัง OR 95%CI P-value 
ปวด ไม่ปวด 

จํานวน (ร้อยละ) จํานวน (ร้อยละ) 
การก้มคอ 

≥10 องศา 
<10 องศา 

 
37 (40.7) 
11 (20.4) 

 
54 (59.3) 
43 (79.6) 

 
2.67 

 
1.16-6.49 

 
0.012* 

การหมุนคอ 
มี 
ไม่มี 

4 (22.2) 
44 (34.7) 

14 (77.8) 
83 (65.3) 

0.54 
 

0.12-1.86 0.424 

การเอียงคอไปด้านข้างลําตัว 
มี 
ไม่มี 

10 (38.5) 
38 (31.9) 

16 (61.5) 
81 (68.1) 

1.33 0.49-3.47 0.522 

ลําตัวโน้มไปด้านหน้า 
≥10 องศา 
<10 องศา 

 
30 (39.0) 
18 (26.5) 

 
47 (61.0) 
50 (73.5) 

 
1.77 

 

 
0.83-3.84 

 
0.111 

การหมุนลําตัว 
มี 
ไม่มี 

 
7 (30.4) 
41 (33.6) 

 
16 (69.6) 
81 (66.4) 

 
0.86 

 
0.28-2.44 

 
0.767 

ลําตัวเอียงไปด้านข้าง 
มี 
ไม่มี 

 
13 (39.4) 
35 (31.3) 

 
20 (60.6) 
77 (68.7) 

 
1.43 

 
0.58-3.42 

 
0.382 

ท่าทางของขาขณะทํางาน 
ไม่เหมาะสม 
เหมาะสม 

 
30 (39.0) 
18 (26.5) 

 
47 (61.0) 
50 (73.5) 

 
1.77 

 
0.83-3.84 

 
0.111 

หมายเหตุ * p-value<0.05 
 
ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์แบบตัวแปรเด่ียวระหว่างปัจจัยด้านการใช้กล้ามเน้ือและภาระงานรวมกับการปวดคอ ไหล่ หลัง ของเจ้าหน้าท่ีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 

(n=145) 
รายละเอียด การปวดคอ ไหล่ หลัง OR 95%CI P-value 

ปวด ไม่ปวด 
จํานวน (ร้อยละ) จํานวน (ร้อยละ) 

มีการทํางานกับคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่องมากกว่า2 ช่ัวโมงโดยไม่พัก (การใช้กล้ามเนื้อ) 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

34 (37.8) 
14 (25.5) 

56 (62.2) 
41 (74.5) 

1.78 
 

0.80-4.05 0.126 

จํานวนช่ัวโมงรวมทั้งหมดต่อวนัในการทํางานคอมพิวเตอร์(ภาระงานรวม) 
≥ 8 
< 8 

24 (55.8) 
24 (23.5) 

19 (44.2) 
78 (76.5) 

4.11 1.80-9.37 <0.001* 

หมายเหตุ * p-value<0.05  


