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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยเชิงพรรณาคร้ังน้ีมีจุดประสงค์ เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อการทํางานบริการสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล   

มหาวิทยาลัยนครพนม กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติและหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑติ (ต่อเน่ือง 2 ปี) มหาวิทยาลัยนครพนม จาํนวน 199 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ได้ตรวจสอบความ

เที่ยงและความตรงของเคร่ืองมือ วิเคราะห์ด้วยสัมประสิทธิ์อลัฟาของครอนบราคได้ค่าอลัฟาเท่ากับ 0.92 และได้รับแบบสอบถาม

คืน จาํนวน 199 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 นาํข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า นักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยนครพนม มีทศันคติต่อการทาํงานบริการสขุภาพ อยู่ในระดับ

ดี (Mean=3.76, SD=0.24) และเม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดี (Mean=3.95, 

SD=0.31) ด้านการปฏิบัติงานพยาบาล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดี (Mean=3.65, SD=0.41) ด้านการปฏิบัติงานในชุมชนและด้าน

ความสมัพันธก์บัผู้ร่วมงาน ผู้ป่วยและญาติผู้ป่วย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดีตามลาํดับ (Mean=4.00, SD=0.38 และ Mean=3.74, 

SD=0.42) ส่วนในด้านค่านิยมของสังคม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (Mean=3.45, SD=0.32) ซ่ึงผลที่ได้จาก

การศึกษาคร้ังน้ีสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสตูรและการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาพยาบาลต่อไป 
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Attitude of Nursing Students towards Health Service - a Study 

undertaken at the Nakhon Phanom  University 
 

 
 

Banchong Phonchai 

 

 

Abstract 

 
The  purpose  of  this  descriptive  research  was  to  study  the attitude of  nursing  students’ towards  

health service. One hundred ninety nine students were purposively selected and interrogated using a 
questionnaires The Cronbach  alpha  was  computed  to  assess  the reliability  of  the  questionnaire  (0.92) 
and all students participated in the survey. Data were analyzed by calculating percentages, mean and  
standard deviations.The students demonstrated a good level of professional  proficiency in nursing, community  
aspects  and  interpersonal relationships (Mean = 3.95 SD = 0.31, Mean = 3.65 SD = 0.41, Mean = 4.00 SD = 
0.38, Mean = 3.74 SD = 0.42). Deficiencies were observed in their social competence (Mean = 3.45 SD = 
0.32). The results of this study may be taken as baseline information in an attempt to improve and develop 
teaching and learning capacity of nursing students.  
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บทนาํ 
 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการดูแล

ผู้ป่วยทั้งด้านร่างกาย จิตใจและอารมณ์ โดยพยาบาลจะต้อง

เป็นผู้ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค ให้การรักษาพยาบาล

ตลอดจนการฟ้ืนฟูสภาพเพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

บุคลากรทางการพยาบาลเป็นผู้ที่มีบทบาทสาํคัญอย่างย่ิงใน

การดาํเนินงานสาธารณสุข  ซ่ึงรับผิดชอบโดยตรงต่อการดูแล

สขุภาพอนามัยของประชาชนจากภารกิจและหน้าที่ดังกล่าวทาํ

ให้พยาบาลต้องปฏิบัติงานในสถานบริการต่างๆ ทั้ งใน

โรงพยาบาลจังหวัด  โรงพยาบาลชุมชนและสถานีอนามัย  

รวมทั้งสถานบริการด้านการรักษาพยาบาลของรัฐ  เอกชน  

และโรงงานอุตสาหกรรม ทําให้มีความต้องการพยาบาล

วิชาชีพจาํนวนมาก  ก่อให้เกดิภาวะสมองไหลจากสถานบริการ

สาธารณสุขของ รัฐ เ ข้ าสู่ ภ าค เอกชน  เ น่ื องจากไ ด้ รับ

ค่าตอบแทนสูงกว่าภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบาย

ปรับปรุงขยายสถานบริการให้มีจาํนวนเพียงพอครอบคลุมทุก

พ้ืนที่และให้มีพยาบาลวิชาชีพปฏบัิติงานอยู่ในสถานบริการทุก

แห่ง เพ่ือให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและ

เพียงพอกับความต้องการ สถาบันพระบรมราชชนก สังกัด

กระทรวงสาธารณสขุ ซ่ึงทาํหน้าที่ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้าน

สุขภาพ จึงต้องเร่งผลิตพยาบาลวิชาชีพจํานวนมาก เพ่ือให้

เพียงพอกบัความต้องการ (มาโนช เกษกมล, 2543) ผู้สาํเรจ็

การศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ เป็นผู้ที่มีความรู้ในศาสตร์

ทางการพยาบาล มีทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลและมี

ทัศนคติที่ ดี ต่อการทํางานบริการใน ชุมชน  ทัศนคติ มี

ความสาํคัญต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล เป็น

แรงผลักดันให้บุคคลกระทาํกิจกรรมใดๆ  ให้มีประสิทธิภาพ  

และกระตุ้นให้มีกาํลังใจในการปฏิบัติงาน ทัศนคติเป็นสิ่งที่

กําหนดพฤติกรรมของบุคคลหรือตอบสนองต่อสิ่งที่ชอบ

หรือไม่ชอบ  ทัศนคติเป็นสิ่งที่สามารถเปล่ียนแปลงได้ถ้า

ได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมต่างๆ และการเรียนรู้ ทัศนคติ

เกิดจากการเรียนรู้สิ่งต่างๆ รอบตัว  ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

โดยแหล่งที่มีอิทธิพลต่อการเกิดทัศนคติของบุคคล ได้แก่  

ประสบการณ์ตรง  การอบรมสั่ งสอนเ ล้ียงดูของพ่อแม่  

อิทธิพลของก ลุ่มและสื่ อ ต่ า งๆ  เ ช่ น  วิ ท ยุ  โทรทัศ น์  

หนังสือพิมพ์ วารสาร (วิไลวรรณ ศรีสงครามและคณะ,  

2549) จากการศึกษาของปนัดดา จ่ันผ่อง (2544)  ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ทัศนคติต่อ

วิชาชีพพยาบาลกับความพร้อมในการเข้าสู่วิชาชีพพยาบาล

ของผู้สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

โครงการร่วมผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัย

นเรศวร ปีการศึกษา 2544  ผลการศึกษาพบว่า  ทศันคติต่อ

วิชาชีพพยาบาล  โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับดี โดยที่ทศันคติ

ต่อวิชาชีพพยาบาลด้านลักษณะวิชาชีพและด้านค่านิยมของ

สังคม  จัดอยู่ในระดับดี ส่วนทศันคติต่อวิชาชีพพยาบาลด้าน

การปฏิบัติงานพยาบาลและด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  

ผู้ป่วยและญาติผู้ป่วย จัดอยู่ในระดับปานกลางการมีทศันคติที่

ดีต่อการทาํงานบริการในชุมชนเป็นปัจจัยหน่ึงที่ทาํให้พยาบาล

ที่สาํเร็จการศึกษาออกไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ส่งผลให้ประชาชนผู้รับบริการสุขภาพและการปฏิบัติงานใน

ชุมชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ควรมี

การศึกษาทัศนคติต่อการทาํงานบริการสุขภาพของนักศึกษา

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม เพ่ือ

ประเมินการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยและนําผล

การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียน  

การสอนต่อไป 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 เพ่ือศึกษาทศันคติต่อการทาํงานบริการสขุภาพของ

นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม  

มหาวิทยาลัยนครพนม 

วิธีดาํเนนิการวิจยั 
รูปแบบการวิจยั   

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ 

ประชากรและตวัอย่าง 
 ประชากรและตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ 

นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 4 และ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเน่ือง 2 ปี) ช้ันปีที่ 2   

จาํนวน 199  คน     

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 
 ได้แก่ แบบสอบถามที่ปรับปรุงมาจากแบบวัด

ทัศนคติการทาํงานบริการสุขภาพในชุมชนที่สถาบันพระบรม

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข (วิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนีนครพนม, 2546) และนําข้อคําถามบางข้อมาจาก

แบบสอบถามที่ ส ร้างขึ้ นโดยปนัดดา  จ่ันผ่อง  (2544)        

ซ่ึงแบบสอบถามคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วยข้อคําถาม

เกี่ยวกบัเพศและหลักสตูร 
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 ส่วนที่ 2 แบบวัดทัศนคติต่อการทํางานบริการ
สุขภาพ  แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่านิยมของสังคม  

ด้านลักษณะวิชาชีพ  ด้านการปฏิบัติงานพยาบาล  ด้านการ

ปฏิบัติงานในชุมชนและด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  

ผู้ป่วยและญาติผู้ป่วย รวมจํานวนทั้ งหมด 50 ข้อ โดยมี

ลักษณะคาํถามเป็นข้อความทั้งทางด้านบวกและด้านลบ และ 

เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จาํนวน  

5 ระดับ (ดีที่สดุ/ดี/ปานกลาง/ไม่ดี/ไม่ดีที่สดุ) และมีเกณฑ์

ประเมินโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียดังน้ี 

1.00–1.50 = มีทศันคติอยู่ในระดับไม่ดีที่สดุ 

1.51–2.50 = มีทศันคติอยู่ในระดับไม่ดี 

2.51–3.50 = มีทศันคติอยู่ในระดับปานกลาง 

3.51–4.50 = มีทศันคติอยู่ในระดับดี   

4.51–5.00 = มีทศันคติอยู่ในระดับดีที่สดุ 

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
ตรวจสอบความตรง (validity) โดยผู้เช่ียวชาญ

จํานวน 3 ท่าน และตรวจสอบความเช่ือถือได้ (reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช้  

(Try out) และนาํมาคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค ได้ค่าสมัประสทิธิ์ความเช่ือถอืได้เท่ากบั 0.92 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้ดําเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน  ดังน้ี 

1) ช้ีแจงนักศึกษาในสัปดาห์ปัจฉิมนิเทศก่อนที่จะ
สาํเรจ็การศึกษา  พร้อมทั้งแจกแบบสอบถาม 

2) รวบรวมแบบสอบถามที่ ไ ด้ รับ คืนมา  โดย

แบบสอบถามที่ ได้ รับกลับคืนมา มีจํานวนทั้ งหมด 199   

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.0 ของแบบสอบถามทั้งหมด   

3) จากน้ันนาํแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความ
ครบถ้วนและความถูกต้องของแบบสอบถามแต่ละฉบับ     

เพ่ือเตรียมความพร้อมของข้อมูลไปดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป 

การวิเคราะหข์อ้มูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล  

จาํแนกได้ดังน้ี 

1) ขอ้มูลทัว่ไป วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี

แสดงจาํนวน และค่าร้อยละ 

2) ขอ้มูลแบบวัดทัศนคติต่อการทํางานบริการ
สุขภาพ    วิ เคราะห์โดยการหาค่าเฉ ล่ีย  (Mean) และ       

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลค่าความหมายตาม

เกณฑป์ระเมินที่กาํหนดไว้ข้างต้น 

ผลการวิจยั 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 184 คน  

ร้อยละ 92.5 เป็นนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

จํานวน  98 คน  และหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

(ต่อเน่ือง) จาํนวน 101 คน 

ขอ้มูลทศันคติต่อการทํางานบริการสุขภาพ 
พบว่า ในภาพรวมมีทัศนคติต่อการทาํงานบริการ

สุขภาพอยู่ในระดับดี (Mean=3.76, SD=0.24) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทัศนคติอยู่ในระดับดี 3 อันดับ

แรก ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานในชุมชน (Mean=4.00, 

SD=0.38) ด้านลักษณะวิชาชีพ (Mean=3.95, SD=0.31)  

และด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ผู้ป่วยและญาติผู้ป่วย 

(Mean=3.74, SD=0.42) ตามลาํดับ ส่วนทัศนคติอยู่ใน

ระดับปานกลางคือ ด้านค่านิยมของสังคม (Mean=3.45, 

SD=0.32)   

 ดา้นค่านิยมของสงัคม เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า  ทัศนคติอยู่ในระดับดีที่ สุด 3 อันดับแรก  ได้แก่  

วิชาชีพพยาบาลมีประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม    

(Mean=4.73, SD.=0.49) วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่

ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ (Mean=4.59, SD.=0.56)และวิชาชีพ

พยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีเกียรติ (Mean=4.56, SD.=0.65)   

ตามลาํดับ 

 ด้านลักษณะวิชาชีพ เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า  ทัศนคติอยู่ในระดับดีที่ สุด 3 อันดับแรก  ได้แก่  

วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ มีความรับผิดชอบ (Mean=

4.66, SD.=0.55) วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีคุณธรรม  

จริยธรรม (Mean=4.58, SD.=0.56) และวิชาชีพพยาบาล

สอนให้เป็นคนมีความละเอียดรอบคอบ (Mean=4.55, 

SD.=0.57)  ตามลาํดับ     
 ด้านการปฏิบติังานพยาบาล เม่ือพิจารณาเป็น  

รายข้อ พบว่า ทัศนคติอยู่ในระดับดี 3 อันดับแรก ได้แก่          

การปฏิบัติการพยาบาลทาํให้เกิดความภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือ

เพ่ือนมนุษย์ (Mean=4.48, SD.=0.64) การปฏิบัติการ

พยาบาลต้องมีความเหมาะสมเฉพาะเจาะจงกับปัญหาของ

ผู้ป่วยแต่ละราย (Mean=4.45, SD.=0.59) และปฏิบัติการ

พยาบาลแก่ผู้ป่วยทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ได้คาํนึงถึง

Attitude of Nursing Students towards Health Service - a Study undertaken at the Nakhon Phanom  University 
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ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Mean=4.41, SD.=0.57)  

ตามลาํดับ ส่วนทัศนคติอยู่ในระดับดีที่สุด คือ เมตตา กรุณา  

เป็นคุณธรรมที่สําคัญที่สุดของวิชาชีพ ซ่ึงช่วยให้สามารถ

ปฏิ บัติ ง านพยาบาลที่ ดี ไ ด้  (Mean=4.69, SD.=0.52)       

และการปฏบัิติการพยาบาลต้องมีหลักการและวิธกีารที่ถูกต้อง  

(Mean=4.61, SD.=0.54) ตามลาํดับ     
ด้านการปฏิบติังานในชุมชน เม่ือพิจารณาเป็น  

รายข้อ พบว่า ทัศนคติอยู่ในระดับดี 3 อันดับแรก ได้แก่         

ท่านตระหนักว่า การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนให้เข้มแขง็  

ต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมและนําภูมิปัญญาท้องถิ่น 

มาใช้ (Mean=4.46, SD.=0.56) ท่านมีความเช่ือว่า บุคลากร

ในทีมสุขภาพมีความสําคัญต่อการดูแลสุขภาพของคนใน

ชุมชน (Mean=4.41, SD.=0.61) และการเปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการหรือประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล

สขุภาพก่อให้เกิดเจตคติที่ดีและประสทิธิผลของงาน (Mean=

4.40, SD.=0.66) ตามลาํดับ ส่วนทศันคติอยู่ในระดับดีที่สดุ  

คือ การพยาบาลในชุมชนต้องดูแลบุคคลให้ครอบคลุมทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ ครอบครัวและชุมชน        

(Mean=4.65, SD.=0.53) และท่านเหน็ว่าภมิูปัญญาท้องถิ่น

ของชุมชนมีความสาํคัญที่จะทาํให้เกิดการพ่ึงพาตนเองทาง

สขุภาพ (Mean=4.51, SD.=0.64) ตามลาํดับ           
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน ผูป่้วยและญาติ

ผูป่้วย เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทัศนคติอยู่ในระดับ   

ดี 3 อนัดับแรก ได้แก่ พยาบาลส่วนใหญ่มีมนุษยสมัพันธท์ี่ดี

กับคนทั่วไป (Mean=4.18, SD.=0.68) พยาบาลส่วนใหญ่

ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี (Mean=4.06, 

SD.=0.62) และพยาบาลส่วนใหญ่อดทนต่อการบ่นเกี่ยวกับ

ความไม่สุขสบายของผู้ป่วย (Mean=3.97, SD.=0.78)  

ตามลาํดับ        
บทสรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่ได้จากการวัดทศันคติต่อการทาํงาน

บริการสุขภาพของนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยนําหัวข้อและ

ประเดน็ที่สาํคัญมาอภิปรายผล ได้ดังน้ี 

1) ทัศนคติต่อการทาํงานบริการสุขภาพในด้าน

ค่านิยมของสังคม โดยส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทัศนคติอ ยู่ในระดับดีที่ สุด         

3 อันดับแรก ได้แก่ วิชาชีพพยาบาลมีประโยชน์ต่อตนเอง  

ครอบครัวและสังคม วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ช่วยเหลือ

เพ่ือนมนุษย์และวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ มี เกียรติ   

สอดคล้องกับงานวิจัยของอําพน  ศรีรักษาและจินตนา          

ล้ีละไกรวรรณ (2549) ได้ศึกษาเจตคติต่อวิชาชีพการ

พยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร์และอาจารย์  

คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษา

พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุในช่วง 20–30 ปีและ 31–40  ปี  

มีเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล ด้านการยอมรับจากสังคม  

อยู่ในระดับปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกบังานวิจัยของปนัดดา  

จ่ันผ่อง (2544) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลกับความพร้อมใน

การเข้าสู่วิชาชีพพยาบาลของผู้สาํเร็จการศึกษาจากวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี โครงการร่วมผลิตบัณฑิตพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 2544 ผลการศึกษา

พบว่า  ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาลด้านค่านิยมของสังคม    

อยู่ในระดับดี ทั้งน้ีเน่ืองจากวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่

ช่วยเหลือบุคคลทุกวัย ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวัยชราในทุกภาวะ

สุขภาพ ตั้งแต่สุขภาพดีจนถึงป่วยหนัก เพ่ือให้บุคคลสามารถ

ดาํรงภาวะสุขภาพดีไว้ หรือช่วยให้บุคคลกลับสู่ภาวะสุขภาพดี

เม่ือเจบ็ป่วย การช่วยเหลือของพยาบาลอาจเป็นการช่วยเหลือ

รายบุคคล ครอบครัวหรือชุมชน  วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพ

ที่ให้บริการแก่ประชาชนอย่างกว้างขวางทั้งในสถานพยาบาล

และในชุมชน  ดัง น้ันวิชาชีพพยาบาลจึงเป็นวิชาชีพที่ มี

ความสาํคัญต่อสงัคม 

2) ทัศนคติต่อการทาํงานบริการสุขภาพในด้าน

ลักษณะวิชาชีพ โดยส่วนรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ทศันคติอยู่ในระดับดีที่สดุ 3 อนัดับแรก  ได้แก่  

วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ มีความรับผิดชอบ วิชาชีพ

พยาบาลเป็นวิชาชีพที่ มีคุณธรรม จริยธรรมและวิชาชีพ

พยาบาลสอนให้เป็นคนมีความละเอียด รอบคอบสอดคล้อง

กับงานวิ จัยของปนัดดา  จ่ัน ผ่อง  (2544) ที่ ไ ด้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทัศนคติต่อ

วิชาชีพพยาบาลกับความพร้อมในการเข้าสู่วิชาชีพพยาบาล

ของผู้สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

โครงการร่วมผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

นเรศวร ปีการศึกษา 2544 ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อ

วิชาชีพพยาบาลด้านลักษณะวิชาชีพอยู่ในระดับดี สอดคล้อง

กบังานวิจัยของเปรมปรีดิ์ อรรฆยจินดาและคณะ (2541) ได้

ศึกษาติดตามผลพยาบาลผู้สาํเรจ็การศึกษาหลักสูตรพยาบาล

ศาสตร์ (ต่อเน่ือง 2 ปีเทยีบเท่าปริญญาตรี) วิทยาลัยพยาบาล

พระปกเกล้าจันทบุรี พบว่า ผู้สาํเร็จการศึกษามีทัศนคติต่อ

ทศันคติต่อการทาํงานบริการสขุภาพของนักศกึษาพยาบาล มหาวิทยาลัยนครพนม 



  KKU Journal for Public Health Research (KKU-JPHR)                                                 วารสารวิจัยสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  Vol.4 No.2 May - August, 2011                                                                              ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สงิหาคม 2554   
 

 
 

64	

งานวิชาชีพอยู่ในเกณฑ์ดีและสอดคล้องกับงานวิจัยของ     

งามนิตย์ รัตนานุกูลและยุพยงค์ ทงัสบุุตร (2539) ได้ติดตาม

ผลผู้สาํเรจ็การศึกษาหลักสตูรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์  

รุ่นที่สาํเร็จการศึกษา ปีพ.ศ. 2538 พบว่า คุณลักษณะของ

ผู้สาํเร็จการศึกษาที่ผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจมากที่สุด  

คือ คุณลักษณะเกี่ยวกับทัศนคติต่องานและวิชาชีพ ดังน้ัน 

วิ ช า ชีพพยาบาล เ ป็น วิช า ชีพที่ มี คุณธรรม  จ ริยธรรม  

จรรยาบรรณวิชาชีพ วิชาชีพพยาบาลมีบทบาทในการให้    

การดูแลบุคคลและสงัคมให้มีสขุภาพดี  ในการปฏบัิติงานต้อง

อาศัยจริยธรรมและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด         

การปฏิบัติการพยาบาลเป็นงานบริการที่ต้องอาศัยวินัย เพ่ือ

ความเคร่งครัดในการแสดงออกที่ มุ่งประโยชน์สังคมและ

วิชาชีพ แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบของพยาบาลต่อ

ตนเอง ต่อผู้ป่วยและต่อวิชาชีพเพ่ือควบคุมคุณภาพการ

ปฏิบัติวิชาชีพที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ให้อยู่ในกรอบของ

จริยธรรม ยกระดับคุณภาพการบริการพยาบาลด้วยคุณธรรม

และจริยธรรม (ฟาริดา อบิราฮิม, 2541) 

3) ทศันคติต่อการทาํงานบริการสขุภาพในด้านการ

ปฏิบัติงานพยาบาล โดยส่วนรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ทัศนคติอยู่ในระดับดี 3 อันดับแรก ได้แก่   

การปฏิบัติการพยาบาลทาํให้เกิดความภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือ

เพ่ือนมนุษย์ การปฏิบัติการพยาบาลต้องมีความเหมาะสม

เฉพาะเจาะจงกับปัญหาของผู้ป่วยแต่ละรายและปฏิบัติการ

พยาบาลแก่ผู้ป่วยทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ได้คาํนึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่วนทัศนคติอยู่ในระดับดีที่สุด  

คือ เมตตา กรุณา เป็นคุณธรรมที่สําคัญที่สุดของวิชาชีพ     

ซ่ึงช่วยให้สามารถปฏบัิติงานพยาบาลที่ดีได้และการปฏบัิติการ

พยาบาลต้องมีหลักการและวิธีการที่ ถูกต้องสอดคล้องกับ

งานวิจัยของนิภาวรรณ รัตนานนท์และบุญเอิบ เขตต์สาคร 

(2545) ได้ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบัณฑิตพยาบาล  

ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานของบัณฑิตต่อคุณลักษณะของ

บัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ต่อเน่ือง)  

รุ่นที่ 8 ปีพ.ศ.2542 วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้าจันทบุรี  

ผลการวิ จัยพบว่า  บัณฑิตพยาบาล  ผู้ บัง คับบัญชาและ

ผู้ร่วมงานของบัณฑิต มีความเห็นว่า บัณฑิตพยาบาลมี

ทัศนคติต่องานและวิชาชีพอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุระพรรณ พนมฤทธิ์และคณะ (2538) ได้

ติดตามผลผู้สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

พยาบาลศาสตร์ ปีการศึกษา 2536 พบว่า ทัศนคติต่องาน

และวิชาชีพของผู้สาํเรจ็การศึกษาอยู่ในระดับดีและสอดคล้อง

กับงานวิจัยของวริศา จันทรังสีวรกุล (2550) ได้ศึกษา

ทัศนคติต่อการทาํงานบริการในชุมชนของนักศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนีสวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า  

คุณลักษณะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับเหมาะสมมาก  ดังน้ัน 

คุณธรรมที่ มีความสําคัญสูงสุดต่อมาตรฐานการพยาบาล      

2 ประการคือ ความรักเพ่ือนมนุษย์และความสามารถเข้าใจใน

ธรรมชาติของชีวิตและเคารพในสิทธิมนุษย์ พยาบาลทุกคนมี

หน้าที่ที่จะต้องให้บริการด้วยความรักเพ่ือนมนุษย์ด้วยความ

เข้าใจในธรรมชาติของชีวิตและเคารพในสิทธิมนุษยชนของ

ผู้รับบริการ ความรักเพ่ือนมนุษย์จะทาํให้พยาบาลไม่เป็นคน

เหน็แก่ตัว มีเมตตา เอื้อเฟ้ือ ทาํให้มีความรู้สึกร่วมในทุกข์สุข

ของผู้อื่น จึงมีความอาทรและช่วยเหลือผู้ที่อยู่ในความทุกข์ได้

อย่างเตม็ความสามารถ ทาํให้มีความละมุนละม่อมอ่อนโยน  

อดทนและเสยีสละเพ่ือช่วยเหลือผู้อื่นได้ (มยุรา กาญจนางกูร,  

2542) ทาํให้พยาบาลมีจิตผ่องแผ้วเป็นสขุเม่ือสามารถช่วยให้

ผู้อื่นเป็นสุขได้ พยาบาลต้องมีมโนธรรมและความรับผิดชอบ

ในการกระทํา ต่างๆ  ของตนต่อร่างกายและจิตใจของ

ผู้รับบริการ  ต้องนาํหลักวิชาและความรู้ ต่างๆ มาประกอบกัน

พิจารณาให้แน่ใจว่า เป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือเหมาะสมที่สุดแล้ว  

และมีเหตุผลสมควรแก่การกระทาํแล้วจึงลงมือปฏิบัติ อีกทั้ง

พยาบาลต้องใช้จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลในการ

ให้บริการสุขภาพอนามัยแก่บุคคล ครอบครัว ชุมชน โดยไม่

คาํนึงถึงสัญชาติ เช้ือชาติ ลัทธิ ศาสนา วรรณะ วัย เพศ ลัทธิ

การเมือง สถานภาพของบุคคลในสงัคมรวมทั้งให้ความเคารพ

ต่อค่านิยมในขนบธรรมเนียมและความเช่ือทางลัทธิศาสนา  

ของผู้รับบริการ 

4) ทศันคติต่อการทาํงานบริการสขุภาพในด้านการ

ปฏิบัติงานในชุมชน โดยส่วนรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ทัศนคติอยู่ในระดับดี 3 อันดับแรก ได้แก่  

ท่านตระหนักว่า การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนให้เข้มแขง็   

ต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมและนําภูมิปัญญาท้องถิ่น 

มาใช้ ท่านมีความเช่ือว่าบุคลากรในทีมสุขภาพมีความสาํคัญ

ต่อการดูแลสุขภาพของคนในชุมชนและการเปิดโอกาสให้

ผู้รับบริการหรือประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแล

สุขภาพก่อให้ เกิด เจตคติที่ ดีและประสิทธิผลของงาน        

ส่วนทัศนคติอยู่ในระดับดีที่สุดคือ การพยาบาลในชุมชนต้อง

ดูแลบุคคลให้ครอบคลุมทั้ ง ด้านร่างกาย  จิตใจ  สังคม        

จิตวิญญาณ ครอบครัวและชุมชน และท่านเห็นว่าภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของชุมชนมีความสาํคัญที่จะทาํให้เกดิการพ่ึงพาตนเอง
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ทางสุขภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุณี วารหัสและ   

เทิดศักดิ์ นําเจริญ (2547) ได้ศึกษาทัศนคติต่อการทาํงาน

บริการในชุมชนของผู้สาํเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนีสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ผู้สาํเร็จการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติและหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต (ต่อเน่ือง) มีทัศนคติต่อการทาํงานบริการในชุมชน  

โดยรวมอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับงานวิจัยของสกุนตลา   

แซ่เตียว (2545) ได้ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของผู้สาํเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต รุ่นที่  

13 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา ผลการศึกษาพบว่า  

ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาต่อความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของผู้สําเร็จการศึกษาด้านการใช้กระบวนการ

พยาบาลในการให้บริการตามความต้องการของบุคคล  

ครอบครัวและชุมชนอยู่ในระดับดีและสอดคล้องกับงานวิจัย

ของป่ินนเรศ กาศอุดม, จารุณี ตฤณมัยทิพย์และลลิตา       

เดชาวุธ (2546) ได้ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาล

ในชุมชนของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า  

จันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่องาน

พยาบาลอนามัยชุมชน อภิปรายได้ว่า การพยาบาลในชุมชน    

เป็นบริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการทั้งที่เป็นผู้มีสุขภาพดีและ    

ผู้ เจ็บป่วย  การจัดบริการเ ป็นลักษณะรุกเ ข้าหาชุมชน        

เพ่ือกระตุ้ นให้บุคคลในชุมชนได้พัฒนาภาวะสุขภาพของ

ตนเองและชุมชนด้วยตนเอง โดยมีบุคลากรทางการพยาบาล

หรือบุคลาการทางสาธารณสุขเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือและ

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคลและ

ชุมชน ลักษณะของการพยาบาลในชุมชนเป็นการให้บริการที่

เน้นการป้องกันโรคและการส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือแก้ปัญหา

สุขภาพขั้นพ้ืนฐานของบุคคลในชุมชน ส่งเสริมให้บุคคลใน

ชุมชนได้ร่วมมือกันพัฒนาและยกระดับความแข็งแรงของ

สขุภาพให้ดีขึ้ น (นันทนา นํา้ฝน, 2538) เป็นงานที่เน้นการมี

ส่วนร่วมของชุมชน โดยที่บุคคล ครอบครัว กลุ่มและชุมชน

จะต้องรับผิดชอบต่อสขุภาพอนามัยของเขาเอง จึงจาํเป็นต้อง

ให้เข้าใจปัญหาสุขภาพของตนเองและของชุมชน รวมทั้ง

พิจารณาหาวิธีแก้ไข วางแผนและร่วมมือในการให้บริการ   

ผู้ รับบริการและชุมชนจะให้ความร่วมมือดีขึ้ น ถ้าเขามี

ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน การได้รับการยกย่อง

เช่ือถือจากบุคลากรทางการสาธารณสุขจะทาํให้เขามีความ

ม่ันใจและมีทกัษะในการช่วยเหลือดูแลตนเองเพ่ิมขึ้น 

5) ทัศนคติต่อการทาํงานบริการสุขภาพในด้าน

ความสมัพันธก์บัผู้ร่วมงาน ผู้ป่วยและญาติผู้ป่วย โดยส่วนรวม

อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทัศนคติอยู่ใน

ระดับดี 3 อนัดับแรกได้แก่ พยาบาลส่วนใหญ่มีมนุษยสมัพันธ์

ที่ ดีกับคนทั่ ว ไป  พยาบาลส่วนใหญ่ให้ความช่วยเหลือ

ผู้ร่วมงานเป็นอย่างดีและพยาบาลส่วนใหญ่อดทนต่อการบ่น

เกี่ยวกบัความไม่สขุสบายของผู้ป่วย สอดคล้องกบังานวิจัยของ

อาํพน ศรีรักษาและจินตนา ล้ีละไกรวรรณ (2549) ได้ศึกษา

เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาล      

ศรีนครินทร์และอาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ มีอายุในช่วง 

20–30 ปี มีเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลด้านความสัมพันธ์

กับ ผู้ ร่วมงานกับผู้ป่วยและญาติ  อยู่ในระดับสูง  แต่ไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของปนัดดา จ่ันผ่อง (2544) ที่ได้

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทัศนคติ

ต่อวิชาชีพพยาบาลกบัความพร้อมในการเข้าสู่วิชาชีพพยาบาล

ของผู้สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

โครงการร่วมผลิตบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

นเรศวร ปีการศึกษา 2544 ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อ

วิชาชีพพยาบาลด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ผู้ป่วยและ

ญาติ อยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ันการปฏิบัติการพยาบาล     

มีการปฏบัิติเป็นทมี มีการรับ–ส่งเวร การอภิปรายก่อน–หลัง

ปฏบัิติการพยาบาล เพ่ือให้เกดิความเข้าใจตรงกนั  ปฏบัิติการ

พยาบาลตามที่ ไ ด้ รับมอบหมายอย่าง มีประสิทธิภาพ         

การติดต่อสื่อสารจะช่วยเอื้อต่อการปฏิบัติในทุกกิจกรรมการ

พยาบาล เช่น พยาบาลติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่สุขภาพคน

อื่นเพ่ือให้ทราบปัญหาและแผนการพยาบาล เม่ือนาํแผนการ

พยาบาลไปปฏิบัติ พยาบาลได้บันทึกสิ่งที่ได้กระทาํและการ

ตอบสนองของผู้ป่วย เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับทราบในการส่งเวร  

พยาบาลยังรายงานข้อมูลที่สาํคัญ พยาบาลต้องติดต่อสื่อสาร

กันตลอดเวลาทั้ งกับเจ้าหน้าที่ ในทีมสุขภาพกับผู้ป่วย/

ผู้ใช้บริการและสมาชิกในครอบครัวด้วย นอกจากน้ีพยาบาล

ยังร่วมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหอผู้ป่วยหรือ

หน่วยงาน เพ่ือประเมินปัญหาและร่วมหาแนวทางในการแก้ไข

เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการดูแลอย่างต่อเน่ือง ส่วนการ

ปฏิบัติงานในชุมชน พยาบาลต้องประสานงานกับชุมชน  

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เน่ืองจากปัญหาสุขภาพของบุคคล  

ครอบครัว ชุมชน มีมากมายหลายลักษณะยากที่เจ้าหน้าที่

สาธารณสุขสาขาใดสาขาหน่ึงจะแก้ไขได้ตามลาํพัง ย่ิงกว่าน้ัน
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ปัญหาดั งกล่าว ยัง เกี่ ยว ข้องกับลักษณะทางสังคมและ

สิ่งแวดล้อมอีกด้วย การแก้ไขปัญหาสขุภาพจึงต้องปฏบัิติโดย

เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ที่ประกอบขึ้ นเป็นทีมสุขภาพ พยาบาล

เ ป็นสมา ชิกคนห น่ึ ง ในทีมสุขภาพ  ซ่ึ ง จะ ต้อง ร่ วม มือ

ประสานงานกันในการวางแผนและให้บริการแก่ประชาชน    

ในการให้บริการแก่ครอบครัว พยาบาลจะเป็นคนกลางใน  

การประสานงานกับแพทย์ นักสุขศึกษา นักโภชนาการ       

นักสังคมสงเคราะห์หรือเจ้าหน้าที่ ฝ่ายอื่นตามปัญหาและ 

ความต้องการของครอบครัวน้ัน (ประภา ล้ิมประสูตร,  

2541) พยาบาลยังมีหน้าที่เป็นนักประชาสัมพันธ์ เผยแพร่

ความรู้  ให้คาํแนะนาํด้านสุขภาพอนามัยให้แก่ผู้มารับบริการ

และประชาชนทั่วไปในรูปแบบต่างๆ เ พ่ือให้ช่วยเหลือ       

ดูแลตนเอง ครอบครัว ชุมชนได้ ดังน้ันพยาบาลจึงเป็น

บุคลากรที่มีมนุษยสมัพันธด์ี ทาํให้สามารถติดต่อประสานงาน

ร่วมมือกบัผู้ร่วมงานทั้งวิชาชีพเดียวกันและวิชาชีพอื่น รวมทั้ง

ผู้มารับบริการ ประชาชน หน่วยงาน องค์กรในชุมชนได้เป็น

อย่างดี 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

1) นักศึกษาพยาบาลควรติดต่อสื่อสารกับผู้ป่วย
และญาติผู้ป่วยให้มากขึ้ น เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่

ผู้ป่วยและญาติผู้ป่วย 

2) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม ควร

ปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ที่ เน้นการปฏิบัติงานใน

ชุมชนให้มากขึ้น 

3) ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติในการ
ปฏบัิติงานในชุมชน เช่น ค่านิยม เศรษฐกิจ อาชีพหรือรายได้

ของผู้ปกครอง ภมิูลาํเนาและแหล่งที่ให้ทุนการศึกษา 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบ คุณ วิทย า ลั ยพย าบ าลบรมร า ชชน นี  

นครพนม ที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย และขอขอบคุณนักศึกษา

พยาบาลทุกคนที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามการวิจัย

คร้ังน้ี 
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