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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานตามนโยบาย

มหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกรแหงความสุข) ของมหาวิทยาลัยขอนแกน ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรคือบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน จาก 22 คณะ และ 14 หนวยงาน กลุมตัวอยางกําหนด
จากสัดสวนของประชากร แลวใชการสุมแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) จากบัญชีรายชื่อ
ของแตละคณะ/หนวยงาน ไดขนาดตัวอยาง 557 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ที่มีคาความเชื่อมั่น 
เทากับ 0.94 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ในเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ไดแบบสอบถามกลับคืนมา 
403 คน คิดเปนรอยละ 72.4 วิเคราะหขอมูลทั่วไปดวยสถิติพรรณนาและวิเคราะหปจจัยดวยสถิติถดถอย
พหุคูณ ดวยวิธ ีEnter นําเสนอผลการวิเคราะหดวยตารางประกอบการบรรยาย  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข 
(องคกรแหงความสุข) ใน 8 ดาน ไดแก (1) ดานสุขภาพดี (Happy Body) (2) ดานน้ําใจงาม (Happy Heart) 
(3) ดานการผอนคลาย (Happy Relax) (4) ดานการหาความรู (Happy Brain) (5) ดานคุณธรรม (Happy 
Soul) (6) ดานการใชเงินเปน (Happy Money) (7) ดานครอบครัวดี (Happy Family) (8) ดานสังคมดี (Happy 
Society) ของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแก ปจจัยดานระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน 
ประเภทของบุคลากรที่เปนลูกจางประจํา ระดับการศึกษาสูงสุดในปจจุบันที่เปนปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก และทัศนคติตอผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุขของมหาวิทยาลัย 
ขอนแกนระดับคณะ/หนวยงาน ทั้งนี้ตัวแปรทั้งหมดที่นํามาศึกษาอธิบายผลการดําเนินงานตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยแหงความสุขของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรอยละ 17.4 
 
คําสําคัญ: ผลการดําเนินงาน, นโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข, องคกรแหงความสุข, ความสุขในที่ทํางาน 
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Abstract 
The research aimed at studying the factors influrencing the outcomes of the 

implementation under the University of Happiness Policy (A Happy Organization) of Khon Kaen 
University. The quantitative research method was employed. The data was collected by the 
questionnaire with 557 samples, the number of which was derived by the proportionate to size 
method. The Systematic Random Sampling was conducted from the list of personnel from 22 
faculties and 14 organizations of Khon Kaen University. Completed questionnaires were collected 
from 403 cases or 72.35 percent. The data was analyzed using the descriptive statistics and 
multiple regressions analysis.  

The results found that:   
Factors influrencing the outcomes of implementation under the University of 

Happiness Policy which was carried out in 8 categories, namely: (1) Happy Body, (2) Happy 
Heart, (3) Happy Relax, (4) Happy Brain, (5) Happy Soul, (6) Happy Money, (7) Happy Familys 
and (8) Happy Society, included length of time employed by Khon Kaen University, status of 
being permanent employees, the highest education level (bachelor’s degree, master’s 
degrees, PhD degrees) and attitudes towards the implementation of university happiness 
policy in faculties/organizations level. The variables taken into account were able to explain 
the implementation of the university under the policy at 17.4 percent. 

 
Keywords: Implementation, University of Happiness Policy, Happy Organization, Happiness 

in the Work Places   
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บทนํา 
เมื่อสภาพสังคม การเมืองและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง

ไปอยางรวดเร็วของสังคมยุคโลกาภิวัฒน ดวยเหตุผลของการ
พัฒนาที่มีเปาหมายของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบทุน
นิยม เพื่อมุงตอบสนองสภาพชีวิตที่เนนการบริโภคนิยม จึงอาจ
สงผลตอสภาวะจิตใจของบุคคล ทําใหปจจุบันทั้งองคกรภาครัฐ
และเอกชนใหความสําคัญกับความสุขของบุคลากรที่ตองทํางาน
ทามกลางการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ประเทศไทยไดนํา “ดัชนีชี้วัด
ความอยูดีมีสุข” มาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาประเทศครั้งแรก
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) 
ตอเนื่องมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545-2549) และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่มีเปาหมายมุงไปสู “สังคมอยูเย็น
เปนสุขรวมกัน” เพื่อเปนเครื่องมือติดตามประเมินผลกระทบการ
พัฒนาที่มีตอคนในสังคมไทย ดัชนีชี้วัดความอยูดีมีสุข มีองคประกอบ 
7 ดาน ไดแก (1) สุขภาพอนามัยและโภชนากร (2) การศึกษา (3) ชีวิต
การทํางาน (4) ชีวิตครอบครัว (5) การเติบโตทางเศรษฐกิจ ความ
ยากจน การกระจายรายไดและสวัสดิการ (6) สิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัย และ (7) ประชารัฐ 

เมื่อศูนยสรางเสริมสุขภาวะองคกร (Happy Workplace) 
ภายใตสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกรสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดสรางแนวทางการสรางสุขในที่
ทํางานขึ้น ที่ตอบสนองความตองการของมนุษยในหลายมิติ ไดแก 
(1) ดานการมีสุขภาพดี (Happy Body) (2) การมีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผ 
(Happy Heart) (3) การรูจักผอนคลาย (Happy Relax) (4) การ
มีศาสนาเปนเครื่องยึดเหนี่ยวมีคุณธรรมประจําใจ (Happy Soul) 
(5) มีเศรษฐกิจการเงินที่ดี (Happy Money) (6) การพัฒนาความรู 
(Happy Brain) (7) การมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) และ 
(8) มีสังคมที่มีความสุข (Happy Society) เพื่อใชเปนตัวชี้วัด การ
สราง “ความสุขมวลรวมของการทํางาน” ในทุกๆ องคกร (กกกร 
ชลายแยม & อธิวัฒน เจี่ยวิวรรธนกุล, 2554) สงผลใหหลายองคกร
นําแนวทางดังกลาวไปใชพัฒนาองคกรของตนเองเพื่อเสริมสราง
ความสุขใหแกสมาชิกในองคกรประกอบกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดระบุเรื่องที่เกี่ยวกับการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการไวโดยตรงในสาม
มาตรา คือ “มาตรา 13 (8) มาตรา 34 และมาตรา 72 (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2551) จึงกลาวไดวาในระดับ
โครงสรางแลว การเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานเปนเรื่องที่
ภาครัฐใหความสําคัญอยางชัดเจน 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดมีนโยบายและยุทธศาสตรใน
การพัฒนาองคกรมุงสูสากล ดังนั้น ในการพัฒนาการบริหาร การ
จัดการ และการดําเนินพันธกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัย จึงมุง
ตอบสนองตอทิศทางและเปาหมายของการเปนมหาวิทยาลัยแหง
การวิจัย สงผลใหตองปรับปรุงกระบวนทัศนเพื่อนําพาองคกรไปสู
การแขงขันระดับสากล ซึ่งการปรับปรุงกระบวนการทํางานหลาย
ลักษณะดังกลาวยอมเกี่ยวของกับการทํางานของบุคลากร 

ขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนา
ไปสูมหาวิทยาลัยแหงสุขภาวะ ดวยเชื่อวา หากบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมีความสมดุลของการใชชีวิตและการทํางาน ยอม
สงผลใหมหาวิทยาลัยสรางผลผลิตไดตามเปาหมาย ซึ่งจะสงผลตอ
ความเข็มแข็ งทางวิชาการตอไป จึ ง ไดประกาศนโยบาย
มหาวิทยาลัยแหงสุขภาวะ เปนนโยบายและพันธกิจในการบริหาร
มหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2554-2558) (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2554) 
จากทิศทางดังกลาวทําใหคณะ/หนวยงานของมหาวิทยาลัย มี
แนวทางเชิงนโยบายและการดําเนินกิจกรรมโครงการหลาย
รูปแบบดวยมุงหวังใหบุคลากรของตนมีความสมดุลระหวางการใช
ชีวิตและการทํางาน จนทําใหเกิดความสุขจากการทํางาน ดังนั้น
จึงนาสนใจวามีปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานตาม
นโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกรแหงความสุข)ของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาว จะเปนประโยชนให
สามารถพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัย
แหงความสุขเพื่อสะทอนความสมดุลยระหวางชีวิตของบุคลการ
กับชีวิตการทํางานตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกร
แหงความสุข) ของมหาวิทยาลัยขอนแกน ระดับคณะ/หนวยงาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยนี้ มีประชากรไดแก 1) ผูบริหารคณะ ศูนย 
สถาบัน สํานัก 2) บุคลากรสายวิชาการ และ 3) บุคลากรสาย
สนับสนุน (ตามแตละหนวยงาน) จํานวน 11,123 คน กําหนด
ขนาดตัวอยาง ไดจํานวนตัวอยาง 557 คน 

โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางแตละหนวยงาน รอยละ 
5.0 และภายในแตละหนวยงานกําหนดสัดสวนบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน รอยละ 2.5 เม่ือไดขนาดตัวอยางแตละ
กลุมแลว จึงดําเนินการสุมแบบมีระบบจากบัญชีรายชื่อของคณะ/
หนวยงาน  

การวิจัยนี้ ใชแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นครอบคลุม
ประเด็นที่ตองการศึกษา โดย สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของตัวอยาง 
เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยคุณลักษณะสําคัญของบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกน และสวนที่ 2 ความสุขของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนคําถามเกี่ยวของกับความสุข 8 ประการ 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2550) ตาม
ขอบเขตการวิจัยดานเนื้อหา รวมจํานวน 62 ขอ จากนั้นหาคุณภาพ
เครื่องมือวิจัยดวยความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
การตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน แลวจึงนําไปทดลองใช 
(Try out) กับบุคลากรจากคณะตางๆ ที่มิไดถูกเลือกเปนกลุม
ตัวอยางจํานวน 20 คน วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 
ดวยวิธีวัดความแนบใน (Internal consistency) (George & Mallery, 
2003) ดวยสถิติ Cronbach’s Alpha ไดคา เทากับ 0.94 ซึ่งถือวา 
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แบบสอบถามมีคุณภาพจึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน
เมษายน ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2557  

ตัวแปรตามในการวิจัยนี้ คือ ผลการดําเนินงานตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกรแหงความสุข) ของมหาวิทยาลัย 
ขอนแกน 8 ดาน ประกอบดวย (1) สุขภาพดี (2) น้ําใจงาม (3) การ
ผอนคลาย (4) การหาความรู (5) คุณธรรม (6) การใชเงินเปน (7) 
ครอบครัวดี (8) สังคมดี จากคําถาม 52 ขอ ที่กําหนดคาคะแนน
เปน ปฏิบัติในเรื่องดังกลาวเปนประจํา คอนขางบอย ปฏิบัติเปน
ครั้งคราว และไมมีการปฏิบัติในเรื่องดังกลาวเลย กําหนดคา
คะแนนใหกับคําตอบเปน 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ เปนตัวแปรที่
มีการวัดระดับอันตรภาค (Interval Scale) การวิเคราะหไดจัด
กลุมใหมเปน 4 กลุม ไดแก (1) ระดับมากที่สุด (ตั้งแต 157 
คะแนนขึ้นไป) (2) ระดับมาก (105-156 คะแนน) (3) ระดับนอย 
(53-104 คะแนน) และ (4) ระดับนอยที่สุด (นอยกวา 52 คะแนน) 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ปจจัย
ดานคุณลักษณะของบุคลากร ไดแก อายุ จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวที่อยูในวัยพึ่งพิง เปนตัวแปรที่วัดระดับอัตราสวน 
(Ratio scale) และโรคประจําตัว เปนตัวแปรที่วัดระดับแบบกลุม 
(Nominal scale) กลุมที่ 2 ปจจัยดานการทํางาน ไดแก ประเภท
บุคลากร ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา มีการวัดระดับแบบกลุม 
(Nominal scale) และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
ขอนแกน มีการวัดระดับอัตราสวน (Ratio scale) และกลุมที่ 3 
ปจจัยดานเชิงโครงสราง ไดแก จํานวนบุคลากรแตละคณะ วัดแบบ
อัตราสวน (Ratio Scale) และทัศนคติตอผลการดําเนินงานตาม
นโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุขของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
ระดับคณะ/หนวยงาน เปนตัวแปรที่วัดระดับอันตรภาค (Interval 
scale) ในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลไดประสานงานกับ
เจาหนาที่ของคณะ/หนวยงานที่ไดรับแตงตั้งเปนผูประสานงาน
เพื่อแจกแบบสอบถามตามรายชื่อตัวอยาง และรวบรวมขอมูล
กลับมาใหทีมวิจัย แตดวยชวงเวลาเก็บรวบรวมขอมูลอยูในชวง
เดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2557 ซึ่งหลายหนวยงาน
ออกไปสัมมนานอกสถานที่ จึงไมสามารถเก็บขอมูลไดครบตาม
กําหนด จึงเก็บรวบรวมขอมูลได 403 ชุด คิดเปนรอยละ 68.4  

การวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปใชสถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน คาสูงสุด และคาต่ําสุด และใน
การวิเคราะหระดับหลายตัวแปร เพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผล
การดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกร
แหงความสุข) ของมหาวิทยาลัยขอนแกน ใชการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยนําเสนอใน 2 ประเด็น ไดแก คุณลักษณะ
สําคัญของตัวอยาง และ การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

1) คุณลักษณะสําคัญของตัวอยาง พบวา ตัวอยางมี
อายุปจจุบันเฉลี่ย 39.4 ป โดยมีบุคลากรในชวงอายุ 30-49 ป 
มากถึงรอยละ 59.0 ทั้งนี้อายุต่ําสุดคือ 20.0 ป และอายุสูงสุด คือ 
68.0 ป ในดานระดับการศึกษา พบวา บุคลากรกวารอยละ 39.3 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนที่นาสังเกตวามีเพียงรอยละ 
16.5 เทานั้นที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก ในดาน
ครอบครัว บุคลากรตองรับผิดชอบดูแลสมาชิกครอบครัวที่เปนวัย
พึ่งพิงอายุนอยกวา 15 ป และ มากกวา 65 ป คิดเปนรอยละ 
มากกวา 90.0 เปนที่นาสังเกตวาบุคลากรมีโรคประจําตัวมาก 
รอยละ 34.6 โดยโรคที่เจ็บปวยมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ โรคเรื้อรัง 
(เบาหวาน ความดัน และโรคหัวใจ) ทางเดินอาหารและหลอดเลือด  

ในดานสภาพการปฏิบัติงานพบวา บุคลากรเพียง 1 ใน 
3 เทานั้นที่เปนขาราชการ เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รอยละ 
32.2 แตเปนที่นาสังเกตวา มีบุคลากรที่เปนลูกจางชั่วคราว (ที่มิใช
ลูกจางโครงการ) รอยละ 19.7 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
ยาวนานที่สุดถึง 36.0 ป และราวรอยละ 42.0 ที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยตั้งแต 16 ป ขึ้นไป อยางไรก็ตาม มีบุคลากรมากถึง
รอยละ 40.7 ที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในเวลานอยกวา 5 ป 
และรอยละ 77.0 เปนบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งสวนใหญเปน
ระดับปฏิบัติการ ขณะที่บุคลากรสายวิชาการ สวนใหญ เปนอาจารย
ที่ยังไมมีตําแหนงทางวิชาการมากถึง รอยละ 54.9  

อนึ่ง ตัวอยางมีทัศนคติตอผลการดําเนินงานตาม
นโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุขของมหาวิทยาลัยขอนแกนใน
ระดับคณะ/หนวยงาน เห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 
49.9 และ 48.8 ตามลําดับ โดยมีทัศนคติตอผลการดําเนินงาน
เฉลี่ย 28.1 คะแนน คามัธยฐานของทัศนคติตอผลการดําเนินงาน 
เทากับ 27.0 คะแนน โดยมีทัศนคติตอผลการดําเนินงานสูงสุดและ
ต่ําสุดเทากับ 36.0 และ 4.0 คะแนน ตามลําดับ (ตารางที่ 1)  

สําหรับผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัย
แหงความสุข (องคกรแหงความสุข) ของมหาวิทยาลัย ที่ประเมิน
โดยตัวอยางพบวามีผลการดําเนินงานอยูในระดับมากและมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 41.2 และ 57.8 ตามลําดับ โดยมีคะแนน
เฉลี่ยผลการดําเนินงาน เทากับ 159.4 คะแนน โดยมีคะแนนผล
การดําเนินงานสูงสุดและต่ําสุดเทากับ 198.0 คะแนนและ 79.0 คะแนน 
(ตารางที่ 1) 

2) การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน
ตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกรแหงความสุข) 
ของมหาวิทยาลัยขอนแกน  

การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน
ตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกรแหงความสุข) ของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ใชการวิเคราะหแบบหลายตัวแปร (Multivariate 
analysis) ดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
ซึ่งมีขอกําหนดวา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ตองมีระดับการ
วัดระดับอันตรภาคชั้น (Interval scale) หรือระดับอัตราสวน 
(Ratio scale) ตัวแปรใดมีการวัดระดับกลุม (Nominal scale) 
หรืออันดับ (Ordinal scale) ตองปรับใหเปนตัวแปรหุน (Dummy  
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ปจจัยที่มอีิทธิพลตอผลการดาํเนนิงานตามนโยบายมหาวิทยาลยัแหงความสุข (องคกรแหงความสุข) ของมหาวิทยาลยัขอนแกน 

variable) โดยการวิเคราะห ดวยสถิติถดถอยพหุคูณ ตัวแปรที่
นําเขาวิเคราะหตองไมมีตัวแปรคูใดมีความสัมพันธกันสูงเกิน 0.75 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิ ง เสน (Multi-
collinearity) เพราะทําใหคุณคาในการพยากรณสมการดอยลง 
(สุชาติ ประเสริฐรัฐสินธุ, 2538) ซึ่งผลการวิเคราะหสหสัมพันธ 
(Correlation coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
รายคูของตัวแปรที่นําเขาสูการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา ตัว
แปรทุกตัวมีคาความสัมพันธระหวางตัวแปรไมสูงเกิน 0.75 ดังนั้น 
จึงสามารถใชในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณได เพื่อทดสอบ
สมมติฐานตอไป 

เมื่อนําตัวแปรทั้งหมดมาวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
ดวยวิธี Enter พบวา มีตัวแปรอิสระบางตัวเทานั้นที่มีอิทธิพลตอผล
การดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกรแหง
ความสุข) ของมหาวิทยาลัยขอนแกน (ตารางที่ 2) มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน 
มีอิทธิพลเชิงลบตอผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัย
แหงความสุข โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (b) เทากับ 
0.402 หมายความวา เมื่อบุคลากรมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยขอนแกนเพิ่มขึ้น 1 ป บุคลากรประเมินวาหนวยงาน
ของตนเองมีผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัย แหง
ความสุขของมหาวิทยาลัยขอนแกนลดลง 0.402 หนวย 

(2) บุคลากรประเภทลูกจางประจํา ประเมินวา 
หนวยงานของตนเองมผีลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหง
ความสุขมากกวาบุคลากรประเภทลูกจางชั่วคราว ถึง 15.415 เทา 
เพราะมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (b) เทากับ 15.415  

(3) การศึกษาระดับปริญญาตรี บุคลากรที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประเมินวาหนวยงานของตนเองมีผลการดําเนินงาน
ตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุขมากกวาบุคลากรที่มี
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ถึง 5.723 เทาเพราะคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยพหุคูณ (b) เทากับ 5.723 

(4) การศึกษาระดับปริญญาโท บุคลากรที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโท ประเมินวาหนวยงานของตนเองมีผล
การดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข มากกวา
บุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ถึง 6.882 เทา
เพราะมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (b) เทากับ 6.882  

(5) การศึกษาระดับปริญญาเอก บุคลกรที่มี
การศึกษาระดับปริญญาเอก ประเมินวาหนวยงานของตนเอง มี
ผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข มากกวา
บุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีถึง 13.195 เทา
เพราะมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (b) เทากับ 13.195 

(6) ทัศนคติตอผลการดําเนินงานตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยแหงความสุขของมหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับ
คณะ/หนวยงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานตาม
นโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุขของมหาวิทยาลัยขอนแกน โดย
มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (b) เทากับ 1.071 หมายความวา 
เมื่อบุคลากรมีทัศนคติตอผลการดําเนินงานตามนโยบาย

มหาวิทยาลัยแหงความสุขของมหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับ
คณะ/หนวยงาน เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน บุคลากรประเมินวาหนวยงาน
ของตนเองมีผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหง
ความสุขของมหาวิทยาลัยขอนแกนเพิ่มข้ึน 1.071 หนวย 

เมื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข ทั้ง 6 ตัวแปร 
จากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (Beta) พบวา ผลการ
ดํ า เนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแห งความสุขของ
มหาวิทยาลัยขอนแกนไดรับอิทธิพลสูงสุดจาก ทัศนคติตอผลการ
ดํ า เนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแห งความสุขของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ระดับคณะ/หนวยงาน (Beta=0.320) 
รองลงมาคือ การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกของบุคลากร 
(Beta=0.299) บุคลากรประเภทลูกจางประจํา (Beta=0.231) 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน (Beta=0.257) 
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีของบุคลากร (Beta=0.169) 
และการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโทของบุคลากร เปนตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหง
ความสุขต่ําสุด คือ (Beta=0.168) ทั้งนี้ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่
นํามาวิเคราะหอธิบายผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัย
แหงความสุขของมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยอธิบายไดรอยละ 17.4 (R2=0.174) (ตารางที่ 2) 
 
บทสรุปและอภิปรายผล 

ผลวิจัยพบวา ผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัย
แหงความสุข (องคกรแหงความสุข) ของมหาวิทยาลัย ที่ประเมิน
โดยตัวอยาง อยูในระดับมากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.2 
และ 57.8 ตามลําดับ ทั้งนี้พบวา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน ประเภทบุคลากรที่ลูกจ างประจํา 
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี การศึกษาสูงสุดระดับปริญญา
โท การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอก และทัศนคติตอผลการ
ดํ า เนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแห งความสุขของ
มหาวิทยาลัยขอนแกน ระดับคณะ/หนวยงาน เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหง
ความสุข (องคกรแหงความสุข) ของมหาวิทยาลัยขอนแกน  

จากผลวิจัยขางตน มหาวิทยาลัยขอนแกน ควรหา
กระบวนการหรือกลไกเพื่อพัฒนาผลการดําเนินงานตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกรแหงความสุข) ขององคกร 
ขณะเดียวกันก็ควรจะใหความสําคัญกับบุคลากรกลุมลูกจาง
ชั่วคราว และกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เพราะประเมิน
หนวยงานของตนเองวา มีผลการดําเนินงานตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกรแหงความสุข) ต่ํากวากลุม
ลูกจางประจํามาก และกลุมบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา 
เพื่อสงเสริมและพัฒนา สรางผลการดําเนินงานตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกรแหงความสุข) ไดอยาง
เหมาะสมไดมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ควรสรางกระบวนการสื่อสาร
ที่ทําใหบุคลากรเห็นถึงผลการดําเนินงานตามนโยบายองคกรแหง 
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ความสุขขององคกรตนเองด วย  ซึ่ ง อาจจะตอง
ดําเนินการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research) ในองคกรตอไป 
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ผู วิ จั ยขอขอบพระคุณ ฝ ายวางแผนยุทธศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ใหการสนับสนุนทุนวิจัยกับงานวิจัยนี้ 

และขอขอบพระคุณ คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่สนับสนุนใหดําเนินการวิจัยนี้ ขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงกับกลุมตัวอยางที่กรุณาตอบแบบสอบถามของ
โครงการวิจัย และขอขอบพระคุณบุคลากรที่ทําหนาที่ประสานงาน
ใหกับโครงการวิจัยระดับคณะ/หนวยงาน ทําใหการวิจัยนี้สําเร็จ
ลงไดอยางด ี
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ตารางที่ 1 รอยละของบุคลากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามสภาพดานการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สภาพดานการปฏิบัติงานของบคุลากร จํานวน (คน) รอยละ 
ประเภทของบุคลากร 

ขาราชการ 122 31.2 
พนง.มหาวิทยาลัย 126 32.2 
พนง.ราชการ  17 4.3 
ลูกจางประจํา 32 8.2 
พนง.หนวยงานในกํากับ  17 4.3 
ลูกจางชั่วคราว 77 19.7 

รวม 391 100.0  
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ปจจัยที่มอีิทธิพลตอผลการดาํเนนิงานตามนโยบายมหาวิทยาลยัแหงความสุข (องคกรแหงความสุข) ของมหาวิทยาลยัขอนแกน 

ตารางที่ 1 รอยละของบุคลากรกลุมตัวอยาง จําแนกตามสภาพดานการปฏิบัติงานของบุคลากร (ตอ) 
สภาพดานการปฏิบัติงานของบคุลากร จํานวน (คน) รอยละ 

ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในมหาวทิยาลัยขอนแกน 
ต่ํากวา 5 ป 149 40.7 
5-10 ป 44 12 
11–15 ป 19 5.2 
16–20 ป 52 14.2 
มากกวา 21 ป 102 27.9 

รวม 366 100.0  
Mean=12.8 ป Median=10.0 ป S.D.=10.5  Min=0.1 ป Max=36.0 ป 

ตําแหนงงานหลัก 
สายวิชาการ 91 23.0 
สายสนับสนุน 304 77.0 

รวม 395 100.0  
สายวิชาการ 

ตําแหนงทางวิชาการ 
อาจารย 50 54.9 
ผศ. 29 31.9 
รศ. 11 12.1 
ศาสตราจารย 1 1.1 

รวม 91 100.0 (91) 
ตําแหนงทางการบริหาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

คณบดี/ผอ.กอง /ศูนย/สถาบัน/สํานัก 1 2.1 
รองคณบด/ีรองผอ.กอง/ศูนย/สถาบัน/สํานัก 11 23.4 
หัวหนาภาควิชา 6 12.8 
ประธานหลักสูตร 6 12.8 
กรรมการบริหารหลักสูตร 22 46.8 
เลขานุการคณะ/ศูนย/สถาบัน/สํานัก  1 2.1 

รวม (จํานวนการตอบ) 47 100.0  
สายสนับสนุน 
ตําแหนงงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

หัวหนากลุมงาน  9 3.0 
หัวหนางาน 19 6.3 
เชี่ยวชาญ  2 0.7 
ชํานาญการ 41 13.5 
ชํานาญการพิเศษ  13 4.3 
ปฏิบัติการ 220 72.4 

รวม 304 100.0  
ทัศนคติตอผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกรแหงความสุข) ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    (ต่ํากวา 10 คะแนน) 1 0.3 
ไมเห็นดวย             (10-18 คะแนน) 4 1.0 
เห็นดวย                (19-27 คะแนน) 201 49.9 
เห็นดวยอยางยิ่ง     (ตั้งแต 28 คะแนนขึ้นไป) 197 48.8 

รวม 403 100.0  
Mean=28.1 คะแนน, Mode=27.0 คะแนน, S.D.=3.7, Max=36.0 คะแนน, Min=4.0 คะแนน 

ผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกรแหงความสุข) ของมหาวิทยาลัยขอนแกน  
ระดับนอยที่สุด    (ต่ํากวา  53 คะแนน) 0 0.0 
ระดับนอย          (53–104 คะแนน) 4 1.0 
ระดับมาก          (105-156 คะแนน) 166 41.2 
ระดับมากที่สุด    (ตั้งแต 157 คะแนนขึ้นไป)    233 57.8 

รวม 403 100.0  
Mean=159.4 คะแนน, S.D.=16.8, Max=198.0 คะแนน, Min=79.0 คะแนน 
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Factors Influrencing to the Results of the Implementation under the University of Happiness Policy (A Happy Organization) of Khon Kaen University 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุข (องคกรแหงความสุข) ของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
ปจจัย b Beta P-value 

กลุมที่ 1 ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล 
1. อายุ 0.331 0.207 0.053 
2. จํานวนสมาชิกวัยพึ่งพิงในครอบครัว -0.160 -0.012 0.830 
3. การมีโรคประจําตัว (1) -0.975 -0.028 0.610 

กลุมที่ 2 ปจจัยดานการทํางาน    
4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกน -0.402 -0.257 0.041 
5. ตําแหนงงานหลักสายสนับสนุน (2) 1.153 0.030 0.742 
6. บุคลากรประเภทขาราชการ (3) 2.411 0.068 0.533 
7. บุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย (3) -1.433 -0.040 0.607 
8. บุคลากรประเภทพนักงานราชการ (3) 0.909 0.010 0.859 
9. บุคลากรประเภทลูกจางประจํา (3) 15.415 0.231 0.002 
10. บุคลากรประเภทพนักงานหนวยงานในกํากับ (3) 6.635 0.082 0.167 
11. การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (4) 5.723 0.169 0.049 
12. การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท (4) 6.882 0.168 0.049 
13. การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอก (4) 13.195 0.299 0.007 

กลุมที่ 3 ปจจัยเชิงโครงสราง 
14. จํานวนบคุลากรของคณะ/หนวยงาน  0.000 0.047 0.417 
15. ทัศนคตติอผลการดําเนินงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยแหงความสุขของมหาวิทยาลัยขอนแกน ระดับคณะ/
หนวยงาน 

1.071 0.320 0.000 

คาคงที ่ 116.651  
R Square=0.174   F=4.234  Sig.of F=0.000   N=317 

หมายเหตุ: กลุมอางอิงของตัวแปรหุน    
(1) กลุมอางอิง คือ ผูที่ไมมีโรคประจําตัว             (2) กลุมอางอิง คือ ตําแหนงงานหลักสายวิชาการ 
(3) กลุมอางอิง คือ บุคลากรประเภทลูกจางชั่วคราว    (4) กลุมอางอิง คือ การศึกษาระกับต่ํากวาปริญญาตรี  
 


