
KKU Journal for Public Health Research (KKU-JPHR)                                                 วารสารวิจัยสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

Vol.6 No.1 January - March, 2013                                                                               ปีทีÉ 6 ฉบบัทีÉ 1 เดือนมกราคม – มีนาคม 2556   

 

 

 

131 

นิพนธต์น้ฉบบั 
 

ความรูแ้ละแรงจูงใจในการปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐานดา้นอนามยัสิÉงแวดลอ้ม 

ในสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 

จิตนรัินดร์  วงละคร(1) 
 

 

วนัทีÉไดร้บัตน้ฉบบั : 18 กรกฏาคม 2555 

วนัทีÉตอบรบัการตีพิมพ ์: 7 มีนาคม 2556  บทคดัย่อ 
(1) ผู ้ร ับผิ ดชอบบทความ : โปรแ ก รม

สาธารณสุข วิทยาล ัยเฉลิมกาญจนา จังหวัด   

ศ รี สะ เ ก ษ  ( โ ท ร ศัพ ท์  :084-4045080,       

E-mail address: jitnirun2007@hotmail.com) 

 

 

 การศึกษานีÊ เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ เพืÉอศึกษาความรู้  และแรงจูงใจในการปฏิบัติตามเกณฑ์

มาตรฐานด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมในสถานบริการแต่งผม-เสริมสวยของผู้ประกอบการ กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการสถานสถานบริการแต่งผม-เสริมสวยในเขตตาํบลเมืองใต้ เทศบาล

เมืองศรีสะเกษ จํานวน 34 คน ทีÉยังไม่ ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใ ช้

แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถติเิชงิพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการสถานบริการ

แต่งผม-เสริมสวยส่วนใหญ่มีความรู้ด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมของสถานบริการแต่ งผม-เสริมสวย

อยู่ในระดับตํÉา รองลงมาคือระดับปานกลาง และมีแรงจูงใจด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมของสถาน

บริการแต่งผม-เสริมสวยอยู่ในระดบัสงู รองลงมาคือระดับปานกลาง ส่วนพฤตกิรรมด้านอนามัย

สิÉงแวดล้อมของสถานบริการแต่งผม-เสริมสวยอยู่ในระดบัสงู รองลงมาคือระดับปานกลาง โดย

สรุป ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความรู้ด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมของผู้ประกอบการสถาน

บริการแต่ งผม-เสริมสวยอยู่ในระดบัตํÉา ดังนัÊนหน่วยงานทีÉเกี Éยวข้องควรให้การสนับสนุนเพื Éอให้

เกดิแรงจูงใจในการพัฒนามาตรฐานด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมของสถานบริการแต่ งผม-เสริมสวยทีÉ

สงูขึÊนตอ่ไป 

  คาํสําคญั: ความรู,้ แรงจูงใจ, พฤติกรรม 
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 This survey aimed to study knowledge and motivation for compliance of 
environmental health standards of owners of hairdressing shops at the Srisaket 
Province. Data were collected by a questionnaire from 34 hairdressing shop operators 
at the Muang district, Srisaket province, who participated in the beautiful bright and 
health care project. Data were analyzed by using conventional descriptive statistics. 
The study found that, knowledge about environmental health ranged from low to 
moderate levels.The motivation among the hairdressing shop operators to 
improve environmental health was mainly at high and moderate levels and the 
same was true for the behavior of shop owners. 
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บทนํา 
สังคมไทยในปัจจุบันมีการพัฒนา ประชาชนส่วน

ใหญ่ดาํรงชีวติอยู่นอกบ้าน ต้องการความสะดวกสบายในการ

ดําเนินชีวิต มีการแต่งกายทีÉทันสมัยสวยงาม ตลอดจนมีการ

สมาคมสงัสรรคก์นัมากขึÊน สถานบริการแต่งผม-เสริมสวยทัÊง

สภุาพบุรุษและสภุาพสตรีจึงมีประชากรหลากหลายอาชีพเข้า

ไปใช้บริการเป็นจํานวนมาก เฉลีÉยวันละ 5 คน/แห่ง ดังนัÊน 

สถานบริการแต่งผม-เสริมสวยจึงเป็นสถานทีÉให้บริการแก่

ประชาชนทัÉ วไป และอาจถือได้ว่าเ ป็นสิÉงจําเ ป็นสําห รับ

ชีวิตประจําวันของแต่ละคนในการทําความสะอาด ตกแต่ง

ใบหน้าและศีรษะ สถานบริการแต่งผม-เสริมสวยจึงถูกจัดให้

เป็นกิจการทีÉเป็นอันตรายต่อสขุภาพตามพระราชบัญญัติการ

สาธารณสขุ พ.ศ. 2535 จะต้องมีการควบคุมดูแล และเฝ้า

ระวงัปัญหาทางสขุภาพอนามัยทัÊงผู้ให้บริการ และผู้ รับบริการ 

หากผู้ประกอบการแต่งผม-เสริมสวยมีสขุวิทยาส่วนบุคคลทีÉ

ไม่ถูกต้อง มีสภาพร้าน อปุกรณ ์เครืÉองมือ เครืÉองใช้ทีÉมีสภาวะ

การสขุาภบิาลทีÉไม่ดีกเ็ป็นแหล่งก่อโรคได้ ดงันัÊน กรมอนามัย

จึงได้ออกเกณฑก์ารประเมินเพืÉอรับรองมาตรฐานสถานบริการ

แต่ง ผม -เ ส ริม สวย ขึÊ น  เ พืÉ อ ใ ช้ เ ป็ นแน วท า ง สํา ห รั บ

ผู้ประกอบการแต่งผม-เสริมสวย ในการปฏิบัติ ปรับปรุง 

พัฒนาสถานบริการของตนให้ได้มาตรฐาน จากการศึกษาของ

กรมอนามัยเรืÉองการพัฒนาระบบงาน และจัดทํา เกณฑ์

มาตรฐานสาํหรับสถานบริการแต่งผม-เสริมสวยในพืÊ นทีÉ 6 

จังหวัด คือ สมุทรสาคร ชลบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี สพุรรณบุรี 

และกรงุเทพมหานคร พบว่า สถานบริการแต่งผม-เสริมสวยมี

ความเสีÉยงสงูด้านชีวภาพ (เชืÊ อโรค) ต่อสุขภาพของผู้มาใช้

บริการ จากการสาํรวจสถานบริการแต่งผม-เสริมสวยเบืÊ องต้น 

(Pre-survey) ณ ตําบลเมืองเหนือ เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

จํานวน 14 แห่ง พบว่า ผู้ประกอบการแต่งผม-เสริมสวยมี

ความรู้ ด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ไม่มีเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติด้านอนามัย

สิÉงแวดล้อม และขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติ ด้านอนามัย

สิÉงแวดล้อม ซึÉงผู้ประกอบการแต่งผม-เสริมสวย จาํนวน 10 

แห่งปฏิบัติไม่ถูกต้องตามเกณฑ์ระดบัพืÊนฐาน คดิเป็นร้อยละ 

71.42 ดังนัÊนผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาความรู้  และ

แรง จูงใจในการปฏิบัติตาม เกณฑ์มาตรฐานด้านอนามัย

สิÉงแวดล้อมในสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย เพืÉอเป็นแนว

ทางการพัฒนามาตรฐานด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมของสถาน

บริการแต่งผม-เสริมสวย โดยกระตุ้นให้ผู้ประกอบการมี

ความรู้ และตระหนักถึงปัญหา และร่วมกันหาแนวทางการ

พัฒนามาตรฐานด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมของสถานบริการ  

แต่งผม-เสริมสวยต่อไป 

วตัถุประสงคก์ารวิจัย 

เพืÉอศึกษาความรู้ และแรงจูงใจในการปฏิบัติตาม

เกณฑ์มาตรฐานด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมในสถานบริการ    

แต่งผม-เสริมสวย เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

รูปแบบการวจัิย 

เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ(Survey Research) เพืÉอ

ศึกษาความรู้  และแรงจูงใจในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน

ด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมในสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผู้ประกอบการสถานสถานบริการแต่งผม-เสริมสวยในเขต

ตาํบลเมืองใต้ เทศบาลเมืองศรีสะเกษ จํานวน 34 คน ทีÉยงัไม่

ผ่านเกณฑม์าตรฐาน 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครัÊงนีÊ เป็นผู้ประกอบการสถาน

บริการแต่ งผม-เสริมสวยทีÉตัÊงอยู่ในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

จาํนวน 162 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการสถานบริการ  

แต่ง ผม-เสริมสวยทีÉตัÊงอยู่ในเขตตําบลเมืองใต้ เทศบาลเมือง     

ศรีสะเกษ จํานวน 34 คน โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

(Purposive-Sampling) ดงันีÊ  

(1) เป็นเจ้าของสถานบริการแต่งผม-เสริมสวยทีÉ

ตัÊงอยู่ในเขตตาํบลเมืองใต้ เทศบาลเมืองศรีสะเกษ ซึÉงได้รับ

ใบอนุญาตประกอบการ และได้ขึÊนทะเบียนสถานประกอบการ  

ปี 2554  

(2) สถานบริการแต่ งผม-เสริมสวยสตร ี

(3) ยินดีให้ความร่วมมือในการวจิัย 

เครืÉองมอืทีÉใชแ้ละการตรวจสอบคุณภาพ 
เครืÉอ ง มือทีÉ ใ ช้ในการ เก็บร วบรวม ข้อมู ล  คือ 

แบบสอบถาม มีขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือ และตรวจสอบ

คณุภาพเครืÉองมือ ดงันีÊ  

(1) ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอนํามาปรับปรุง

ใช้ตามความเหมาะสมโดยแบบสอบถามตอนทีÉ 1 ประยุกต์มา

จากแบบสอบถามของสาํนักอนามัยสิÉงแวดล อม กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสขุ (สาํนักอนามัยสิÉงแวดล้ อม,2551) และ

แบบสอบถาม ตอนทีÉ 2,3,4 และ5 ผู้วจิัยสร้างขึÊนเอง 

ความรู้และแรงจูงใจในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมในสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
 



  KKU Journal for Public Health Research (KKU-JPHR)                                                 วารสารวิจัยสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  Vol.6 No.1 January - March, 2013                                                                              ปีทีÉ 6 ฉบบัทีÉ 1 เดือนมกราคม – มีนาคม 2556   

 

 

 

134 

(2) สร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม จําแนกเป็น 

5 ส่วน ดังนีÊ  

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัข้อมูลพืÊ นฐาน

ของผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย จําแนก

ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และการมีใบอนุญาตประกอบ

กจิการ โดยเป็นแบบให้เลอืกตอบ และเตมิข้อความ 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับความรู้ ด้าน

อนามัยสิÉงแวดล้อมของผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-

เสริมสวย เป็นคาํถามปลายปิด มีคาํตอบทีÉถูกต้องเพียงหนึÉง

ข้อ ประกอบด้วย 3 ประเดน็ ได้แก่ ข้อมูลสภาพร้าน อุปกรณ์

ทัÉวไปของร้าน และสขุวิทยาส่วนบุคคลของช่าง มีคาํตอบให้

เลอืก 2 คาํตอบ คอื ถกูและผิด เกณฑ์การให้คะแนน ตอบถูก

ให้ 1 คะแนน และตอบผดิให้ 0 คะแนน 

การแบ่งระดับความรู้ใช้องิเกณฑ์แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

(ศรีสคุนธ ์หลกัด,ี 2551) ดังนีÊ  

ระดับความรู้ในระดบัสงู มีคะแนนดิบ 26-30 

คะแนน (ร้อยละ 80-100 ของคะแนนเตม็) 

ระดับความรู้ ในระดับปานกลาง มีคะแนนดิบ 

20-25 คะแนน (ร้อยละ 50-79 ของคะแนนเตม็) 

ระดับความรู้ ในระดับตํÉา มีคะแนนดิบ 0-19 

คะแนน (ร้อยละ 0-49 ของคะแนนเตม็) 

ส่วนทีÉ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติด้านอนามัย

สิÉงแวดล้อมของผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย 

เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบในช่องทีÉตรงกับความเป็น

จริงมากทีÉสดุ มีลักษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยในแต่ละข้อคาํถามมีคาํตอบให้เลือก 3 ระดับ 

คือ มาก ปานกลาง และน้อย โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนีÊ  

มาก = 3 คะแนน 

ปานกลาง = 2 คะแนน 

น้อย = 1 คะแนน 

การแปลความหมายคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

คือ ระดับสงู ปานกลาง และตํÉา ดังนีÊ  

คะแนนเฉลีÉย ระดบัแรงจูงใจ 

2.35-3.00 หมายถงึ มีแรงจูงใจสงู 

1.67-2.34 หมายถงึ มีแรงจูงใจปานกลาง 

1.00-1.66 หมายถงึ มีแรงจูงใจตํÉา 

ส่วนทีÉ 4 พฤติกรรมในการปฏบิัติด้านอนามัย

สิÉงแวดล้อมของผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย 

เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบในช่องทีÉตรงกับความเป็น

จริงมากทีÉสดุ มีลักษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยในแต่ละข้อคาํถามมีคาํตอบให้เลอืก 3 ระดับ 

คือ บ่อยครัÊง บางครัÊง และไม่มีเลย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันีÊ 

บ่อยครัÊง =  คะแนน 

บางครัÊง = 2 คะแนน 

ไม่มีเลย = 1 คะแนน 

การแปลความหมายคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 

ระดบัสงู ปานกลาง และตํÉา ดงันีÊ  

คะแนนเฉลีÉย ระดบัพฤตกิรรม 

2.35-3.00 หมายถงึ มีพฤตกิรรมสงู 

1.67-2.34 หมายถงึ มีพฤตกิรรมปานกลาง 

1.00-1.66 หมายถงึ มีพฤตกิรรมตํÉา 

ส่วนทีÉ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเพิÉมเติม

เกีÉยวกับปัญหา/อุปสรรคการปฏิบัติตามมาตรฐานสถาน

บริการแต่งผม-เสริมสวย ความต้องการ และข้อเสนอแนะ

ต่างๆ เป็นข้อคาํถามปลายเปิด โดยผู้วิจัยเป็นผู้สมัภาษณ์แบบ

มีโครงสร้างเพืÉอให้กลุ่มเป้าหมายตอบคาํถามตามสภาพความ

เป็นจริง 

(3) ผู้วิจัยนําเครืÉองมือทัÊงหมดไปหาความเทีÉยงตรง 

(Validity) ของเนืÊ อหาโดยให้ผู้ ทรงคุณวุฒิจํานวน 4 ท่าน

ตรวจสอบ จากนัÊนนําคะแนนมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ได้เท่ากบั 0.65 

(4) ผู้วจิัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุง แก้ไขทัÊงด้าน

ภาษาและความถูกต้องในเนืÊ อหาตามคาํแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ

อกีครัÊงหนึÉง 

(5) นําแบบสอบถามทีÉสร้างและปรับปรุงแล้วไป

ทดลองใช้ (Try out) กับสถานบริการแต่งผม-เสริมสวยทีÉมี

ลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 

30 คน ณ ตาํบลเมืองเหนือ อาํเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ 

(6) นําแบบสอบถามทีÉ ได้ จากการทดลองใ ช้มา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ และทําการวิเคราะห์หาคุณภาพเครืÉองมือ

โดยการหาความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย

แบบสอบถามตอนทีÉ 3 และ4 ใช้วิธหีาค่าสมัประสทิธิÍแอลฟ่า 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ได้เท่ากับ 

0.8122 และหาความเทีÉยงของแบบสอบถามตอนทีÉ 2 โดยวิธีใช้

สตูร K-R20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสนั (Kuder-Richardson 20: K-

R 20) ได้เท่ากบั 0.6273 

(7) จัดพิมพ์แบบสอบถาม แล้วนําไปเก็บข้อมูลจาก

กลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 34 คน 
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การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ผู้วิจัยประสานงานกับหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง เช่น 

เจ้าหน้าทีÉกองสาธารณสขุและสิÉงแวดล้อมเทศบาลเมืองศรีสะเกษ 

และผู้ ประกอบการสถานบริการแต่ งผม-เสริมสวยในเทศบาล

เมืองศรีสะเกษ เพืÉอขออนุญาตออกสํารวจข้อมูล และเก็บ

รวบรวมข้อมูล และออกสาํรวจสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย

จนครบทุกแห ง จากนัÊนรวบรวมแบบสอบถามทีÉศึกษาทัÊงหมด 

ตรวจสอบความถูกต้อง และคัดเลือกแบบสอบถามทีÉมีความ

สมบูรณ์ไปทาํการวเิคราะห์ต่อไป 

การวเิคราะหข์อ้มูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิสถติ ิประกอบด้วย 

(1) วิ เ คร าะ ห์ ข้อมู ล โ ดยใ ช้สถิติ เ ชิ ง บ รรยาย       

เพืÉอวิเคราะห์และอธบิายข้อมูลกลุ่มตวัอย่างในแบบสอบถาม

ส่วนทีÉ 1-4 แบบแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และ   

ค่าสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน เพืÉออธิบายข้อมูลเบืÊ องต้นเกีÉยวกบั

กลุม่ตวัอย่าง ดงันีÊ  

1.1) ข้ อมูลพืÊนฐานของสถานบริการแต่ งผม-

เสริมสวย วิเคราะห์ด้วยคา่ความถีÉ และร้อยละ 

1.2) ความรู้ด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมของสถาน

บริการแต่งผม-เสริมสวย วเิคราะห์ด้วยค่าความถีÉ และร้อยละ  

1.3) แรง จู งใจในการปฏิบัติ ด้ านอนามั ย

สิÉงแวดล้อมของสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย วิเคราะห์ด้วย

ค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

1.4) พฤติกรรมในการปฏิบั ติ ด้านอนามั ย

สิÉงแวดล้อมของสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย วิเคราะห์ด้วย

ค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(2) ข้อมูลความคิดเห็นเพิÉมเติมเกีÉยวกับปัญหา/

อปุสรรคทีÉผู้ประกอบการแต่งผม-เสริมสวยไม่สามารถปฏบิัติ

ตามมาตรฐานสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย ความต้องการ 

และข้อเสนอแนะต่างๆ ในแบบสอบถามตอนทีÉ 5 วิเคราะห์

โดยใช้วิธีการรวบรวมเนืÊ อหานํามาจัดหมวดหมู่  วเิคราะห์เชิง

เนืÊ อหา จัดเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหาน้อยตาม

ความถีÉของความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลพืÊ นฐานของผู ้ประกอบการสถานบริการ     

แต่งผม-เสริมสวย 
พบว่า ผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.20)   มีอายุระหว่าง    

25-35 ปี และ 36-45 ปี (ร้อยละ 35.30) จบการศึกษา

ชัÊนสูงสุดในระดับมั ธยมศึกษา  ( ร้อยละ 47.10)                

มีประสบการณ์ทํางานด้านบริการแต่งผม-เสริมสวย จํานวน 

6-10 ปี  และ16 ปีขึÊ นไป (ร้อยละ 35.30)  ไม่เป็นสมาชิก

ชมรมเครือข่ายผู้ประกอบการแต่งผม-เสริมสวยในเขต

เทศบาลเมืองศรีสะเกษ (ร้อยละ 55.90) มีผลการตรวจ

สขุภาพประจําปี  2554 (ร้อยละ 55.90) ระยะเวลาทีÉร้านได้

เปิดให้บริการ  ตํÉากว่า  6 ปี  (ร้อยละ 44.10) ขนาดสถาน

บริการแต่งผม-เสริมสวย 1 คูหา  (ร้อยละ 91.20)  จํานวน

เก้าอีÊตัดผม  1-2 ตัว (ร้อยละ76.50) จํานวนเตยีงสระผม  1 

เตยีง (ร้อยละ 55.90) มีจาํนวนช่างผู้ให้บริการทัÊงหมด 1 คน 

(ร้อยละ 70.60) จาํนวนผู้เข้ารับบริการต่อวนัจาํนวน 6-10 คน 

(ร้อยละ 52.90)   ประเภทการให้บริการทีÉมีผู้ เข้ารับบริการ

มากทีÉสดุ คือ สระไดร์  (ร้อยละ 76.50)  ระบบระบายอากาศ

แบบพัดลมเพดาน และใช้ทัÊงเครืÉองปรับอากาศ   และพัดลม

สลบักนั (ร้อยละ 32.40) มีห้องนํÊา (ร้อยละ 97.10) จํานวน

ห้องนํÊา 1 ห้อง  (ร้อยละ 85.30) ประเภทห้องนํÊา แบบใช้

รวมกัน (ร้อยละ 94.10) มีอ่างล้างมือ (ร้อยละ 61.80) มี

สบู่ ล้างมือ(ร้อยละ 79.40) มีการบริการนํÊาดืÉม  (ร้อยละ 

73.50) มีการบริการแก้วนํÊา (ร้อยละ 67.60) และนํÊาใช้ใน

สถานบริการเป็นนํÊาประปา (ร้อยละ 97.10) (ดงัตารางทีÉ 1) 

ความรูด้า้นอนามยัสิÉงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการ

สถานบริการแต่งผม-เสริมสวย 
พบว่า ผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย

ส่วนใหญ่มีความรู้ อยู่ในระดับตํÉา คิดเป็นร้อยละ52.94 

รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ41.18 และ

ระดบัสงูคดิเป็นร้อยละ5.9 (ดังตารางทีÉ2) 

ผู้ ประกอบการสถานบริการแต่ งผม-เสริมสวย        

มีความรู้ เรียงลาํดบัจากระดบัสงูมาระดบัตํÉาสดุ ดงันีÊ   

(1) ผลติภณัฑ์ดดัผม ยืดผมเป็นเครืÉองสาํอางทัÉวไป 

เครืÉองสําอางกลุ่มนีÊ ไม่ ต้องขออนุญาต  แต่ต้องแสดงฉลาก

ภาษาไทยให้ครบถ้วน และช่างต้องมีการล้างมือก่อน  และหลงั

ให้บริการกบัลกูค้ารายต่อไป  

(2) ต้องมีช่องระบายอากาศหรือหน้าต่าง  ไม่น้อย

กว่า 5 ใน  10 ของพืÊนทีÉห้อง  

(3) การดําเนินการแต่งผม-เสริมสวย  เป็นงานทีÉ

ต้องใช้ความละเอียด  และประณีตอย่างมากแสงสว่างทีÉ

เหมาะสมควรมีแสงจ้า และควรมีแสงกระพริบหรือหรีÉลง    

ความรู้และแรงจูงใจในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมในสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
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แสงสว่างสลับกันหรือแสงสะท้อนเพืÉอท ําใ ห้ดึงดูดลูกค้า     

(ดังตารางทีÉ 3) 

ข้อ มู ล แ ร ง จู ง ใ จ ใ น กา ร ป ฏิ บั ติ ด ้า น อ น ามัย

สิÉงแวดล้อมของผู ้ประกอบการสถานบริการ      

แต่งผม-เสริมสวย 

พบว่า ผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย

ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ67.65 

รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ29.41 และระดบั

ตํÉาคดิเป็นร้อยละ 2.9 (ดงัตารางทีÉ 4)  

ผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวยมี

แรงจูงใจเรียงลาํดับจากระดับสงูมาระดับตํÉาสดุ ดังนีÊ   

(1) ท่านคิดว่างานจะสาํเร็จลงได้จะต้องอาศัยการ

ทาํงานของท่านเป็นหลกั  

(2) ท่านร่วมปฏิบัติงานกับเพืÉอนร่วมงานด้วยความ

ตัÊงใจ และมีการพัฒนาจุดเด่น และจุดด้อยของตนอยู่เสมอ  

(3) ง านบริการลูก ค้า ใน ช่วงทีÉ ผ่านมาประสบ

ความสาํเร็จและลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และลูกค้ายอมรับ

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของท่าน (ดังตาราง    

ทีÉ 5) 

ข้อ มูลพ ฤ ติกร รมในการปฏิ บัติ ด้านอนามัย

สิÉงแวดล้อมของผู ้ประกอบการสถานบริการ      

แต่งผม-เสริมสวย 

พบว่า ผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย

ส่วนใหญ่มีพฤตกิรรมอยู่ในระดับสงู คิดเป็นร้อยละ91.18 

รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.82 (ดังตาราง

ทีÉ 6) 

ผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย       

มีพฤตกิรรมเรียงลาํดับจากระดับสงูมาระดบัตํÉาสดุ ดังนีÊ   

(1) ท่านซืÊ อเครืÉองสําอางจากร้านทีÉมีหลักแหล่ง

แน่นอน  และเชืÉอถือได้ และท่านล้างมือก่อน  และหลัง

ให้บริการ  

(2) ท่านใช้นํÊาทีÉสะอาดผ่านกระบวนการปรับปรุง

คุณภาพนํÊา  เช่น  นํÊาประปา และท่านจัดให้มีสบู่  หรือนํÊายา

ชาํระล้างภายใน ห้องส้วม  

(3) ท่านใช้ใบมีดโกนครัÊงเดียวแล้วทิÊง  และใช้ใบมีด

โกนใหม่ในลูกค้าแต่ละราย (ดังตารางทีÉ 7) ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยด้านอืÉนๆ ทีÉมีความสมัพันธ์กับการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก 

ตาํบลบ้านเป็ด อาํเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแกน่ 

ข้อ มูลความคิดเห็นเพิÉม เ ติมเกีÉยวกับปัญหา/

อุปสรรคการปฏิบัติตามมาตรฐานสถานบริการ  

แต่งผม-เสริมสวย ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะ

ต่างๆ 

พบว่า ผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย

มีความเห็นเกีÉยวกบัปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติตามเกณฑ์

คือ บางครัÊงกไ็ม่สะดวกตามเกณฑ์ทีÉให้ไว้เพราะไม่มีเวลา และ

ทางร้านประสบปัญหาทางการเงิน  ต้องการพัฒนาสถาน

บริการแต่งผม-เสริมสวยให้ได้มาตรฐานโดยอยากให้ผู้ทีÉมี

ส่วนรับผิดชอบในเรืÉองนีÊ เข้ามาควบคุมมาตรฐานในการเปิด

ร้าน อยากให้ผู้ทีÉจะเปิดกิจการร้านเสริมสวยมีใบอนุญาตขอ

เปิดกจิการ อยากได้รับการประเมินจากหน่วยงานภาครัฐ และ

รับรองมาตรฐานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ต้องการให้

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องสนับสนุนการพัฒนาโดยจัดให้มีการ

อบรมให้ความรู้แก่ช่างตัดผม-เสริมสวยอย่างต่อเนืÉอง อยาก

ให้มีเจ้าหน้าทีÉออกตรวจประเมินทุกเดือน และช่วยแนะนํา

เจ้าของร้านให้ปรับปรงุแก้ไขให้สถานบริการได้มาตรฐาน และ

ให้มีหนังสอืรับรองให้กบัร้านทีÉได้มาตรฐาน 

บทสรุปและอภิปรายผล 
ผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม -เสริมสวยส่วนใหญ่

มีความรู้อยู่ในระดับตํÉา คิดเป็นร้อยละ 52.94 อาจเนืÉองมา 

จากขาดความรู้ ด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมสถานบริการแต่งผม-

เสริมสวยในเรืÉอง แสงสว่างในสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย

โดยสถานบริการแต่งผม-เสริมสวยควรมีแสงสว่างทีÉเหมาะสม 

ไม่ควรมีแสงจ้า แสงกระพริบหรือหรีÉลง  แสงสว่างสลับกัน 

และแสงสะท้อน ต้องมีช่องระบายอากาศหรือหน้าต่างไม่น้อย

กว่า  1  ใน   10  ของพืÊ นทีÉห้อง ผลิตภัณฑ์ดัดผม  ยืดผมเป็น

เครืÉองสาํอางควบคุมพิเศษ  มีความเสีÉยงสงูหากผู้บริโภคใช้ไม่

ถูกวธิ ีเครืÉองสาํอางประเภทนีÊ ต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะวาง

จาํหน่ายได้  และช่างต้องมีการล้างมือก่อน  และหลงัให้บริการ

กับลูกค้ารายต่อไป ซึÉงสอดคล้องกับแนวคิดของพรวิศิษฏิÍ    

วรวรรณ (2535) ทีÉระบุว่า การทีÉบุคคลจะมีพฤตกิรรมในการ

ปฏิบัติสิÉงใด  บุคคลต้องมีความรู้  และเกิดความพึงพอใจทีÉจะ

ปฏิบัติในเรืÉองนัÊน โดยแหล่งความรู้ ทีÉบุคคลสามารถรับรู้ ข่าว

นัÊนมี  2 ทาง  คือ  การติดต่อโดยตรง ได้แก่  การสังสรรค์ทาง

สงัคม (Social interaction) กับคนอืÉน  เช่น  การรับรู้ค่านิยม 

และบรรทัดฐานของกลุ่ม จากการคบหาสมาคมกับเพืÉอน  การ

รับรู้ จากบุคคลในครอบครัวหรือการได้รับทราบข้อมูลจาก

บุคคลทีÉเกีÉยวข้องกับสถานทีÉทีÉเข้าไปปฏิสัมพันธ์ด้วย ซึÉงการ

Knowledge and Motivation for Developing Behaviour of Environmental Health Standard in Hairdressing Shop Operators, Srisaket Province 
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รับรู้ ด้วยวิธีนีÊ ถ้าบุคคลเข้าไปมีส่วนกับกิจกรรมของกลุ่มบุคคล

นัÊนจะมีแนวโน้มในการมีพฤติกรรมเช่นเดียวกับกลุ่มได้ ส่วน

การติดต่อทางอ้อม  คือ  การทีÉบุคคลได้ข้อมูลจากสืÉอต่างๆ 

กิจกรรมทีÉส ังคมได้ดํา เนินการ   เ ช่น   การรณรงค์  การจัด

นิท รรศ การ   การปร ะชาสัม พั นธ์ท า ง โท รทัศ น์   วิท ยุ  

หนังสอืพิมพ์  แหล่งความรู้ประเภทนีÊ จะมีการนําเสนอความรู้

ในรูปแบบต่างๆ  กันออกไป  แต่จะเน้นข้อมูลทีÉถูกต้อง  ซึÉงมี

อิทธิพลต่อผู้รับรู้ ข้อมูล ผู้ประกอบการสถานบริการแต่ งผม-

เสริมสวยส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอยู่ในระดับสงู คิดเป็นร้อยละ

67.65 อาจเนืÉองมาจากมีแรงจูงใจในการปฏิบัติด้านอนามัย

สิÉงแวดล้อมในด้านความสาํเรจ็ของงาน คือ คิดว่างานจะสาํเร็จ

ลงได้จะต้องอาศัยการทํางานของท่านเป็นหลัก ท่านร่วม

ปฏบิตังิานกับเพืÉอนร่วมงานด้วยความตัÊงใจ  และมีการพัฒนา

จุดเด่น และจุดด้อยของตนอยู่เสมอ งานบริการลูกค้าในช่วงทีÉ

ผ่านมาประสบความสาํเร็จ  และลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ด้าน

การยอมรับนับถือ คือ ลูกค้ายอมรับความรู้ความสามารถใน

การปฏบิัตงิานของท่าน ด้านความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล คือ 

ท่านมีความสุขทีÉได้ท ํางานร่วมกบัเพืÉอนร่วมงาน และด้าน

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน คือ บรรยากาศในสถานบริการ

ของท่านเหมาะสมด ีและถูกสขุลกัษณะ เช่น ห้องนํÊา แสงสว่าง 

การปรับอุณหภูมิ  และการระบายอากาศ ซึÉงสอดคล้องกับ

แนวคดิของทองใบ สดุชารี (2542) ทีÉระบุว่า แรงจูงใจมีรากฐาน

มาจากความต้องการ แรงจูงใจไม่สามารถเกิดขึÊนเองโดยลาํพัง

ได้และทุกแรงใจจะต้องสอดคล้องกับความต้องการ  ความ

ต้องการเป็นเงืÉอนไขได้ทัÊงทางด้านร่างกายหรือด้านจิตใจทีÉเกิด

ขึÊนกับบุคคล  และแรงจูงใจเป็นการขบัเคลืÉอนหรือเป็นสภาวะ

ของจิตใจทีÉนําไปสูเ่ง ื Éอนไขของความต้องการดังกล่าวทัÊงด้าน

ร่างกาย และด้านจิตใจ  นักจิตวิทยาได้แบ่งการจูงใจเป็น  2  ประเภท 

ได้แก ่ 

(1) การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 

หมายถึง  สภาวะของบุคคลทีÉมีความต้องการทีÉจะทําบางสิÉง

บางอย่างด้วยจิตใจของตนเองทีÉรักการแสวงหา   การจูงใจ

ประเภทนีÊ   ได้แก่  ความสนใจ  เจตคติ  ความต้องการจูงใจ 

ประเภทนีÊ นับว่ามีคุณค่าต่อการทํางานเป็นอย่างยิÉง  เพราะ

ผู้บริหารไม่ต้องการหากลวิธมีาชักจูงให้พนักงานเกิดการจูงใจ

ในการทาํงาน  

(2) การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 

หมายถงึ สภาวะของบุคคลทีÉได้รับการกระตุ้นจากภายนอกให้

มองเห็นจุดหมายปลายทาง  อันนําไปสู่การแสดงพฤติกรรม

ของบุคคล  ได้แก่  เป้าหมายหรือการคาดหวังของบุคคล 

เครืÉองมือต่างๆ เช่น การชมเชย  การติเตียน  การประกวด  การ

ใช้รางวัล  การลงโทษ  และการแช่งขัน  เป็นต้น  ซึÉงประโยชน์

ของการจูงใจมีดงันีÊ   

2.1) บุคลากรมีความภาคภูมิใจในหน้าทีÉการ

งานทีÉทาํอยู ่ 

2.2) เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน

ให้แก่หน่วยงานอย่างเตม็ทีÉ  

2.3) รู้จักหน้าทีÉช่วยเหลอืกนั  

2.4) มีความสนใจในการสร้างสรรค์  มุ่งทํางาน

อย่างเตม็ทีÉ  

2.5) สนใจและพอใจในงานนัÊน  

การจูงใจเป็นภาวะในเรืÉองการเพิÉมพฤติกรรม

การกระทําหรือกิจกรรมของบุคคล  โดยบุคคลจงใจกระทํา

พฤตกิรรมนัÊนเพืÉอบรรลเุป้าหมายทีÉต้องการ มีดังนีÊ   

 สิÉงลอ่ใจ (Incentives) เป็นสิÉงชกันําบุคคลให้

กระทําการอย่างใดอย่างหนึÉงไปสู่จุดมุ่ งหมายทีÉตัÊงไว้จัดเป็น 

แรงจูงใจภายนอก  เช่น  การชักจูงให้คนงานมาทํางานอย่าง

สมํÉาเสมอโดยยกย่องพนักงานทีÉไม่ขาดงานให้เป็นทีÉปรากฏ

การประกาศเกียรติคณุหรือการจัดสรรรางวัล  ในการคดัเลือก

พนักงานหรือบุคคลดีเด่นประจําปี  การจักท ําเนียบ  “Top 

Ten” หรือสสิาขาดีเด่นขององค์การ  การมอบโล่รางวลัแก่ฝ่าย

งานทีÉมีผลงานยอดเยีÉยมในรอบปี ฯลฯ  ตัวอย่างทีÉยกมาเหล่านีÊ

จัดเป็นการใช้สิÉงล่อใจมาสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้เกิดแก่

พนักงานขององค์การทัÊงสิÊน  ซึÉงจะเห็นได้ว่าสิÉงล่อใจนัÊนอาจ

เป็นวตัถุเป็นสญัลกัษณห์รือคาํพูดทีÉทาํให้บุคคลพึงพอใจ  

 การตัÊงเป้าหมาย (Goal Setting) เป็นการ

กําหนดทิศทาง  และจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระทํา

กิจกรรมใดกจิกรรมใดกิจกรรมหนึÉงของบุคคลจัดเป็นจูงใจ

จากภายในของบุคคลผู้นัÊนในการทาํงานธุรกจิทีÉมุ่งเพิÉมปริมาณ 

และคุณภาพ  ถ้าพนักงานหรือนักธุรกจิมีการตัÊงเป้าหมายใน

การทํางาน  และส่งผลให้ทํางานอย่างมีแผน  และดําเนินไปสู่

เป้าหมาย  

ผู้ ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย    

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมอยู่ในระดับสงู คิดเป็นร้อยละ91.18 

อาจเนืÉองมาจากมีพฤติกรรมในการปฏิบัติด้านอนามัย

สิÉงแวดล้อมในเรืÉองการซืÊอเครืÉองสาํอางจากร้านทีÉมีหลักแหล่ง

แน่นอน  และเชืÉอถอืได้ และล้างมือก่อน  และหลงัให้บริการ 

การใช้นํÊาทีÉสะอาดผ่านกระบวนการปรับปรุงคุณภาพนํÊา  เช่น 

ความรู้และแรงจูงใจในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมในสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
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นํÊาประปา และจัดให้มีสบู่  หรือนํÊายาชาํระล้างภายในห้องส้วม 

การใช้ใบมีดโกนครัÊงเดียวแล้วทิÊ ง  และใช้ใบมีดโกนใหม่ใน

ลูกค้าแต่ละราย การล้างทําความสะอาดภาชนะทีÉเกบ็กักนํÊาใช้

ให้สะอาด  ไม่มีสิÉงปนเปืÊ อน   และไม่มีตะไคร่นํÊา  และเก็บ

รวบรวมเศษผม  และขยะมูลฝอยหลังการให้บริการ และล้าง

ทําความสะอาดภาชนะบรรจุนํÊาดืÉม และแก้วนํÊาทีÉใ ช้ ซึÉ ง

สอดคล้องกับแนวคิดของเฉลา  ประเสริฐสงัข์(2542 :2)  ทีÉ

ระบุว่า พฤติกรรม  หมายถึง  การกระทําหรือกิริยาอาการ

ตอบสนองใดๆของอินทรีย์ต่อสิÉงเร้าต่างๆ  ซึÉงสามารถสงัเกต

และตรวจสอบได้  อาจเป็นพฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนทางร่างกาย

ภายนอก  และพฤติกรรมจากกระบวนการภายในของอวัยวะ

ต่างๆ  พฤติกรรมของมนุษย์แบ่งตามความสามารถในการ 

สงัเกต แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 พฤติกรรมเ ปิดเผย  (Overt Behavior) 

หมายถงึ พฤตกิรรมหรือการกระทาํต่างๆ  ทีÉปรากฏภายนอก 

สามารถสงัเกตเห็นได้  เช่น  การพูด  การเดนิ  การหัวเราะ  การ

กระพริบตา  เป็นต้น  ซึÉงพฤติกรรมเหล่านีÊ อาจจะเรียกว่า 

“พฤตกิรรมภายนอก”  

 พฤติกรรมปกปิด(Covert Behavior)  เป็น

พฤตกิรรมของกระบวนการภายในซึÉงไม่สามารถสังเกตเห็นได้ 

ต้องใช้เครืÉองมือตรวจสอบจึงจะทราบได้ เช่น การรับรู้  การคิด 

อารมณ ์ซึÉงพฤตกิรรมเหล่านีÊอาจเรียกว่า  “ พฤตกิรรมภายใน” 

 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจัย 
แนวทา งก ารลดพฤติกรรมก ารดืÉม เค รืÉอ งดืÉม

แอลกอฮอลท์ีÉสาํคญัคอืนักเรียนควรมีความรู้ เกีÉยวกับกฎหมาย

ห้ามจําหน่ายเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอล์และบทลงโทษ ควร

ปลกูฝงัโดยมีการจัดค่ายกิจกรรม และจัดงานเลีÊยงตวัอย่างแก่

นักเรียน เพืÉอให้เปลีÉยนทัศนคติใหม่ว่างานเลีÊ ยงไม่จําเป็นต้อง

ดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอล์ทําให้เกิดความสนุกสนานได้ 

รวมทัÊงควรเพิÉมกจิกรรมรณรงคก์ารป้องกนัการดืÉมเครืÉองดืÉมทีÉ

มีแอลกอฮอล์ และส่งเสริมให้ผู้ ปกครอง ครูอาจารย์เป็น

ตัวอย่างทีÉดแีก่นักเรียน หรือบุตรหลาน ในการไม่ดืÉมเครืÉองดืÉม

แอลกอฮอล ์
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ตารางทีÉ 1 จาํนวนและร้อยละแสดงข อมูลพืÊนฐานของผู้ประกอบการสถานบริการแต งผม-เสริมสวย 

ขอ้มูลพืÊ นฐานของผูป้ระกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย จํานวน รอ้ยละ 

เพศ 

        ชาย 

          หญิง 

 

3 

31 

 

8.8 

91.2 

อายุ 

          ตํÉากว่า 25 ปี 

          25-35 ปี      

          36-45 ปี      

          46 ปีขึÊนไป 

 

1 

12 

12 

9 

 

2.9 

35.3 

35.3 

26.5 

ประสบการณทํ์างานดา้นบริการแต่งผม – เสริมสวย 

          ตํÉากว่า 6 ปี      

          6-10 ปี      

          11-15 ปี      

          16 ปีขึÊนไป 

 

6 

12 

4 

12 

 

17.6 

35.3 

11.8 

35.3 

จํานวนช่างผูใ้หบ้ริการทัÊงหมด  

           1 คน      

           2 คน      

           3 คน      

           4 คน 

 

24 

6 

4 

0 

 

70.6 

17.6 

11.8 

0 

จํานวนผูเ้ขา้รบับริการต่อวนั 

           1-5 คน     

           6-10 คน      

           11-15 คน      

           16 คนขึÊนไป 

 

10 

18 

4 

2 

 

29.4 

52.9 

11.8 

5.9 

ประเภทการใหบ้ริการทีÉมีผูเ้ข้ารบับริการมากทีÉสุด 

           สระ ไดร ์      

           ตดัผม ซอยผม  

          โกรก ยอ้ม ทําสี      

           ยืดผม 

           รดีผม      

           ทําเลบ็ 

 

26 

4 

1 

0 

3 

0 

 

76.5 

11.8 

2.9 

0 

8.8 

0 

 

 

ตารางทีÉ 2 จาํนวน และร้อยละแสดงระดับความรู้ด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมของผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย 

ระดบัความรู ้ n=34 

จํานวน (รอ้ยละ) 

ระดับสูง (26-30 คะแนน) 

ระดับปานกลาง (20-25 คะแนน) 

ระดับตํÉา (0-19 คะแนน) 

2 (5.9) 

14 (41.1) 

18 (52.9) 

รวม 34 (100.0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรู้และแรงจูงใจในการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมในสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
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ตารางทีÉ 3 จาํนวน และร้อยละแสดงคะแนนความรู้ด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมของผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย 

 

ความรูด้า้นอนามยัสิÉงแวดลอ้มของสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย 

n=34 

ตอบถูก 

จํานวน (รอ้ยละ) 

1. ผลติภัณฑ์ดัดผม ยืดผมเป็นเครืÉองสาํอางทัÉวไป เครืÉองสาํอางกลุ่มนีÊ ไม่ต้องขออนุญาต แต่ต้องแสดงฉลากภาษาไทยให้ครบถ้วน 

2. ช่างต้องมีการล้างมือก่อน และหลังให้บริการกับลูกค้ารายต่อไป 

3. ต้องมีช่องระบายอากาศหรือหน้าต่าง ไม่น้อยกว่า 5 ใน  10 ของพืÊนทีÉห้อง 

4. การดําเนินการแต่งผม-เสริมสวย เป็นงานทีÉต้องใช้ความละเอียด และประณีตอย่างมากแสงสว่างทีÉเหมาะสมควรมีแสงจ้า 

5. ควรมีแสงกระพริบหรือหรีÉลง แสงสว่างสลับกันหรือแสงสะท้อนเพืÉอทาํให้ดึงดูดลูกค้า 

10 (29.4) 

 

10 (29.4) 

5 (14.7) 

1 (2.9) 

 

1 (2.9) 

 

ตารางทีÉ 4 จํานวนและร้อยละแสดงระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติด้านอนามยัสิÉงแวดล้อมของผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย 

ระดบัแรงจูงใจ n=34 

จํานวน (รอ้ยละ) 

แรงจูงใจสูง (คะแนนเฉลีÉย 2.35-3.00) 

แรงจูงใจปานกลาง(คะแนนเฉลีÉย 1.67-2.34) 

แรงจูงใจตํÉา (คะแนนเฉลีÉย 1.00-1.66) 

23 (67.6) 

10 (29.4) 

1 (2.9) 

รวม 34 (100.0) 

 

ตารางทีÉ 5 ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานแสดงแรงจูงใจในการปฏบิติัด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมของผู้ประกอบการสถานบรกิารแต่งผม-เสริมสวย  

แรงจูงใจในการปฏิบติัดา้นอนามยัสิÉงแวดลอ้ม 

ของสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย 

n=34 

X  S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดว่างานจะสาํเรจ็ลงได้จะต้องอาศัยการทาํงานของท่านเป็นหลัก 

2. ท่านร่วมปฏิบัติงานกับเพืÉอนร่วมงานด้วยความตัÊงใจ และมีการพัฒนาจุดเด่น และจุดด้อยของตนอยู่เสมอ 

3. งานบริการลูกค้าในช่วงทีÉผ่านมาประสบความสาํเรจ็ และลูกค้าเกิดความพงึพอใจ 

4. ลูกค้ายอมรับความรู้ความสามารถในการปฏบิติังานของท่าน 

2.88 

2.68 

2.56 

2.56 

0.33 

0.47 

0.56 

0.50 

แรงจูงใจสูง 

แรงจูงใจสูง 

แรงจูงใจสูง 

แรงจูงใจสูง 

รวม 2.46 0.37 แรงจูงใจสูง 

 

 

ตารางทีÉ 6 จํานวน และร้อยละแสดงระดับพฤติกรรมในการปฏบัิติด้านอนามยัสิÉงแวดล้อมของผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวยก่อนการทดลอง และ

หลังการทดลอง 

ระดบัพฤติกรรม n=34 

จํานวน (รอ้ยละ) 

พฤติกรรมสูง(คะแนนเฉลีÉย 2.35 – 3.00) 

พฤติกรรมปานกลาง(คะแนนเฉลีÉย 1.67 – 2.34) 

พฤติกรรมตํÉา(คะแนนเฉลีÉย 1.00 – 1.66) 

31 (91.1) 

3 (8.8) 

0 (0.0) 

รวม 34 (100.0) 

 

 

ตารางทีÉ 7 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานแสดงพฤติกรรมในการปฏิบติัด้านอนามัยสิÉงแวดล้อมของผู้ประกอบการสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย 

พฤติกรรมในการปฏิบติัดา้นอนามยัสิÉงแวดลอ้มของสถานบริการแต่งผม-เสริมสวย n=34 

X  S.D. แปลผล 

1. ท่านซืÊอเครืÉองสาํอางจากร้านทีÉมีหลักแหล่งแน่นอน และเชืÉอถือได้  

2. ท่านล้างมือก่อน และหลังให้บริการ   

3. ท่านใช้นํÊาทีÉสะอาดผา่นกระบวนการปรับปรุงคุณภาพนํÊา เช่น นํÊาประปา 

4. ท่านจดัให้มสีบู่ หรือนํÊายาชาํระล้างภายใน ห้องส้วม 

5. ท่านใช้ใบมีดโกนครัÊงเดียวแล้วทิÊง และใช้ใบมีดโกนใหม่ในลูกค้าแต่ละราย 

2.97 

2.97 

2.94 

2.94 

2.91 

0.52 

0.17 

0.24 

0.34 

0.57 

พฤติกรรมสูง 

พฤติกรรมสูง 

พฤติกรรมสูง 

พฤติกรรมสูง 

พฤติกรรมสูง 

รวม 2.78 0.27 พฤติกรรมสูง 
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