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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive research)มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) 

ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีระบาดวิทยา (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ด้านองค์การ(ลักษณะงาน)และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (บรรยากาศองค์การ)กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา (3) ปัญหาอุปสรรคและความต้องการช่วยเหลือในการท างานของเจ้าหน้าที่ระบาด
วิทยาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล จังหวัดสระแก้ว  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบลจังหวัดสระแก้ว จ านวน 110 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน คือแบบสอบถามส่วนบุคคล และแบบสอบถาม
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยาในจังหวัดสระแก้ว วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
ไคสแควร์  และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ
คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 78 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า องค์ประกอบด้าน
เศรษฐกิจ และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ค่าเฉลี่ยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
องค์การ(ลักษณะงาน) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (บรรยากาศองค์การ) กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่ระบาดวิทยาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 47.1 ปัญหาอุปสรรคและความต้องการช่วยเหลือ
ในการท างานของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสระแก้ว พบว่า
เจ้าหน้าที่มี อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และมีสถานภาพ ต าแหน่ง และความก้าวหน้า ความมั่นคงในงานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ข้อเสนอแนะ เชิงนโยบาย การก าหนดเงินเดือนและค่าตอบแทนควรปรับปรุง โดย
เปรียบเทียบจากอัตรา ค่าครองชีพปัจจุบัน ให้ความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาโครงสร้าง ปรับปรุงสถานที่
ท างานและสิ่งแวดล้อมเปิดโอกาส ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการท างาน ควรมีแผนพัฒนาบุคลากร 
ระยะสั้น ระยะยาว และผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ที่หลากหลาย 
 
ค าส าคัญ:  คุณภาพชีวิตการท างาน, เจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยา, 
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Abstract 
The purpose of this research is descriptive (Descriptive research) for the purpose 

of study. (1) the quality of working life of the epidemiology, (2) examine the relationship 
between personal factors. Organizational factors (nature) and environmental factors. 
(Organizational climate) and the quality of working life of Epidemiology (3) to study the 
problems and needs help in the work of the hospital epidemiology in health district. 
SaKaeo province. Samples is responsible for the disease in the district hospital, health Any 
device used was a 110 questionnaire consists of two parts, personal questionnaires. Query 
and the quality of working life of the epidemic in SaKaeo province. Analyze quantitative 
data using descriptive statistics, percentage, standard deviation and Chi-square. The Pearson 
correlation coefficient .The results were averaged. Satisfaction, quality of life is moderate. 
78 percent considering that aspect. Economic elements. And their relationships with society. 
Average relationship between personal factors. Organizational factors (nature) and environmental 
factors. (Organizational climate) on the quality of working life for staff epidemiologist  at the 
middle level is 47.1 percent (3) to study the problems and needs help in the work of the 
hospital epidemiology in health district. SaKaeo province. Found that the level of education 
and age. Performance salary schedule is different statistically significant at the 0.05 level 
and the status of the position and progress. Work stability. No difference. Statistical significance 
of policy suggestions to improve the salaries and compensation. By comparison, the cost of 
current importance in the development of the plan. Improvement of work environment 
and opportunities for staff to participate in the work plan. Development plans should 
include short-term and long-term management focus and support to people with knowledge 
of the variety  
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บทน า 
องค์การจะประสบผลส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมาย

ของการด าเนินงานจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรอันประกอบด้วยคน 
เงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีและการบริหารจัดการซึ ่งคน
น ับ เป ็นทร ัพยากรที ่ม ีค ว ามส าค ัญม ากที ่ส ุด ในการน า
ความส าเร ็จ  มาสู ่องค์การด้วยการด าเนินงานที่ก่อให้เกิด
ผลลัพธ์อันเป็นผลผลิตของกระบวนการด าเนินงาน ทั้งในเชิง
ประสิทธิผลในด้านปริมาณและคุณภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งจะต้อง
เสริมสร้างคนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี หรืออีกนัยหนึ่งคือชีวิตที่มี
สุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถด ารงชีวิตที่เป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและประเทศชาติ (นวลศิริ เปาโรหิต, 
2533) ส าหรับบุคลากรในวัยแรงงานนั้น การท างานนับเป็นส่วน
หนึ่งที่แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี (Dubin, 1981) คุณภาพ
ชีวิตการท างาน (Quality of working life) เป็นแนวคิดในการ
จัดการที่ค านึงถึงเรื่องบุคคลที่ท างานเป็นส าคัญ โดยเป็นการ
ประสานเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายของงานร่วมกัน 
ในขณะที่แนวคิดของวอลตัน (Walton, 1974) ระบุว่าคุณภาพ
ชีวิตการท างานประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ 8 ด้าน ได้แก่ 
การมีรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  มี
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  มีการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การมีโอกาสก้าวหน้าและมั่นคงในงาน มี
การบูรณาการทางสังคม มีการรักษาสิทธิส่วนบุคคลในการ
ท างานมีความสมดุลในการด ารงชีวิตระหว่างชีวิตส่วนตัวและการ
ท างานและความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ซึ่งลักษณะ ข้อบ่งช้ี
หรือองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ
วอลตันนี้ ล้วนเป็นองค์ประกอบที่ตอบสนองต่อความต้องการ
พื้นฐาน ท าให้คนท างานเกิดความพึงพอใจในงาน (Arnold, 
1986) ซึ่งจะส่งผลต่อการผลิตผลผลิตที่ดี ในด้านปริมาณและ
คุณภาพในที่สุด การมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี และจาก
การศึกษาท่ีผ่านมาก็สนับสนุนว่า ลักษณะงานที่ผู้ปฏิบัติสามารถ
รับรู้ได้ถึงความหมายและคุณค่าของงานจะมีความสัมพันธ์กับ
การปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน และคุณภาพชีวิตการ
ท างาน (แจ่มจันทร์ คล้ายวงษ์, 2540; อภิรักษ์ หัชชะวณิช, 
2542) จังหวัดสระแก้ว เป็นจังหวัดในเขตภาคกลางที่มีนโยบาย
ในการพัฒนาคุณภาพประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสถาน
บริการสาธารณสุขให้บริการทุกระดับตั้งแต่โรงพยาบาลทั่วไป 
โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
รวมทั้งแหล่งบริการปฐมภูมิเป็นสถานให้บริการ บุคลากร
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานมีจ านวนมากและหลากหลายวิชาชีพ  
ซึ่ ง เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบงานระบาดวิทยามีภา ระหน้าที่
รับผิดชอบผสมผสาน ทั้งการรักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ การ
ป้องกันโรคและการพื้นฟูสุขภาพเพื่อลดปัญหาสุขภาพในจังหวัด
ที่มีทั้งปัญหาการเจ็บป่วยด้วยโรคติดต่อประจ าท้องถิ่น ได้แก่ 
ไข้เลือดออก มาลาเรีย โดยนโยบายของอ าเภอควบคุมโรค
เข้มแข็งแบบยั่งยืนของสระแก้ว (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
สระแก้ว, 2555) เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานควบคุมโรค 

สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลให้ท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทในการ
เป็นเจ้าของและทีมสอบสวนโรคเคลื่อนที่เร็วระดับต าบล (SRRT) 
เป็นกลไกในการพัฒนาอย่างเต็มความสามารถของชุมชน 
นอกจากน้ียังมีปัญหาโรคไข้หวัดนกเพราะอยู่ใกล้กับพ้ืนท่ีเสี่ยงสูง
ซึ่งมีเขตแดนติดกับประเทศกัมพูชา ปริมาณภาระงานปกติจึงมี
มาก ดังนั้น จึงมีประเด็นที่น่าสนใจว่าคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยาเป็นอย่างไร มีปัจจัย
ใดบ้างที่ส่ งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยา ทั้งนี้ผลจากการศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยาจะเป็น
พื้นฐานให้เกิดความเข้าใจและน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพการท างานที่ดี  การปรับกลยุทธ์การ
ด าเนินงาน มีผลโดยตรงต่อการบริการที่มีคุณภาพของสถาน
บริการสาธารณสุขและมีผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนใน
ที่สุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษา (1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีระบาดวิทยา (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านองค์การ (ลักษณะงาน) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
(บรรยากาศองค์การ)กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
ระบาดวิทยา (3) ปัญหาอุปสรรคและความต้องการช่วยเหลือ ใน
การท างานของเจ้าหน้าท่ีระบาดวิทยาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพระดับต าบลจังหวัดสระแก้ว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน 
คือแบบสอบถามส่วนบุคคล และแบบสอบถามองค์ประกอบ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานระบาด
วิทยาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบลจังหวัดสระแก้ว 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ในการวิ จั ยครั้ งนี้  ไ ด้ แก่  เ จ้ าหน้ าที่

ผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ระดับต าบลจังหวัดสระแก้ว กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ระดับต าบลจังหวัดสระแก้ว ในรอบปีงบประมาณ 2555 จ านวน 
110 คน โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีอยู่จริงทั้งหมด จึงไม่มีการสุ่ม
ตัวอย่าง 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในและการตรวจสอบคุณภาพ 
เครื่องมือวิจัย เป็นแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งเป็น 2 ส่วน

ดังนี ้ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 9 ข้อ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่ระบาดวิทยาในจังหวัดสระแก้ว ได้แก่ ลักษณะงาน 17 ข้อ 
บรรยากาศองค์การ 22 ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 44 ข้อ 
ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 6 ข้อ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ตรวจความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validlity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบแล้ว จึงน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมอีกครั้ง 

การหาค่าความเที่ยง โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง
โดยให้เจ้าหน้าที่งานระบาดวิทยาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดปราจีนบุรี จ าวน 30 คน หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช ได้ค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถาม ส่วนลักษณะงานเท่ากับ 0.85 ส่วนบรรยากาศ
องค์การ เท่ากับ 0.91 และคุณภาพชีวิตการท างานเท่ากับ 0.93 

 การเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูล 
1. ขอหนังสือน าส่งจากผู้บังคับบัญชาและผู้วิจัย

เดินทางไปส่งแบบสอบถามแก่หน่วยงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลแต่ละแห่งและส านักงานสาธารณสุขอ าเภอใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยาที่เป็นตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 
และขอนัดเก็บใน 1 สัปดาห์ 

2. ผู้วิจัยเดินทางไปรับแบบสอบถามกลับคืนแล้ว
ตรวจสอบถ้าไม่สมบูรณ์จะให้ตอบใหม่แล้วนัดเก็บในวันรุ่งขึ้น  

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน ามา
ลงรหัสเพื่อวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป STATA version 10 วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ไคสแควร์ และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 
ผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในอ าเภอวัฒนานคร 

ร้อยละ 18.45 รองลงมาอ าเภอเมืองสระแก้ว ร้อยละ16.50 
ต าแหน่งเป็นนักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 41.75 ส่วนใหญ่
อายุระหว่าง 20-29 ปี ร้อยละ 37.86 (อายุเฉลี่ยประมาณ 34.28 
ปี) เพศชาย ร้อยละ 51.26 เพศหญิงร้อยละ 48.54 ส่วนใหญ่
สถานภาพสมรส ร้อยละ 47.57 ปฏิบัติงานระบาดวิทยาใน รพ.สต. 
จนถึงปัจจุบัน 1-5ปี ร้อยละ 55.34 จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 70.87 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท 
ร้อยละ 51.46 (รายได้เฉลี่ย ประมาณ 16916.93 บาท) ส่วนใหญ่
รายได้ไม่เพียงพอใช้จ่าย ร้อยละ 53.40 (ดังตารางที ่1) 

1. ระดับคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา 
พบว่า การรับรู้ด้านองค์กร(ลักษณะงาน)อยู่ในระดับสูง ร้อยละ
81.0 ( x S.D.=4.00.4) ด้านสิ่งแวดล้อม (บรรยากาศของ
องค์การ)อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 56.0 ( x S.D.=3.60.6) ด้าน
คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 81.0 ( x S.D.= 
4.00.4) (ดังตารางที ่2) 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพ 

คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานระบาด
วิทยา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ และระยะเวลา
การท างาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมี
นั ยส าคัญทางสถิติ ใน เ ชิ งบวก ในระดับดี  p-value<0.05 
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยา พบว่า ลักษณะงาน
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยาในเชิงบวกระดับปานกลาง 
(r=0.497, p-value<0.001)ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์การกับคุณภาพชีวิต การท างานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานระบาดวิทยาพบว่า บรรยากาศองค์การในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยาในเชิงบวกระดับปานกลาง (r=0.519, 
p-value<0.001) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า โครงสร้าง
องค์การความท้าทายและความรับผิดชอบในงาน ความอบอุ่นและ
การได้รับสนับสนุนในการท างาน การให้รางวัลและการลงโทษ 
การแก้ไขความขัดแย้ง มาตรฐานการปฏิบัติงาน ความจงรักภักดี
ต่อองค์การ และการยอมรับความเสี่ยงในงานมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานระบาด
วิทยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<0.01) โดยทิศทาง
เป็นไปในเชิงบวกและมีความสัมพันธ์ ในระดับปานกลาง(rโครงสร้าง

องค์กร=0.559, rความท้าทายและความรับผิดชอบในงาน=0.558, rความอบอุ่นและการ

ได้รับสนับสนุนในการท างาน=0.415, rการให้รางวัลและการลงโทษ=0.610, rการแก้ไข

ความขัดแย้ง=0.551, rมาตรฐานการปฏิบัติงาน=0.498, rความจงรักภักดีต่อ

องค์การ=0.609 และ rการยอมรับความเสี่ยงในงาน=0.456 ตามล าดับ) (ดัง
ตารางที ่3, 4, 5) 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของเจ้าหน้าที่
ระบาดวิทยา พบว่า เจ้าหน้าที่ระบาดวิทยามีปัญหาในการ
ท างานกับผู้บังคับบัญชา ร้อยละ 6.80 กับเพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 
6.80 มีปัญหาในด้านสิ่งแวดล้อมในที่ท างานมากที่สุด ร้อยละ 
13.59 การได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ ร้อยละ 10.68 
ความรู้ความสามารถในการท างาน ร้อยละ 10.68 
 
บทสรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย ข้อ(1) ระดับคุณภาพชีวิตการ

ท างานของเจ้าหน้าท่ีระบาดวิทยาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับการศึกษาของจุฑาวดี กลิ่นเฟือง (2543) ที่พบว่า
พยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ระดับปานกลาง โดยเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา มีความสุขในการ
ท างานพอสมควรโดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าเจ้าหน้าที่
ระบาดวิทยามีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและสร้าง
เสริมสุขภาพในระดับปานกลาง ได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอใน
ระดับปานกลาง ได้รับโอกาสพัฒนาความสามารถของตนเองมี
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างานปานกลางและมี 
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ความสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานในระดับดี ได้รับการรักษา
สิทธิต่างๆ ในระดับดี และมีความสมดุลในการใช้เวลาชีวิต
ส่วนตัวและการท างานในระดับปานกลาง และมีการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนได้ในระดับ
ปานกลาง 

วัตถุประสงค์ในการวิจัยข้อ (2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านองค์การ (ลักษณะงาน) และ
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (บรรยากาศองค์การ) กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีระบาดวิทยา ผลการวิจัยพบว่า  

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ และระยะเวลา
การท างานมีความสัมพันธ์กับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่ระบาดวิทยาผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับ
การศึกษาของผาณิต สกุลวัฒนะ (2537) ที่พบว่า อายุและรายได้มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในระดับต่ า  ถึงแม้ว่า
เจ้าหน้าท่ีระบาดวิทยาอีกเกือบครึ่ง จะมีรายได้ไม่เพียงพอใช้จ่าย
ทั้งนี้เพราะส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มีอายุน้อย ประมาณ 
21-25 ปี และมีระยะเวลาท างานน้อยประมาณ 1-5 ปี ท าให้
ระดับเงินเดือนน้อย แต่หากพิจารณาจากระดับรายได้ ซึ่งมีความ
สมดุลกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันพบว่ามีความสมดุลในระดับ
ปานกลาง ซึ่ง Walton (1974) ระบุว่า รายได้เป็นปัจจัยพื้นฐาน
ในการด ารงชีวิต ซึ่งมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยสามารถ
อยู่ได้อย่างสบาย ดังนั้นปัจจัยดังกล่าวจึงมีผลต่อคุณภาพชีวิต
ของบุคคลได้ ส าหรับปัจจัยด้านสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
และประเภทของสถานบริการไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของผาณิต สกุลวัฒนะ 
(2537) ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่าโดยส่วนใหญ่การศึกษาในครั้งนี้
เจ้าหน้าที่ระบาดวิทยาจะท างานอยู่ในเขตเดียวกัน ค่อนข้างมี
จ านวนใกล้เคียงกัน ในขณะที่การศึกษาของสุพจน์ แก้วจรัสฉาย
แสง ศึกษาในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขต าบลซึ่งมีความแตกต่าง
ในเชิงบริบทของระดับการศึกษา จึงอาจได้ผลแตกต่างกันไปจาก
การศึกษานี ้

2. ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา สอดคล้องกับการศึกษาของ
จุฑาวดี กลิ่นเฟือง (2543)ที่พบว่าลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานในเชิงบวกระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Huckman & Oldham (1980) ที่ระบุว่าลักษณะ
งานที่ดีจะเป็นเหมือนแรงจูงใจภายในในการท างานของบุคคล 
ท าให้รู้สึกอยากท างาน พบว่า ลักษณะงานของเจ้าหน้าที่ระบาด
วิทยามีคุณค่าในระดับสูง ถึงร้อยละ 81.0 และเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่ามีความหลากหลายของงานมีเอกลักษณ์ในงาน งานมี
ความส าคัญในระดับดี และมีอิสระในการท างานกับการได้รับรู้
ผลงานในระดับปานกลาง ซึ่งก็เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าลักษณะ
งานในปัจจุบันท าให้เจ้าหน้าที่ระบาดวิทยารู้สึกว่าการท างานมี
ความหมายมีคุณค่าพอสมควรและหากเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา
รับรู้ลักษณะงานดีก็ยิ่ งท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีระบาดวิทยาอยู่ได้ระดับดี เพราะมีความสัมพันธ์ในเชิง

บวกต่อกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ McCornie & Muchinsky 
(1980) ที่กล่าวว่าลักษณะงานจะส่งผลต่อการท างานของบุคคล 
ถ้าคนพอใจจะท าให้การท างานดี และผลงานดี เมื่อผลงานดีจะ
ท าให้คนท างานรู้สึกเป็นสุข และไม่เบื่อหน่ายงาน 

3. บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างานของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยาในเชิงบวกโดยอยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของจุฑาวดี กลิ่นเฟือง (2543) 
ที่พบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูง ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็น
ว่าบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา หากได้ปฏิบัติงานในสถานที่มี
บรรยากาศองค์การดี จะท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี
เพิ่มขึ้นซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Litwin & Stringer (1968) 
ที่ระบุว่าบรรยากาศองค์การเป็นระบบสิ่งแวดล้อมที่บุคคลอาศัย
อยู่และมีผลต่อการท างานของบุคคลเพราะท าให้คนมีปฏิสัมพันธ์
จากการมีกิจกรรมในการท างานร่วมกันโดยจะมีการก าหนด
โครงสร้างองค์การซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่องของสายการบังคับบัญชา 
กฎระเบียบ การแบ่งงาน ปริมาณงานโดยท าให้คนสามารถทราบ
ต าแหน่งงานของตน ขณะเดียวกันก็จะมีแรงจูงใจในด้านความท้า
ทายและความรับผิดชอบในงานเพื่อกระตุ้นให้คนมีแรงจูงใจ
ต้องการท างานให้ได้ผลส าเร็จ เมื่อท างานบรรลุจะมีการวัดผล
โดยการให้รางวัลตอบแทน ให้ก าลังใจและความอบอุ่นในการ
ท างานเพื่อก่อความรู้สึกเป็นมิตร และจงรักภักดีต่อหน่วยงาน 
เพื่อสร้างผลผลิตและก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ ซึ่งจะส่งผลให้
ไม่มีการโยกย้ายเพราะคนรู้สึกเป็นสุขในการท างาน ซึ่งการวิจัยนี้
พบว่าส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ระบาดวิทยาได้ท างานในบรรยากาศ
องค์การที่ดี โดยมีโครงสร้างองค์การในระดับดี ได้รับความอบอุ่น
และการสนับสนุนการท างานดี สามารถแก้ไขข้อขัดแย้งในงานได้
ดี มีมาตรฐานการปฏิบัติงานและสามารถยอมรับความเสี่ยงใน
การท างานได้ดี วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหา
อุปสรรคและความต้องการช่วยเหลือ ในการท างานของเจ้าหน้าที่
ระบาดวิทยาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับ
ต าบลจังหวัดสระแก้ว พบว่า มีปัญหาการท างานในเรื่อง
สภาพแวดล้อมมากที่สุด ร้อยละ 47.1 โดยเผชิญสภาพอากาศ
ร้อนและสถานที่คับแคบมีปัญหาในเรื่องการได้รับการสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์ในการท างาน ร้อยละ 45.1 ซึ่งเป็นเรื่องวัสดุอุปกรณ์
ไม่เพียงพอ และความรู้ความสามารถการท างาน ร้อยละ 35.1 
โดยเห็นว่ามีการฝึกอบรมน้อยไป และต้องการพัฒนาความรู้
ความสามารถเฉพาะทางและความรู้ใหม่ๆที่จ าเป็นต่อการท างาน
นอกนั้นเป็นเรื่องปัญหาในการท างานกับผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ร่วมงาน ร้อยละ 12.2 และ 12.5 ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ในการวิจัยข้อ (3) ปัญหาและอุปสรรคใน
การท างานของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา พบว่า เจ้าหน้าที่ระบาด
วิทยามีปัญหาในการท างานกับผู้บังคับบัญชา ร้อยละ 6.80 กับเพื่อน
ร่วมงาน ร้อยละ 6.80 มีปัญหาในด้านสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน
มากที่สุด ร้อยละ 13.59 การได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ ร้อยละ 
10.68 ความรู้ความสามารถในการท างาน ร้อยละ 10.68 
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ข้อเสนอแนะหรือการน าไปใช้ประโยชน์ 
เชิงนโยบาย การก าหนดเงินเดือนและค่าตอบแทนควร

ปรับปรุง โดยเปรียบเทียบจากอัตราค่าครองชีพปัจจุบัน ให้
ความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาโครงสร้าง ปรับปรุงสถานที่
ท างานและสิ่งแวดล้อม เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการท างาน ควรมีแผนพัฒนาบุคลากร ระยะสั้น ระยะ
ยาว และผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุนให้บุคลากรมี
ความรู้ที่หลากหลาย 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ นายแพทย์สมยศ ศรีจารนัย นายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว นายแพทย์ยุทธพงษ์ ศรีมงคล 

นายแพทย์เช่ียวชาญด้านเวชกรรมป้องกัน และนางสาวยุภาพรรณ 
วรรณชัยวงศ์ นักวิชาการสาธารณสุขเช่ียวชาญด้านส่งเสริมพัฒนา 
สาธารณสุขอ าเภอทุกท่านในจังหวัดสระแก้ว รองศาสตราจารย์
ปาริชา นิพพานนทน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิคม ถนอมเสียง และ
คณาจารย์จากภาควิชาระบาดวิทยาคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น คณาจารย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น คุณ
ไพฑูรย์ สอนทน นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขดุษฎีบัณฑิต และ
คุณจินตดล จ าปาถะ นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลทุกท่าน 
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยาที่ปฏิบัติงานที่ปฏบิัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวดัสระแก้ว (n=103) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
จ านวนตัวอย่าง  103 100.00 
1. สถานที่ปฏิบตัิงาน   

เมืองสระแก้ว 21 16.50 
วัฒนานคร 20 18.45 
อรัญประเทศ 16 15.53 
ตาพระยา 15 7.77 
โคกสูง 9 12.62 
คลองหาด 9 8.74 
วังน้ าเย็น 7 6.80 
วังสมบูรณ์ 6 6.80 
เขาฉกรรจ ์ 7 6.80 

2. ต าแหน่งของเจ้าหน้าที ่   
ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล) 28 27.18 
เจ้าพนักงานสาธารณสุข 28 27.18 
นักวิชาการสาธารณสุข 43 41.75 
พยาบาลวิชาชีพ 4 3.88 
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยาที่ปฏิบัติงานที่ปฏบิัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวดัสระแก้ว (n=103) (ต่อ) 
คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

3.ระดับต าแหน่ง   
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 32 31.07 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ 7 6.80 
นักวิชาการสาธารณสุข 9 8.74 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขอาวุโส 0 0 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 21 20.39 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขปฏิบัติงาน 14 13.59 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 16 15.53 
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 3 2.91 
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 0 0 
พยาบาลวิชาชีพ 1 0.97 

4. อายุ (ปี)   
น้อยกว่า 20 ป ี 1 0.97 
20-29 39 37.86 
30-39 33 32.04 
40-49 24 23.30 
50 ปี ขึ้นไป 6 5.83 
MeanSD=34.2810.12 ป ี   
Median (min, max) =34 (58, 19 ป)ี   

5. เพศ   
ชาย 53 51.26 
หญิง 50 48.54 

6. สถานภาพสมรส   
โสด 48 46.60 
คู่ 49 47.57 
หม้าย 3 2.91 
หย่า 2 1.94 
แยกกันอยู ่ 1 0.97 

7. ระดับการศึกษา   
ประกาศนียบัตร 26 25.24 
ปริญญาตรี 73 70.87 
ปริญญาโท 4 3.88 

8. รายได้ต่อเดือน (บาท)   
น้อยกว่า 10,000 บาท 21 20.39 
10,000-20,000 บาท 53 51.46 
20,001-30,000 บาท 17 16.50 
มากกว่า 30,000 บาท 12 11.65 
MeanSD=16916.937563.61 บาท   
Median (min, max) =15960 (7890, 13500 บาท )   

9. ความเพียงพอของรายได ้   
ไม่เพียงพอ 55 53.40 
เพียงพอ 48  46.60 
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ตารางที่ 2 ร้อยละของระดับลักษณะงาน บรรยากาศองค์การเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดสระแก้ว 
จ าแนกรายด้าน (n=103) 

องค์ประกอบลักษณะงาน ระดับของลักษณะงาน x S.D. 
สูง ปานกลาง ต่ า 

ลักษณะงาน     
1. ความหลากหลายของงาน 88 11.0 0.3 4.1 10.5 
2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน 93.2  6.8  0.0 4.50.5 
3. ความส าคัญของงาน  81.5  18.5 0.0 4.30.5 
4. ความมีอิสระในการท างาน 35.7 58.6 5.7 3.50.7 
5. การมีโอกาสได้รับรู้ ผลการปฏิบัติงาน  43.9 49.3 6.9 3.60.8 

ลักษณะงานโดยรวม  81.0 19.0 0.0 4.00.4 
บรรยากาศองค์กร     

1. ด้านโครงสร้างองค์การ  51.8 43.5 4.8 3.70.8 
2. ความท้าทายและความรับผิดชอบในงาน  44.0  52.7  3.3 3.70.6 
3. ความอบอุ่นและการได้รับการสนับสนุนในการท างาน  49.4  44.6  6.0 3.70.9 
4. การให้รางวัลและการลงโทษ  34.5  55.7  9.8 3.40.8 
5. การแก้ไขความขัดแย้ง  54.0  42.9  3.1 3.70.7 
6. มาตรฐานการปฏบิัติงาน  57.7  39.5  2.8 3.80.7 
7. ความจงรักภกัดีต่อองค์กร  47.2 50.3 2.5 3.70.6 
8. การยอมรับความเส่ียงในงาน  66.0  33.6  0.3 4.00.5 

ลักษณะงานโดยรวม  56.0  39.9  4.2 3.60.6 
คุณภาพชีวติการท างาน     

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรม  13.1 53.0  33.9 2.70.8 
2. สภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  33.0  57.7  9.2 3.30.7 
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 21.4 53.0 25.6 2.90.8 
4. ความก้าวหนา้และมั่นคงในงาน 33.7  57.0 9.3 3.30.7 
5. การมีโอกาสได้รับรู้ผลการปฏิบัติงาน  56.1 41.2  2.7 3.80.6 
6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคล  56.7  41.5  1.8 3.60.6 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตัวและชีวิตท างาน  29.0 48.7  22.4 3.10.8 
8. การมีประโยชน์ต่อสังคม  36.4  60.9  2.7 3.60.6 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม  19.0  75.3 5.7 3.30.5 

ลักษณะงานโดยรวม  81.0 19.0 0.0 4.00.4 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ อายุและระยะเวลา ในการท างานของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา (n=103) 

ปัจจัยส่วนบุคคล r p-value 
รายได ้ 0.118 0.033* 
ระยะเวลาการท างาน 0.150 0.006* 
อายุ 0.134 0.015* 

 
ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการท างานและบรรยากาศองค์กรของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา (n=103) 

ลักษณะงาน r p-value 
ลักษณะงานภาพรวม 0.497 <0.001 

จ าแนกรายด้าน   
1) ความหลากหลายของงาน 0.249 <0.001 
2) ความมีเอกลักษณ์ของงาน 0.202 <0.001 
3) ความส าคัญของงาน 0.293 <0.001 
4) ความมีอิสระในการท างาน 0.447 <0.001 
5) การมีโอกาสได้รับรู้ผลการปฏบิัติงาน 0.492 <0.001 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตการท างานและบรรยากาศองค์กรของเจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา (n=103) (ต่อ) 
ลักษณะงาน r p-value 

ลักษณะงานภาพรวม 0.497 <0.001 
จ าแนกรายด้าน   

1) ความหลากหลายของงาน 0.249 <0.001 
2) ความมีเอกลักษณ์ของงาน 0.202 <0.001 
3) ความส าคัญของงาน 0.293 <0.001 
4) ความมีอิสระในการท างาน 0.447 <0.001 
5) การมีโอกาสได้รับรู้ผลการปฏบิัติงาน 0.492 <0.001 

บรรยากาศองค์การในภาพรวม 0.519 <0.001 
จ าแนกรายด้าน   

1) โครงสร้างองค์การ 0.559 <0.001 
2) ความท้ายทายและความรับผิดชอบในงาน 0.558 <0.001 
3) ความอบอุ่นและการได้รับสนับสนุนในการท างาน 0.415 <0.001 
4) การให้รางวัลและการลงโทษ 0.610 <0.001 
5) การแก้ไขความขัดแย้ง 0.551 <0.001 
6) มาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.498 <0.001 
7) ความจงรักภกัดีต่อองค์การ 0.609 <0.001 
8) การยอมรับความเส่ียงในงาน 0.456 <0.001 

 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทสถานบริการที่ปฏิบัติงาน ระดับศึกษาและสถานภาพสมรสกับคุณภาพชีวิตการท างานของ

เจ้าหน้าที่ระบาดวิทยา (n=103) 
ปัจจัยสว่นบุคคล 2 df p-value 

1.  ประเภทสถานบริการที่ปฏิบัติงาน 5.342 6 0.501 
2. ระดับการศึกษา 0.019 2 0.990 
3. สถานภาพสมรส 0.508 2 0.776 
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