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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั งนี  เป็นการศึกษาวิจัยพรรณนาเชิงส้ารวจ ศึกษาข้อมูลย้อนหลัง โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมผู้ประสบภัยน ้าท่วม การได้รับบริการและความช่วยเหลือของหน่วยงาน
รัฐที่เกี่ยวข้องของผู้ประสบภัยน ้าท่วม และผลกระทบต่อสุขภาพครัวเรือนผู้ประสบภัยน ้าท่วมประชากรที่ใช้
ในการศึกษาเป็นหัวหน้าครัวเรือนที่ประสบภัยน ้าท่วม เมื่อปี พ.ศ. 2553 อ้าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล้าภู 
จ้านวน 109 ครัวเรือน ประเภทน ้าท่วมเอ่อล้นตลิ่งท่วมขังเป็นเวลานานเกิน 7 วัน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์และแบบสังเกต น้าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด และค่า
ต่้าสุด ค่ามัธยฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบจากน ้าท่วมท้าให้เกิดความเสียหายของบ้านเรือน มีมูลค่าความ
เสียหายอยู่ในช่วง 10,001 ถึง 20,000 บาท ร้อยละ 62.4 และพื นที่นามีมูลค่าความเสียหายอยู่ในช่วง 
10,001 ถึง 20,000 บาท ร้อยละ 35.8 รัฐบาลได้จ่ายเป็นเงินชดเชยกรณีบ้านเรือนเสียหายครัวเรือนละ 
5,000 บาท กรณีนาข้าวเสียหาย ได้รับเงินชดเชยมูลค่าความเสียหายในช่วง 10,001 ถึง 20,000 บาท ร้อยละ 45.0 
ส้าหรับปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมของผู้ประสบภัยน ้าท่วม มีปัญหาดังนี  ด้านที่อยู่อาศัย ในภาวะการเกิดน ้า
ท่วมบ้านเรือนช้ารุดเสียหายบางส่วน ร้อยละ 55.1 ย้ายไปอยู่บ้านญาติ ร้อยละ 45.9 พบความไม่สะอาดของ
น ้าดื่ม ร้อยละ 57.8 ขาดแคลนน ้าใช้ร้อยละ 50.4 และความไม่สะอาดของน ้าใช้ ร้อยละ 47.7 ขยะเกิดการ
เน่าเสีย ร้อยละ 97.2 ปัญหาเรื่องส้วมอุดตัน ร้อยละ 76.1 อาหารเน่าเสียง่ายไม่มีที่เก็บ ร้อยละ 94.4 การ
จัดการแมลงและสัตว์น้าโรคส่วนใหญ่จะมียุงชุกชุมขณะน ้าท่วม ร้อยละ 95.4 หนู ร้อยละ 89.9 ผลกระทบต่อ
สุขภาพจากการเกิดน ้าท่วมมีผลต่อสภาพจิตใจท้าให้เกิดความเครียด ร้อยละ 94.4 อุบัติเหตุ ถูกของมีคม บาด 
ทิ่ม แทง ร้อยละ 23.8 การเข้ารับการรักษาเป็นโรงพยาบาลของรัฐ ร้อยละ 78.8 ส้าหรับความพึงพอใจของ
ผู้ประสบภัยน ้าท่วมต่อการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานของรัฐได้มี
การเตรียมการและเข้ามาช่วยเหลือผู้ประสบภัยน ้าท่วมอยู่ในระดับปานกลาง  

ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยน ้าท่วมทางด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมขณะน ้าท่วม ควรมีการด้าเนินการ
ในเรื่อง การก้าจัดขยะ การสุขาภิบาลอาหาร การใช้ส้วม น ้าดื่ม และน ้าใช้ หลังน ้าลดหน่วยงานสาธารณสุข
ควรเข้ามาช่วยจัดการกับแมลงและสัตว์น้าโรค เพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิดโรค 
 
ค าส าคัญ: น ้าท่วม,            , อนามยัสิ่งแวดล้อม 
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Abstract 
This study is survey description research study, previous data study. The objective 

is study about flood victim’s environmental health problem, services and helps from relate 
government sector, and the impact to flood victim household’s health. Population bring to 
use for this study is head of household that suffer from flood in 2010 of Nonsang District, 
Nongbualamphu Province total of 109 households, the type of long-term spate over 7 days. 
Collecting data by using questionnaires and observation, bring data to mean analyze, 
standard deviation, percentage, maximum score, and minimum score, median.  

Study results found that the impact from flood caused household’s damage, value 
between 10,001 to 20,000 baht about 62.4 percent and paddy rice field damage value 
between 10,001 to 20,000 baht about 35.8 percent. The government paid compensation 
5,000 baht per household, in case of paddy rice field damage between 10,001 to 20,000 baht 
45.0 percent. For flood’s victim environmental health problem as follows, house’s damage 
55.1 percent, move to live with relatives 45.9 percent, unclean drinking water 57.8 percent, 
lack of water supply 50.4 percent, and unclean water usage 47.7 percent, solid rubbish 
waste 97.2 percent, toilet sewerage blockage 76.1 percent, food spoilage due to no storage 
94.4 percent, insects and disease carrier such as mosquitoes during flood 95.4 percent, rats 
89.9 percent. Impact to health had an effect on mental health it caused stressed 94.4 percent, 
accident such as incised wound, pierce 23.8 percent, admission in the public hospital 78.8 
percent. For flood victim’s satisfaction to government sectors and related organizations, 
found to be medium level satisfaction. 

In helping for flood victims’ environmental health during flood, they should manage 
solid waste disposal, food sanitation, toilet using, drinking water, and household water. 
After the flood, government should focus on manage insects and disease carrier to reduce 
the spread of the disease. 

 
Keyword: Flood, Sufferer, Environmental Health 
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บทน้า 
ปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาน ้าท่วม เป็นประจ้า

เนื่องจากตั งอยู่ระหว่างบริเวณแหล่งก้าเนิดของพายุหมุนเขตร้อน 
ภายใต้อิทธิพลของมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ มรสุมตะวันออก 
เฉียงเหนือ และมาจากอิทธิพลของร่องความกดอากาศต่้าพาด
ผ่านภาคใต้ตอนบน ภาคกลางและภาคตะวันออก ท้าให้ประเทศ
ไทยมีฝนตกชุกหนาแน่นและมีฝนตกหนักถึงหนักมาก หลาย
พื นที่เกิดน ้าท่วมเฉียบพลัน น ้าป่าไหลหลากปริมาณน ้าฝนตลอด
ปีเฉลี่ยทั่วประเทศประมาณ 1,572.5 มิลลิเมตรผันแปรตาม
ลักษณะภูมิประเทศ (ส้านักพัฒนาอุตุนิยมวิทยา, 2553) ซึ่งท้าให้
หลายพื นที่ เกิดน ้าท่วมอย่างหนัก เมื่อปี พ .ศ. 2553 เป็น
เหตุการณ์หนึ่งของการเกิดน ้าท่วมในประเทศไทยหนักที่สุดใน
รอบหลายสิบปี เนื่องจากมีฝนตกหนักในหลายพื นท่ี ในช่วงเดือน
ตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ก่อให้เกิดความเสียหายอย่าง
หนักทั งชีวิตและทรัพย์สิน 

เขื่อนอุบลรัตน์เป็นเขื่อนอเนกประสงค์ที่ประสบปัญหา
น ้าท่วม มีพื นที่รวมทั งสิ นประมาณ 49,476 ตารางกิโลเมตร ที่
รองรับปริมาณน ้า เมื่อปริมาณน ้าเพิ่มขึ นมีปริมาณเกินกว่าระดับ
กักเก็บ ท้าให้ไม่เพียงพอต่อการรองรับปริมาณน ้าในเขื่อน จึง
ต้องปล่อยน ้าที่ล้นเขื่อนออกมาเป็นส่วนหนึ่งที่ท้าให้เกิดปัญหาน ้า
ท่วม โดยสาเหตุมาจากเขื่อนอุบลรัตน์มีการเร่งระบายน ้าออก
จากเขื่อน สืบเนื่องมาจากชาวบ้านที่ท้านาอยู่เหนือเขื่อนเร่ง
ระบายน ้าออกจากแปลงนา เพื่อให้สามารถเก็บเกี่ยวข้าวในนาได้ 
จึงท้าให้น ้าไหลเข้าเขื่อนจ้านวนมากหลายสิบล้านลูกบาศก์เมตร 
ส่งผลให้บ้านเรือนราษฎรได้รับความเสียหาย ชาวบ้านบ้าน
อ้าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล้าภู เป็นอีกพื นท่ีหนึ่งที่อยู่ทางติด
ใต้ ซึ่งติดกับเขื่อนได้ประสบภัยน ้าท่วม มีประชากรประสบภัยน ้า
ท่วม 295 ครัวเรือน 5 ต้าบล ต้าบลโนนสัง 133 ครัวเรือน 
ต้าบลหนองเรือ 52 ครัวเรือน ต้าบลบ้านค้อ 75 ครัวเรือน ต้าบล
โคกใหญ่ 17 ครัวเรือน ต้าบลโนนเมือง 18 ครัวเรือน อ้าเภอ
โนนสัง จังหวัดหนองบัวล้าภู (ส้านักงานบรรเทาและป้องกันภัย
สาธารณสุข, 2553) วันท่ี 18 ตุลาคม 2553 เป็นต้นมา และไหล
เข้าท่วมพื นที่บริเวณท้ายเขื่อนเป็นบริเวณกว้างกว่า 13,819 ไร่ 
ส่งผลให้บ้านเรือนราษฎรได้รับความเสียหายจ้านวน 5 หมู่บ้าน 
นาข้าวเสียหาย 10,508 ไร่ และบ่อปลาเสียหาย จ้านวน 75 บ่อ 
เมื่อวันท่ี 25 ตุลาคม 2553 น ้าในเขื่อนอุบลรัตน์ได้เริ่มล้นบริเวณ
รอบอ่างเก็บน ้าในเขตอ้าเภอโนนสัง จ้านวน 17 หมู่บ้านและ
ชุมชน หลังจากปริมาณน ้าที่กักเก็บได้อยู่ที่ 182 เมตรระดับน ้าทะเล 
ซึ่งน ้าในปัจจุบันอยู่ที่ 183.05 เมตร ระดับน ้าทะเล ซึ่งเกินจาก
ระดับที่เขื่อนสามารถกักเก็บได้ 1.05 เมตร ระดับน ้าทะเล คาด
ว่าปริมาณน ้าท่ีไหลออก 35 ล้านลูกบาศก์เมตร (บริเวณบ้านโสก
จาน) ระดับน ้าสูงเฉลี่ย 2-4 เซนติเมตร บ้านสร้างเสี่ยน-บุ่งแก้ว 
ระดับน ้าสูง 30-40 เซนติเมตร ระยะทาง 150 เมตร รถเล็ก
สัญจรไปมาไม่ได้ (ส้านักข่าวแห่งชาติ กรมประชาสัมพันธ์ , 
2554) ซึ่งน ้าท่วมขังนานเป็นเวลานานเกิน 7 วัน ส่งผลให้เกิดผล

กระทบต่อสุขภาพและเกิดปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ไม่ถูก
สุขลักษณะ ดังตารางที่ 1 และรูปภาพท่ี 1 

ดังนั น จากปัญหาดังกล่าว จึงจ้าเป็นจะต้องศึกษา
ปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมจากผู้ประสบภัยน ้าท่วม เพื่อน้าผล
การศึกษาใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนในการป้องกัน
ปัญหา และท้าให้เกิดความพร้อมในการเตรียมรับมือด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมเมื่อเกิดภัยน ้าท่วม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมผู้ประสบภัย
น ้าท่วม 

2. เพื่ อศึ กษาผลกระทบต่อสุขภาพครั ว เรื อน
ผู้ประสบภัยน ้าท่วม 

3. เพื่อศึกษาการได้รับบริการและความช่วยเหลือ
ของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องของผู้ประสบภัยน ้าท่วม 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั งนี เป็นรูปแบบการศึกษาวิจัยพรรณนาเชิง

ส้ารวจ เป็นการศึกษาย้อนหลังโดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์
และแบบสังเกต ปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมของผู้ประสบภัยน ้า
ท่วม อ้าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล้าภู 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัยครั งนี เป็นหัวหน้าครัวเรือน

ผู้ประสบภัยที่ถูกน ้าท่วมในพื นที่ 5 ต้าบล ได้แก่  ต้าบลโนนสัง 
ต้าบลหนองเรือ ต้าบลบ้านค้อ ต้าบลโคกใหญ่ ต้าบลโนนเมือง 
อ้าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล้าภู จ้านวน 295 ครัวเรือน 
(ส้านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2553) หน่วยตัวอย่าง
คือ ครัวเรือน ซึ่งเป็นหัวหน้าครัวเรือน โดยเป็นสามีหรือภรรยา
ผู้ประสบภัยน ้าท่วม 

การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเป็นระบบ (Systematic random sampling) แล้วใช้วิธีการ
จับฉลากตัวแทนประชากรตามค่าสัดส่วนของตัวแทนแต่ละ
หมู่บ้าน การค้านวณกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรที่ใช้ในการส้ารวจเพื่อ
ประมาณค่าสัดส่วน 

จากสูตร 
22

2

2

2

)1(

)1(

NeppZ

pNpZ
n








  

เมื่อ N = จ้านวนประชากรทั งหมดที่จะศึกษา 295 
e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ นในการ

ประมาณค่าสัดส่วน 5% 
n = จ้านวนขนาดตัวอย่าง 

2

2
Z = Confidence coefficient ได้จากช่วงเช่ือมั่นที่

ก้าหนด (1-) = 1.96 
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P = สัดส่วนของครัวเรือนผู้ประสบภัยน ้าท่วมเกิด
ปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมเท่ากับ 70% 

แทนค่าในสูตร 
n =      (1.96)2(295)(0.7)(1-0.7) 
   (1.96)2(0.7)(1-0.7)+(295)(0.05)2 
 = 208.99 
    1.92 
 = 108.84 

แทนค่าในสูตรได้ n = 108.84 ครัวเรือน 
ดังนั นจ้านวนตัวอย่างไม่น้อยกว่า 109 ครัวเรือน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. แบบสัมภาษณ์ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์ ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลการด้าเนินงานก่อนน ้าท่วม
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ข้อมูลปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
ผู้ประสบภัยน ้าท่วม ข้อมูลการเกิดผลกระทบต่อสุขภาพ ข้อมูล
การให้บริการและความช่วยเหลือของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องต่อ
ผู้ประสบภัยน ้าท่วม 

2. แบบสังเกต โดยการศึกษาและรวบรวมข้อมูล
จากการสังเกตลักษณะสิ่งแวดล้อม 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
1. การตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ ความแม่นย้าตรง

ตามโครงสร้างตามเนื อหาความเป็นเหตุเป็นผลเพื่อให้ได้ข้อมูล
และเนื อหาท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

2. การพิจารณาโดยน้าแบบสัมภาษณ์ที่จัดสร้างขึ น 
เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องตามวัตถุประสงค์ และเนื อหา ภาษา 
ส้านวน ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะต่างๆ แล้วให้ผู้ เ ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือและน้าไป (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ้านวน 30 คน 

3. น้าผลการทดสอบแบบสัมภาษณ์ เสนอต่ อ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พร้อมกับขอรับค้าแนะน้า 
เพื่อปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมให้มีความสมบูรณ์ด้านเนื อหา 
(Content) และโครงสร้าง (Construct) และความน่าเช่ือถือ
ยิ่งขึ น จากนั นจัดพิมพ์ฉบับจริงตามจ้านวนที่จะต้องใช้เพื่อเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส้าหรับการศึกษาครั งนี  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ท้าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลการเกิดน ้า

ท่วม และส่วนที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ส้านักงานบรรเทาภัยและสาธารณสุข ที่ว่าการอ้าเภอโนนสัง 
ส้านักงานเกษตรอ้าเภอโนนสัง ส้านักงานสาธารณสุขอ้าเภอ
โนนสัง เพื่อใช้ประกอบข้อมูลในพื นที่ท้าการศึกษา 

2. ด้าเนินการเก็บข้อมูลเป็นวิธีการสัมภาษณ์พบกัน
โดยตรงระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ อ้าเภอโนนสัง 
จังหวัดหนองบัวล้าภู  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้า เนินการโดยตัวผู้
สัมภาษณ์และผู้ช่วยซึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ้านวน 3 
คน โดยท้าความเข้าใจเนื อหาและความหมายค้าถามแต่ละข้อ 
เพื่อให้ได้ต้าตอบท่ีชัดเจนตรงประเด็นค้าถาม 

4. การด้าเนินการเก็บข้อมูลของครัวเรือนผู้ประสบภัย 
น ้าท่วม กุมภาพันธ์-มีนาคม 2555 โดยสัมภาษณ์หัวหน้า
ครัวเรือนของผู้ประสบภัยน ้าท่วมในปี พ.ศ. 2553 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรม 

STATA ได้แก่ ค่าร้อยละ (Precentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสูงสุด (max) ค่าต่้าสุด (min) และ
ประเมินระดับความพึงพอใจ ตามแบบมาตราส่วนการประมาณ
ค่า (Rating Scale) เป็นการแบ่งค่าความส้าคัญการให้คะแนน
ตามล้าดับ 5 ระดับระดับความพึงพอใจของการให้บริการ แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้หลักการของ Best (1997) คือ ค่าพิสัย
ของคะแนนเฉลี่ยเท่ากับคะแนนสูงสุดลบด้วยคะแนนต่้าสุด   

ค่าพิสัย =  (5-1)/3 = 1.33 
2. การวิเคราะห์แบบสังเกต เป็นการรวบรวมข้อมูล

จากการสังเกตลักษณะสิ่งแวดล้อม 
 
ผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไป 
หัวหน้าครัวเรือนผู้ประสบภัยน ้าท่วมส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีอายุเฉลี่ย 46.4 ปี สถานภาพมี
สถานภาพที่สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 74.3 ระดับการศึกษา 
การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 78.9 จ้านวน
สมาชิกในครอบครัวของครัวเรือนท่ีผู้ประสบภัยน ้าท่วมส่วนใหญ่
มีจ้านวนสมาชิก คือ 1 ถึง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 70.6 และมี
จ้านวนสมาชิก ตั งแต่ 6 คนขึ นไป ร้อยละ 29.4 ส่วนใหญ่มีอาชีพ 
เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาคือ อาชีพประมง 
ร้อยละ 18.3 และรับจ้างทั่วไป ค้าขาย รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
และลูกจ้างช่ัวคราวของรัฐ ร้อยละ 9.2, 8.2, และ 2.8 ตามล้าดับ 
รายได้ พบว่า ครัวเรือนผู้เรือนผู้ประสบภัยน ้าท่วม มีรายได้
ครัวเรือน มี ค่าเฉลี่ย 5,455 บาท ส่วนใหญ่จัดว่าเป็นกลุ่มที่มี
รายได้ต่้า คือ มีรายได้ต่้ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 
51.4 

ข้อมูลทั่วไปที่ได้รับผลกระทบจากน ้าท่วมในปี 2553 
การได้รับผลกระทบจากน ้าท่วมในปีที่ผ่านมา พบว่า ครัวเรือน
ผู้ประสบภัยน ้าท่วม โดยส่วนใหญ่น ้าท่วมบ้าน ทั งหมด 109 ครัวเรือน 
เป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ได้รับผลกระทบจากภัยน ้าท่วม ซึ่ง
ระยะเวลาน ้าท่วมบ้านนาน 8-14 วัน คิดเป็นร้อยละ 98.2 และ
ครัวเรือนผู้เรือนผู้ประสบภัยน ้าท่วมนา คิดเป็นร้อยละ 86.2 ซึ่ง
ส่วนใหญ่ระยะเวลาน ้าท่วมนา 11-20 วัน ร้อยละ 76.1 ทั งนี 
สาเหตุที่ท้าให้น ้าท่วมบ้านนั น ประชากรที่ศึกษาครัวเรือน
ผู้ประสบภัยน ้าท่วมคิดว่ามีสาเหตุมาจากฝนตกหนักกว่าปกติ 
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ด้านเศรษฐกิจ ภาวะปกติการได้มาของรายได้หลัก
ครัวเรือนผู้ประสบภัยน ้าท่วม มีรายได้เป็นรายปี คิดเป็นร้อยละ 
50.5 ขณะเกิดน ้าท่วมในปีที่ผ่านมามีมูลค่าความเสียหายในการ
ซ่อมแซมบ้านเรือนมูลค่าความเสียหายต่้าสุด 8,000 บาท สูงสุด 
45,000 บาท มีการซ่อมแซมบ้านเรือน ซึ่งส่วนใหญ่มีมูลค่าความ
เสียหายในช่วง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.4 

 ปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อม 
1. ด้านที่อยู่อาศัย  การเกิดปัญหาน ้ าท่วมของ

ครัวเรือนผู้ประสบภัยน ้าท่วม ส่วนใหญ่บ้านช้ารุดเสียหาย
บางส่วน แต่สามารถอาศัยอยู่ได้ ร้อยละ 55.1 ที่อยู่อาศัยขณะ
เกิดน ้าท่วม พบว่า ครัวเรือนผู้ประสบภัยย้ายไปอยู่บ้านญาติ 
ร้อยละ 45.9 ในการป้องกันและแก้ไขไม่ให้บ้านพักอาศัยได้รับ
ผลกระทบจากภัยน ้าท่วม ส่วนใหญ่ไม่มีการดีดบ้าน ร้อยละ 
72.5 แต่มีการถมดิน ร้อยละ 55.0 จ้านวน 2 ครั ง ร้อยละ 38.5 
และความเสียหายของบ้านเรือนหลังน ้าลด ส่วนใหญ่ได้รับความ
เสียหายเล็กน้อย ร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ บ้านเรือนเสียหาย
มาก ร้อยละ 67.0 หลังน ้าลดมีความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ
ช่วยเหลือด้านท่ีอยู่ในการซ่อมแซมบ้าน ร้อยละ 80.7 

2. ด้านน ้าด่ืม ในภาวะปกติ ครัวเรือนผู้ประสบภัย
น ้าท่วม ส่วนใหญ่ใช้น ้าฝนที่เก็บกักไว้ คิดเป็นร้อยละ 97.2 ขณะเกิด
น ้าท่วมปัญหาที่ประสบมากที่สุด คือ ความไม่สะอาดของน ้าดื่ม 
ร้อยละ 57.8 และปัญหาการขาดแคลนน ้าดื่ม ร้อยละ 52.3 หลัง
น ้าลดมีความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐแจกจ่ายน ้าดื่มให้ชุมชน 
ร้อยละ 94.5 และการให้ค้าแนะน้าเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในการ
ปรับปรุงคุณภาพน ้าดื่ม ร้อยละ 68.8 

3. ด้านน ้าใช้ ภาวะปกติในการใช้น ้าเป็นประจ้า 
ครัวเรือนผู้ประสบภัยน ้าท่วม ส่วนใหญ่ใช้น ้าประปา ปัญหาด้าน
น ้าใช้ขณะเกิดน ้า ส่วนใหญ่มี ปัญหาการขาดแคลนน ้าใช้ ร้อยละ 
50.4 เพราะน ้าประปามีปัญหาการปล่อยน ้าไม่ต่อเนื่อง ท้าให้น ้า
ไหลมาน้อยและความไม่สะอาดของน ้าใช้ ร้อยละ 47.7 ในการใช้
น ้าขณะเกิดน ้าท่วม หลังน ้าลดมีความต้องการให้หน่วยงาน
ภาครัฐแจกจ่ายน ้าใช้ให้ชุมชน ร้อยละ 94.4 และการให้ค้าแนะน้า
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในการปรับปรุงคุณภาพน ้าใช้ ร้อยละ 
71.5 

4. ด้านการจัดการมูลฝอย ภาวะปกติการก้าจัดขยะ 
มีการก้าจัดขยะโดยการรวบรวมใส่ถังขยะรอหน่วยงานของรัฐมา
เก็บ คิดเป็น ร้อยละ 93.5 ส้าหรับการก้าจัดมูลฝอยขณะเกิดน ้า
ท่วม ส่วนใหญ่มีการรวบรวมใส่ถังขยะรอหน่วยงานของรัฐมา
จัดเก็บ คิดเป็นร้อยละ 89.9 ซึ่งผลกระทบจากปัญหาการจัดการ
ขยะของผู้ประสบภัยน ้าท่วม ส่วนใหญ่ขยะเกิดการเน่าเสีย ร้อยละ 
97.2 มีความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาจัดเก็บขยะ ถึง
ครัวเรือน ร้อยละ 95.4 และการแจกจ่ายถุงพลาสติก ร้อยละ 
89.9 

5. ด้านการขับถ่ายและการก้าจัดสิ่งปฏิกูลในขณะ
น ้าท่วมในปีที่ผ่านมาเกิดปัญหาเรื่องส้วมอุดตัน คิดเป็นร้อยละ 
76.1 วิธีแก้ปัญหาการขับถ่ายอุจจาระส่วนใหญ่มีการใช้ส้วมของ

บ้านข้างเคียง ร้อยละ 27.5 หลังน ้าลดมีความต้องการให้
หน่วยงานภาครัฐซ่อมแซมส้วมที่ช้ารุดหรืออุดตันให้สามารถใช้
งานได้ ร้อยละ 95.4 

6. ด้านแมลงน้าโรคและสัตว์มีพิษ พบแมลงน้าโรค
และสัตว์มีพิษขณะเกิดน ้าท่วมส่วนใหญ่นั นมียุงชุกชุม ร้อยละ 
95.4 และหลังน ้าลดนั นมียุงชุกชุม ร้อยละ 80.7 วิธีการก้าจัด
แมลงน้าโรคและสัตว์มีพิษหลังน ้าลด มีการท้าลายภาชนะที่มีน ้า
ขัง ร้อยละ 83.4 

7. ด้านสุขาภิบาลอาหาร วิธีการประกอบอาหาร
หรือรับประทานอาหารขณะน ้าท่วม ครัวเรือนผู้ประสบภัยน ้า
ท่วมส่วนใหญ่มีการปรุงอาหารทานเองที่บ้าน ร้อยละ 93.5 
ปัญหาด้านสุขาภิบาลอาหารขณะเกิดน ้าท่วม ส่วนใหญ่มีอาหาร
อยู่ในครัวเรือนค้างคืน เน่าเสีย ร้อยละ 94.4 ผู้ประสบภัยมีความ
ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐแจกข้าวสารและอาหารแห้ง ร้อยละ 
82.5 

 ผลกระทบต่อสุขภาพ 
การเกิดน ้าท่วมมีผลต่อสภาพจิตใจของผู้ประสบภัย

ส่วนใหญ่เกิดความเครียด ร้อยละ 94.4 มีความวิตกกังวล เกิด
โรคกระเพาะ ความดัน กระสับกระส่าย นอนไม่หลับ และปวดศีรษะ 
ปัจจัยหลักก่อให้เกิดอุบัติเหตุ ส่วนใหญ่ถูกของมีคม บาด ทิ่ม แทง 
ร้อยละ 23.8 การเข้ารับการรักษาเมื่อได้รับบาดเจ็บอุบัติเหตุ
หรือเจ็บป่วยด้วยโรคจะเขรับการรักษาของรัฐเป็นส่วนใหญ่ 

 ความพึงพอใจของผู้ประสบภัยน ้าท่วมต่อการใหบ้ริการ
ของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

เมื่อพิจารณาในช่วงเวลาที่ผ่านมาหลังจากท่ีมีการได้รบั
ข้อมูลข่าวสารเมื่อเกิดน ้าท่วม พบว่า มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
มากที่สุดคือ การบอกต่อของชุมชน ร้อยละ 24.7 เมื่อเกิด
อุทกภัยการท้างานของหน่วยงานภาครัฐมีความรวดเร็วและ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน
และชุมชน ส้าหรับการให้บริการและความช่วยเหลือของ
หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องต่อชุมชนผู้ประสบภัยน ้าท่วมโดยรวมอยู่
ในระดับที่เหมาะสม การให้บริการและความช่วยเหลือของ
หน่วยงานรัฐอยู่ในระดับต่้าคือ การให้ความรู้ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการก้าจัดขยะ และการให้ความรู้ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้านน ้าดื่ม ดังตารางที่ 2 
 
บทสรุปและอภิปรายผล 

 ปัญหาด้านการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมของ
ผู้ประสบภัยน ้าท่วม มีดังนี  

1. ปัญหาที่อยู่อาศัย ขณะเกิดน ้าท่วมบ้านช้ารุด
เสียหายบางส่วน ในกรณีที่ไม่สามารถอาศัยอยู่บ้านได้ส่วนใหญ่
ผู้ประสบภัยจะย้ายไปอยู่บ้านญาติ ลักษณะบ้านพักอาศัยส่วน
ใหญ่เป็นบ้านสองชั นใต้ถุนโปร่ง ภายหลังน ้าท่วมสิ่งที่เสียหาย ใน
กรณีบ้านชั นเดียวจะมีคราบสกปรกรอบตัวบ้าน ประตูเปิดปิด
ไม่ได้ บ้านบางหลังพื นทรุดตัวจากการกัดเซาะของน ้า ส่วนความ
ต้องการช่วยเหลือจากภาครัฐหลังน ้าลด ต้องการค่าชดเชยเพิ่มขึ น 
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เพื่อใช้ซ่อมแซมบ้านพักที่อยู่อาศัย  
2. ปัญหาด้านน ้าด่ืม ขณะเกิดน ้าท่วมปัญหาที่พบ 

คือ ความไม่สะอาดของน ้าดื่ม และการขาดแคลนน ้าดื่ม เพราะ
ส่วนใหญ่จะดื่มน ้าฝนท่ีเก็บกักไว้ แต่ไม่สะอาดและไม่เพียงพอจึง
ต้องซื อน ้าดื่มบรรจุถัง หรือขวดจากโรงงาน จึงมีความต้องการให้
หน่วยงานภาครัฐแจกจ่ายน ้าดื่ม 

3. ปัญหาด้านน ้าใช้  ขณะเกิดน ้าท่วมปัญหาที่
ประสบมากที่สุด คือ การขาดแคลนน ้าใช้ และความไม่สะอาด
ของน ้าใช้ ซึ่งทุกครัวเรือนมีการใช้น ้าประปา แต่เนื่องจากระบบ
น ้าประปามีการปัญหาการปล่อยน ้าไม่ต่อเนื่อง ท้าให้น ้าไหลมา
น้อย เกิดปัญหาการขาดแคลนน ้า ส้าหรับน ้าไม่สะอาด น ้าที่
ปล่อยมาจากน ้าประปามีความเหนียวตัวเมื่อผู้ประสบภัยใช้อาบ 
จะมีสีขาวขุ่นมาก ไม่สามารถใช้น ้าได้ บางครัวเรือนรองรับน ้าฝน
ไว้ใช้จึงสามารถใช้แทนน ้าประปา นอกจากนี ยังมีบางครัวเรือน
เป็นส่วนน้อยใช้น ้าจากบ่อบาดาล มีความต้องการให้หน่วยงาน
ภาครัฐแจกจ่ายน ้าใช้และปรับปรุงคุณภาพน ้าใช้ 

4. ปัญหาการจัดการมูลฝอย ขณะเกิดน ้าท่วมส่วน
ใหญ่จะรวบรวมขยะใส่ถังรอให้หน่วยงานท้องถิ่นมาเก็บ แต่
ในช่วงภาวะน ้าท่วมการจัดเก็บค่อนข้างล้าบาก จึงมีความล่าช้า
ในการจัดเก็บท้าให้ขยะสะสมเป็นจ้านวนมากขยะล้นถัง ถึงแม้
จะมีการรวบรวมขยะใส่ถุงรอทิ งหลังน ้าลด แต่ขยะบางอย่างเน่า
เสียได้เป็นปัญหาส่งกลิ่นเหม็น จึงมีความต้องการให้หน่วยงาน
เทศบาลเข้ามาจัดเก็บขยะถึงครัวเรือน 

5. ปัญหาด้านการขับถ่ายและการก้าจัดสิ่งปฎิกูล 
ขณะเกิดน ้าท่วมจะพบปัญหาเรื่องส้วมอุดตัน การขับถ่าย
อุจจาระส่วนใหญ่จึงมีการใช้ส้วมของบ้านข้างเคียง และบางส่วน
มีการใช้ห้องน ้าของจุดอพยพหรือท่ีพักอาศัย ภายหลังน ้าลดส้วม
จะอุดตันต้องรอให้น ้าลดประมาณหนึ่งสัปดาห์ก่อนถึงจะสูบสิ่ง
ปฏิกูลและน ้าที่ท่วมออกได้ จึงมีความต้องการให้หน่วยงาน
ภาครัฐช่วยค่าซ่อมแซมส้วมที่ช้ารุดหรืออุดตัน และจัดส้วม
เคลื่อนที่หรือส้วมช่ัวคราวไว้ให้จนกว่าผู้ประสบภัยจะแก้ไขส้วม
ภายในบ้านตนเองเสร็จ 

6. ปัญหาด้านสุขาภิบาลอาหาร ขณะเกิดน ้าท่วม
อาหารอยู่ในครัวเรือนเน่าเสีย เพราะอุปกรณ์ไฟฟ้าตู้เย็นอยู่ชั น
ล่างบางครัวเรือนไม่ได้อพยพขึ นมาข้างบนหรืออพยพขึ นมา
ข้างบนแต่ไม่ได้ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า จึงท้าให้อาหารเน่าเสียง่าย  

7. ปัญหาการจัดการด้านแมลงและสัตว์น้าโรค 
ขณะเกิดน ้าท่วมส่วนใหญ่มียุงชุกชุมเป็นจ้านวนมาก เนื่องจากมี
น ้าท่วมขังบริเวณกว้าง จึงมีความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมา
ก้าจัดสัตว์มีพิษและแมลงน้าโรค การให้ความรู้ในการป้องกัน 
และแจกสารเคมีหรืออุปกรณ์ก้าจัดแมลง สัตว์น้าโรค 

 ผลกระทบต่อสุขภาพ การเกิดน ้าท่วมมีผลต่อสภาพ
จิตใจของครัวเรือนผู้ประสบภัยน ้าท่วมส่วนใหญ่เกิดความเครียด
ในเรื่องทรัพย์สินเสียหาย ไร่นา สัตว์เลี ยง รวมถึงการประกอบ
อาชีพ อันส่งผลไปถึงรายได้ในครัวเรือนของผู้ประสบภัยน ้าท่วม 
ส้าหรับอุบัติเหตุที่เกิดจากน ้าท่วมส่วนใหญ่ถูกของมีคมทิ่มแทง

เนื่องจากบริเวณน ้าที่ท่วมมีลักษณะขุ่นมัวไม่สามารถมองเห็น
ของมีคม และหนามตอไม้ใต้พื นน ้าที่ท่วมจึงถูกทิ่มแทงได้ ซึ่งใน
การเข้ารับการรักษาเมื่อได้รับอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยด้วยโรคจะ
เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐเป็นส่วนใหญ่เพราะชุมชนมี
รายได้ต่้า ประกอบกับอยู่ ใกล้โรงพยาบาลของรัฐและรัฐมี
งบประมาณในการดูแลรักษาจึงท้าให้ชุมชนเสียค่าใช้จ่ายน้อย  

 การด้าเนินของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1. ก่อนเกิดน ้าท่วม หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง มีการแจ้งเตือนภัยน ้าท่วมให้ทราบล่วงหน้าก่อนน ้า
จะท่วมและมีการประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติขณะเกิดน ้าท่วม 
ส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลจากผู้น้าชุมชน และหน่วยงานได้มีการ
จัดเตรียมที่พักพิงช่ัวคราว การจัดเตรียมด้านการรักษาพยาบาล 
การจัดเตรียมกระสอบทราย และการจัดเตรียมเรือหรือยนต์ยนต์
ขนาดใหญ่ จากหน่วยงานภาครัฐในท้องที่   

2. ขณะ เกิ ดน ้ าท่ วม  หน่ วยงานภาค รัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการให้ความรู้ของหน่วยงานสาธารณสุข
ด้านปัญหาอนามัยสิ่งแวดล้อม อาทิ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านน ้าดื่ม 
ด้านใช้ ด้านการก้าจัดขยะและสิ่งปฏิกูล และด้านสุขาภิบาล ส้าหรับ 
การดูแลเอาใจใส่ในการท้างานมีการบริจาคสิ่งของช่วยเหลือและ
มีการสรรอุปกรณ์ให้เพียงพอในการอุปโภคบริโภค และอ้านวย
ความสะดวกให้กับประชาชนท่ีสัญจรไปมา จากน ้าท่วมถนนด้วย  

3. หลังเกิดน ้าท่วมหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ความช่วยเหลือในค่าชดเชยจากพื นที่ท้า
การเกษตรและความเสียหายด้านสิ่งปลูกสร้างบ้านเรือน และ
การบริจาคสิ่งของ 
 
ข้อเสนอแนะหรือการน้าไปใช้ประโยชน์ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เมื่อเกิดปัญหาน ้าท่วม ปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือ 

การจัดการมูลฝอย การสุขาภิบาลอาหาร การขับถ่ายและการ
ก้าจัดสิ่งปฏิกูล น ้าดื่ม น ้าใช้ ซึ่งในขณะเกิดน ้าท่วมหน่วยงานของ
รัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรช่วยเหลือเป็นประการแรก 

2. ขณะเกิดน ้าท่วมนาน หลังน ้าลดจะเกิดการท่วม
ขังของน ้า หน่วยงานสาธารณสุขควรเข้ามาช่วยจัดการแมลงและ
สัตว์น้าโรค เพื่อลดพาหนะน้าโรคต่างๆ 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั งต่อไป 
ควรมีการศึกษาการจัดท้าแผนการจัดการให้มีความ

สอดคล้องระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและพื นที่ของผู้ประสบภัย
น ้าท่วม อ้าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล้าภู 
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คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และนายธรรมศิษฐ์ ชารู เจ้า
พนักงานป่าไม้ช้านาญงาน ที่กรุณาอบรม สั่งสอน ให้แนวคิด 
ค้าปรึกษา และค้าแนะน้าข้อบกพร่องที่เป็นประโยชน์ในการ
แก้ไขวิทยานิพนธ์ ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ น ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ ง
เป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี   

ขอขอบพระคุณตัวแทนชุมชนชาวบ้านผู้ประสบภัยน ้าท่วม 
อ้าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล้าภู ทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูล 

ตลอดจนเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ที่อ้านวยความ
สะดวกในการเก็บข้อมูล ขอขอบพระคุณหัวอุทยานแห่งชาติภู
เก้า-ภูพานค้า และเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติฯทุกท่าน ที่สละ
เวลาช่วยเหลือและให้ก้าลังใจเสมอมาจากตลอดระยะเวลาการ
ศึกษาวิจัยครั งนี  ผู้ศึกษาขอมอบประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษา
ครั งนี  ให้กับทุกท่านท่ีกล่าวมาด้วยความยินดียิ่ง 

เอกสารอ้างอิง 
การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขื่อนอุบลรัตน์. (2553). ผู้ประสบภัยน ้าท่วมเขื่อนอุบลรัตน์ 2553. [ม.ป.ท.: ม.ป.พ.]. 
ส้านักพัฒนาอุตุนยิมวิทยา กรมอุตุนยิมวทิยา. (2553). ภูมิอากาศของประเทศไทย. ค้นเมื่อ 12 กรกฎาคม 2553, จาก http://www.tmd.go.th/info/info.phpFileID=22 
ส้านักงานบรรเทาและป้องกันสาธารณภัยอ้าเภอโนนสัง. (2553). ข้อมูลพื นที่ผู้ประสบภัยน ้าท่วมอ้าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล้าภู ปี พ.ศ. 2553. หนองบัวล้าภู: 

ส้านักงาน. 
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หนองบัวล้าภู: ส้านักงาน. 
ส้านักข่าวแห่งชาติ กรมประชาสัมพันธ์. (2554). น ้าท่วมอ้าเภอโนนสัง. ค้นเมื่อ 2 กรกฎาคม 2554, จากhttp://www.indexphpoption=com_conten&task=view& 

id=4&Itemid 
ศูนย์ควบคุมโรงไฟฟ้าพลังน ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เขื่อนอุบลรัตน์. (2553). การรายงานสภาพน ้าปริมาณน ้าไหลเข้าอ่างสะสม

ตั งแต่ 1 เมษายน (ลบ.ม) ในช่วงระยะ 10 ปี ย้อนหลัง. ขอนแก่น: ศูนย์. 
 
ตารางที่ 1 การรายงานสภาพน ้าปริมาณน ้าไหลเข้าอ่างสะสมตั งแต่ 1 เมษายน (ลบ.ม) ในชว่งระยะ 10 ปี ย้อนหลัง 

ปี ปริมาณน ้าไหลเข้าอ่างสะสมตั งแต ่1 เมษายน (ล้าน ลบ.ม) 
รวม 

2544 7,744.09 
2545 6,997.67 
2546 5,747.59 
2547 7,292.26 
2548 4,273.15 
2549 4,391.13 
2550 4,636.45 
2551 7,283.58 
2552 4,933.41 
2553 6,410.96 

ที่มา: ศูนย์ควบคุมโรงไฟฟ้าพลังน ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เขื่อนอุบลรัตน์ (2553) 
 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ประสบภัยน ้าท่วมต่อการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

ข้อมูลการใหบ้ริการ 
ความพึงพอใจของข้อมูลที่ใหบ้ริการระหว่างหน่วยงานต่อชุมชน  (n=109) 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล 

1. การให้ความรู้ความใจด้านอนามัยสิง่แวดล้อม 
ด้านน ้าดื่ม  

 
0 

(0.0) 

 
3 

(2.7) 

 
92 

(84.4) 

 
4 

(3.6) 

 
10 

(9.1) 

 
2.8 

 
0.6 

 
ปาน
กลาง 

ด้านน ้าใช้ 0 
(0.0) 

12 
(11.0) 

85 
(77.9) 

6 
(5.5) 

6 
(5.5) 

2.9 0.6 ปาน
กลาง 

ด้านการกา้จัดขยะ 0 
(0.0) 

3 
(2.7) 

96 
(88.0) 

4 
(3.6) 

6 
(5.5) 

2.8 0.5 ปาน
กลาง 

ด้านการกา้จัดอุจาระและสิ่งปฏิกูล 0 
(0.0) 

18 
(16.5) 

81 
(74.3) 

4 
(3.6) 

6 
(5.5) 

3.0 0.6 ปาน
กลาง 

ด้านสุขาภิบาลอาหาร 0 
(0.0) 

14 
(12.8) 

85 
(77.9) 

4 
(3.6) 

6 
(5.5) 

2.9 0.6 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ประสบภัยน ้าท่วมต่อการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ข้อมูลการใหบ้ริการ 
ความพึงพอใจของข้อมูลที่ใหบ้ริการระหว่างหน่วยงานต่อชุมชน  (n=109) 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล 

2. การเตือนภยั 
หอกระจายขา่ว 

 
13 

(11.9) 

 
29 

(26.6) 

 
65 

(59.6) 

 
2 

(1.8) 

 
0 

(0.0) 

 
3.4 

 
0.7 

 
ปาน
กลาง 

วิทยุชุมชน 9 
(8.2) 

22 
(20.1) 

71 
(65.1) 

7 
(6.4) 

0 
(0.0) 

3.3 0.7 ปาน
กลาง 

ระบบเตือนภัยของชุมชน 0 
(0.0) 

36 
(33.0) 

45 
(41.2) 

9 
(8.2) 

19 
(17.4) 

2.8 1.0 ปาน
กลาง 

การบอกตอ่ของชุมชน 27 
(24.7) 

33 
(30.2) 

48 
(44.0) 

5 
(4.5) 

5 
(4.5) 

3.4 0.9 ปาน
กลาง 

3.การดูแลเอาใจใส่ของหน่วยงาน 8 
(7.3) 

39 
(35.7) 

62 
(56.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.5 0.6 ปาน
กลาง 

4. การจัดสรรวัสดุอุปกรณ ์ 12 
(11.0) 

40 
(36.6) 

57 
(52.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.5 0.6 ปาน
กลาง 

5. ความรวดเร็วและคล่องตัวในการปฏิบัตงิาน 21 
(19.2) 

30 
(27.5) 

58 
(53.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.66 0.78 ปาน
กลาง 

6. ปฏิสมัพันธ์ระหว่างหน่วยงานและชมุชน 19 
(17.4) 

33 
(30.2) 

55 
(50.4) 

2 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.63 0.78 ปาน
กลาง 

ค่าเฉลี่ย 7.6 21.9 63.4 3.2 4.0 3.23 0.72 ปาน
กลาง 
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พื นที่ประสบภัยน ้าท่วมอา้เภอโนนสัง ปีพ.ศ.
2553 

49




