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บทคดัย่อ

 การวจิยันี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพทีส่่งผลต่อระบบการสอนงานของพยาบาลวชิาชพี และ

น�ำไปสูก่ารพฒันาระบบการสอนส�ำหรบัพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานใหม่ เพือ่เปรยีบเทยีบคะแนน

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานพยาบาล กจิกรรมการพยาบาลวชิาชพี ก่อนและหลังการใช้ระบบการ

สอนงาน และเพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อระบบการสอนงานก่อนและหลงัการใช้ระบบการ

สอนงานการด�ำเนนิการแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 1) การศกึษาระบบการสอนงานและเง่ือนไขท่ีส่ง 

ผลต่อการปฏบิตังิานของพยาบาล 2) โปรแกรมระบบการสอนงานเพ่ือพัฒนาการปฏบิติังานพยาบาล

การสอน เครือ่งมอืวจิยั ได้แก่ 1) แบบประเมนิประสทิธภิาพการปฏบิติังานพยาบาล ผ่านการ

หาความตรงตามเนือ้หาโดยผูท้รงคณุวฒุ ิ จ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่าดชันคีวามตรงตามเนือ้หาเท่ากบั 

1.00 2) แบบสอบถามความพงึพอใจต่อระบบการสอนงานของพยาบาลวชิาชพี ได้ค่าดชันคีวาม

ตรงตามเนือ้หาเท่ากบั 0.97 และค่าสมัประสิทธิ ์ความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.95  3) โปรแกรมระบบการ

สอนงานเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานพยาบาล กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพใน 

*  วิทยานิพนธ์หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยคริสเตียน

** พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการ หอผู้ป่วยหนักประสาทวิทยา สถาบันประสาทวิทยา

*** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน
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โรงพยาบาลแห่งหนึง่ สงักดักรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวน 11 คน ผู้วจัิยวเิคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยค่าความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการ

ปฏบิตังิานพยาบาลกจิกรรมการพยาบาลวิชาชพี ก่อนและหลงัการใช้ระบบการสอนงานทีผู่ว้จิยั

พฒันาขึน้ด้วยสถติ ิWilcoxon matched-pairs signed –rank 

	 ผลการวจิยัพบว่า จากการศกึษาสภาพ และปัจจยัทีส่่งผลต่อระบบการสอนงาน มกีจิกรรมการ

พยาบาลในกลุม่พยาบาลทีป่ฏบิตังิานใหม่ และกจิกรรมการพยาบาลทีต้่องปฏบิตัเิป็นประจ�ำ คอื 

การรบัใหม่ผูป่้วย การประเมนิผูป่้วยทางระบบประสาท การให้สารน�ำ้และยาทางหลอดเลือดด�ำ และ

การพยาบาลผูป่้วยทีไ่ด้รบัการเจาะน�ำ้ไขสนัหลงั ระดบัความพงึพอใจต่อระบบการสอนงานของ

พยาบาลวชิาชพีก่อนการใช้ระบบการสอนงาน อยูใ่นระดับมาก (X = 4.02, SD = 0.52) ระดับความ

พงึพอใจต่อระบบการสอนงานของพยาบาลวชิาชพีหลังการใช้ระบบการสอนงาน อยูใ่นระดับมาก

ทีส่ดุ (X = 4.76, SD = 0.36) ระดบัความพงึพอใจต่อระบบการสอนงานของพยาบาลวชิาชพีหลัง

การใช้ระบบการสอนงานสงูกว่าระดบัความพึงพอใจก่อนการใช้ระบบการสอนงาน (Z = -2.847, 

P<.004) ประสทิธภิาพการท�ำงานของผูป้ฏบิติังานพยาบาลใหม่หลังจากท่ีเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่า

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม ทัง้ 4 กจิกรรม ดงันี ้การรบัใหม่ผูป่้วย (Z = 120, P<.034) การประเมนิผูป่้วย

ทางระบบประสาท (Z = -2.207, P<.027) การให้สารน�ำ้และยาทางหลอดเลือดด�ำ (Z = -2.873, 

P<.004) และการพยาบาลผูป่้วยทีไ่ด้รบัการเจาะน�ำ้ไขสันหลัง (Z = -2.207, P<.027)

ค�ำส�ำคัญ: ระบบการสอนงาน พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเฉพาะทาง

Abstract

	 This research aimed to study the factors which affected coaching system of 

professional nurses and develop the coaching system for new nurses practitioners, 

and to compare the performance of new nurse practitioners and nursing activities 

before and after the use of coaching system, and to compare satisfaction on 

coaching system before and after the use of coaching system. The operation is 

divided into two phases were: 1) Studying about coaching system that affected 

the nursing practice. 2) Coaching program to developed the nursing practice. The 

research samples of eleven professional nurses were randomly selected at a 

specialty hospital in the Department of Medical Services under the Ministry of 

Public Health. The research tools were: 1) performance appraisal which was 
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ความส�ำคัญปัญหาวิจัย

	 การพัฒนาประเทศหรือองค์กร สิ่งที่เป็น

องค ์ประกอบส�ำคัญท่ีสุดในการพัฒนา คือ 

ประชากรหรือบุคลากร การพัฒนาบุคลากรเป็น

สิ่งจ�ำเป็น เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรมนุษย ์

ที่ส�ำคัญในการน�ำไปสู่ความเจริญก้าวหน้าของ

ประเทศและองค์กร ซึ่งการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เป็นการเปลี่ยนแปลง และเพิ่มพูนความรู้ 

ประสิทธิภาพศักยภาพให้แก่บุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถ และมคีณุค่าทีน่�ำความเจรญิก้าวหน้า

มาสู่ตนเอง และสังคมได้ (อติกานต์ กาบขุนทด, 

2554) 

	 การวางแผนกลยุทธ์ระดับกลุ่มงานการ

พยาบาล เป็นการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบถึง

สถานการณ์การบริการพยาบาลในภาพรวมของ

หอผู้ป่วยทุกแผนกในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาปัจจัย 

ทีส่�ำคญัในการพฒันาสมรรถนะบคุลากรและพฒันา

คุณภาพการบริการ และการจัดสรรทรัพยากร

อย่างคุ้มค่าที่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในกลุ่ม

การพยาบาลในกรอบเวลาและทศิทางทีส่อดคล้อง

validated by five experts. Its content validity index was 1.00, and 2) satisfaction 

on a set of coaching system questionnaires. Its content validity index was 0.97 

and the reliability coefficient was 0.94. The data analysis was done by frequency, 

percentage, mean, standard deviation and Wilcoxon matched-pairs signed–rank 

test.

 	 The research found that studying in factors which affected the coaching 

system were: nursing activities in new nurses practitioners and nursing activities 

to be performed regularly as follows: accepting new patients, neurological 

examination, dose of intravenous fluids and lumbar puncture. Before using the 

system, satisfaction on coaching system was at a high level (X = 4.02, SD = 0.52), 

but after the use of coaching system, satisfaction with the coaching system of 

nurses was at the highest level (X = 4.76, SD = 0.36). After the use of coaching 

system, professional nurses felt highly satisfied on coaching system (Z = -2.847, 

P<0.004). The performance of all four activities of new nurse practitioners after 

joined the program higher than before joined the program as follows: accepting 

new patients (Z = 120, P<.034), neurological examination (Z = -2.207, P<.027), 

dose of intravenous fluids (Z = -2.873, P<.004) and lumbar puncture (Z = -2.207, 

P<.027).

Keywords: Coaching System, Professional Nurses, Specialty Hospital 
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กบัวสิยัทศัน์ของโรงพยาบาล และการเปลีย่นแปลง

ทีมี่การวางแผนล่วงหน้าไม่ใช่เป็นการเปลีย่นแปลง

ขององค์กรพยาบาลไปเรื่อยๆ อย่างไม่มีทิศทาง 

การวางแผนทีจ่ะน�ำและกระตุน้ให้หอผูป่้วยแผนก

ต่างๆ ภายในกลุ่มการพยาบาลเต็มใจและมุ่งมั่น 

ที่จะเรียนรู ้เพื่อการเปลี่ยนแปลงตามกลยุทธ ์

ที่ก�ำหนดไปพร้อมกันและเรียนรู้การท�ำงานเป็น

ทมีอย่างมปีระสทิธภิาพผูบ้รหิารทางการพยาบาล

จะต้องเป็นผูร้เิริม่และเป็นผูน้�ำในการวางแผนกลยทุธ์

ของกลุ่มการพยาบาล (strategy leadership) 

เป็นส่วนหน่ึงของการให้บริการรักษาที่มีคุณภาพ

แผนกลยทุธ์ระดบักลุม่การพยาบาลส่วนใหญ่มุง่ไป

ที่ประเด็นหลักที่ส�ำคัญที่สุดคือ คุณภาพการ

พยาบาลด้านการดูแลผู้ป่วยกลุ่มต่างๆ คุณภาพ

การบรหิารการพยาบาล และการพฒันาสมรรถนะ

ของบุคลากรการพยาบาล (นงนุช บุญยัง, 2554) 

การสอนงานเป็นกลยุทธ์ที่มีโครงสร้างอย่างมี

ระบบประกอบด้วยการวางแผนอย่างกว้างๆ หรอื

ก�ำหนดการด�ำเนินงานขั้นตอนของการให้ความรู้

และการฝึกปฏิบัติกิจกรรมเป็นขั้นตอนที่วัดผล 

(นพรัตน์ รุจิรารุ่งเรือง, 2551) การสอนงานเป็น

เครื่องมือส�ำคัญของหัวหน้างานท่ีจะต้องน�ำมาใช้

ในการพฒันาผูป้ฏบิตังิานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน

การท�ำงาน และเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร การฝึก

อบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการสอนงาน ก็เป็นที่

ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในการน�ำมาใช้เพื่อ

พัฒนาบุคลากร หรือผู้น�ำระดับต้นขององค์กร  

ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ ซึง่ผูบ้รหิาร สามารถ

ทีจ่ะท�ำการประเมนิหรอืสงัเกตได้ว่า บคุลากรทีไ่ด้รบั

การฝึกอบรมความรู ้ในการสอนงานจะมีการ 

เปลีย่นพฤตกิรรมในการสอนทีด่ขีึน้กว่าเดมิหลงัจาก

ได้รบัการฝึกอบรม การยกระดับคณุภาพการสอนงาน

ให้กับหัวหน้างานให้มี ความรู้ความเข้าใจวิธีการ

สอนงานที่ถูกต้อง มีทักษะ และเทคนิคในการ

ถ่ายทอด มทัีศนคติท่ีดีต่อการสอนงานท่ีได้รับจาก

การฝึกอบรมลงสู่งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

(แพรวพรรณ บุญฤทธิ์มนตรี, 2550)

	 สถาบันประสาทวิทยา รักษาคุณภาพ

มาตรฐานเฉพาะทาง ให้บริการตรวจ วินิจฉัย 

รักษาและฟื้นฟูผู ้ป่วยโรคระบบประสาทอย่าง 

ครบวงจร พร้อมท้ังบริการเชิงรุก มีความมุ่งมั่น

และความพร้อมที่จะพัฒนาสร้างองค์ความรู้และ

เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม เพือ่บรกิารบ�ำบดัและรกัษา

ประชาชน อย ่างดียิ่ ง ถ ่ายทอดเทคโนโลย ี

สูบ่คุลากรทางการแพทย์และพยาบาล ตามวิสยัทัศน์ 

เป็นสถาบันชั้นน�ำทางวิชาการและบริการด้าน

ระบบประสาทในระดับชาติ และเป็นที่ยอมรับใน

ทวีปเอเชีย ภายในปี พ.ศ. 2563 พันธกิจ มุ่งมั่น

พัฒนาวิชาการ ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านระบบ

ประสาทที่มีคุณภาพ พร้อมบริการที่มีมาตรฐาน

ในด้านการรักษาพยาบาล และฟื้นฟูสมรรถภาพ 

โดยมีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ปรัชญา  

มุ่งวิสัยทัศน์ พัฒนาต่อเนื่อง เน้นเรื่องสามัคคี 

กรมการแพทย์ได้ก�ำหนดสมรรถนะหลักของ 

กรมการแพทย์ จ�ำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย การมุ่ง

ผลสมัฤทธิ ์(Achievement motivation) บรกิาร

ที่ดี (Service mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ในงานอาชพี (Expertise) การยดึมัน่ในความถกูต้อง

ชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) การท�ำงาน

เป็นทมี (Teamwork) สถาบนัประสาทวทิยา เป็น
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สถาบนัโรคเฉพาะทางระดบัตตยิภมู ิพฒันาระบบ

การบริการทุกขั้นตอน และเตรียมความพร้อม 

ในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพท่ีส�ำเร็จการศึกษา 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดหอผู้ป่วยใหม่

และตั้งศูนย์วิจัยทางระบบประสาท ปี พ.ศ. 2559 

จากนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการและ

คุณภาพการบริการทางการพยาบาล เพื่อพัฒนา

ศกัยภาพพยาบาลวชิาชพีตลอดเวลามกีารวางแผน

เพิม่หอผูป่้วยขยายโรงพยาบาลเป็นศนูย์ความเป็น

เลิศโรคทางระบบประสาทวิทยา ศึกษาวิจัยด้าน

ทางระบบประสาท และเตรยีมรบัพยาบาลวชิาชพี

ทีส่�ำเรจ็การศกึษา จ�ำนวน 50 คน ในปี พ.ศ.2558 

การวางแผนระบบการสอนงานให้กบัพยาบาลวชิาชพี 

แต่เนื่องจากบุคลากรท่ีเป็นผู้สอนงานและผู้รับ 

การสอน จงึท�ำให้มกีารสอนงานอย่างมรีะบบ เพือ่

พฒันาระบบการสอนงานให้ทนัสมยั ทนัสถานการณ์

ปัจจุบันที่ก้าวความเป็นเลิศทางระบบประสาท

ระบบการสอนงาน ซึ่งมีนโยบายเกี่ยวกับการ

พัฒนาวิชาการและคุณภาพ การบริการทางการ

พยาบาล เพื่อพัฒนาศักยภาพพยาบาลวิชาชีพ

ตลอดเวลา ผู้บริหารทางการพยาบาลสนับสนุน

ทางด้านการพยาบาลและวิชาการอย่างต่อเนื่อง

เพือ่พฒันาการพยาบาลและมุง่หวงัพยาบาลวชิาชพี

ทกุคนพงึพอใจในการปฏบิตังิานและผลส�ำเรจ็ของ

งานการพยาบาลเกิดการรักองค์กร ท�ำให้ผู ้รับ

บริการทุกท่านพึงพอใจในงานบริการ

	 ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นพยาบาลวิชาชีพ 

ต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ พยาบาล

ประจ�ำการ หวัหน้าทมีการพยาบาลหอผูป่้วยแห่งหนึง่ 

สถาบันประสาทวิทยา มีความสนใจในการพัฒนา

ระบบการสอนงานของพยาบาลวชิาชพี สอดคล้อง

กบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ปรชัญา ของสถาบนัประสาท

วิทยา และการประเมินผลการพัฒนาระบบการ

สอนงานของพยาบาลวชิาชพีของสถาบนัประสาท

วทิยา เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และ

เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งหากบุคลากรมีความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานด้วยความเตม็ใจ รกัองค์กร

มีความสุขต่องานที่ปฏิบัติซึ่งมีผลต่อกระบวนการ

ท�ำงาน การให้บริการแก่ผู้ป่วยและผู้ใช้บริการที่มี

คณุภาพ ผูบ้รหิารทางการพยาบาลสถาบนัประสาท

วทิยา ยงัสามารถน�ำระบบการสอนงานของพยาบาล

วชิาชพีไปประเมนิสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพท่ีส่งผลต่อระบบการ

สอนงานของพยาบาลวิชาชีพในสถาบันประสาท

วทิยา สงักดักรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ 

และน�ำไปพัฒนาระบบการสอนส�ำหรับพยาบาล

วชิาชพีทีป่ฏบิติังานใหม่

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบคะแนนประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานพยาบาล กิจกรรมการพยาบาล

วิชาชีพ ก่อนและหลังการใช้ระบบการสอนงาน 

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

	 3.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อระบบ

การสอนงานก่อนและหลังการใช้ระบบการสอน

งานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 การศกึษาคร้ังนีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนา

ระบบการสอนงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ
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งานใหม่ ให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

พยาบาลกิจกรรมการพยาบาลวิชาชีพ และความ

พึงพอใจต่อระบบการสอนงานของพยาบาล

วิชาชีพในสถาบันประสาท โดยมีกรอบแนวคิด 

ในการศึกษาดังนี้ 

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย เป็นวิจัยเพื่อศึกษา

การพฒันาระบบการสอนงานของพยาบาลวชิาชพี 

สถาบันประสาทวิทยา สังกัดกรมการแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข โดยการศึกษามีการด�ำเนิน

การวิจัย 2 ระยะ คือ 

กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย
5 

 

                                   กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
  

 
วิธีดําเนินการวิจัย  เปนวิจัยเพ่ือศึกษาการพัฒนาระบบการสอนงานของพยาบาลวิชาชีพ  สถาบัน

ประสาทวิทยา สังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข โดยการศึกษามีการดําเนินการวิจัย 2 ระยะ คือ  
ระยะที่ 1 มีจุดมุงหมายเพ่ือการศึกษา ระบบการสอนงานและเง่ือนไขที่สงผลตอการปฏิบัติงานของ

พยาบาล  โดยทําการศึกษาโดยใชการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักคือพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานต้ังแต   
5 ป ผานการอบรมเฉพาะทางระบบประสาท  4  เดือน ในสถาบันประสาทวิทยา สังกัดกรมการแพทย 
กระทรวงสาธารณสุขและมีความเกี่ยวของกับระบบสอนงานพยาบาลวิชาชีพที่โอนยายเขาปฏิบัติงาน ไมเกิน 4 
ปเต็ม รวมกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การศึกษาในระยะที่ 1   

การเขาถึงผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตในการเก็บขอมูลและประสานงานผานกลุม
ภารกิจบริการวิชาการและหัวหนาหอผูปวย จากน้ันผูวิจัยแนะนําตัวตอผูใหขอมูลหลักพรอมทั้งแจง
วัตถุประสงคการศึกษาและและการพิทักษสิทธ์ิของผูใหขอมูล 

ระยะที่  2 มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมระบบการสอนงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน
พยาบาลที่ไดรับการพัฒนาจากขอมูลการศึกษาในระยะที่ 1 ที่มีตอ ประสทิธิภาพการปฏิบติังานพยาบาล
กิจกรรมการพยาบาลวิชาชีพ และความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพตอระบบการสอนงาน โดยระยะที่ 2 มี 

ระยะที่ 1  
 

โปรแกรมระบบการสอนงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน
พยาบาลการสอน 

- การรับใหมผูปวย 

- การใหสารน้ําและยาทางหลอดเลือดดํา 

- การประเมินผูปวยทางระบบประสาท 

- การพยาบาลผูปวยท่ีไดรับการเจาะน้ําไขสันหลัง 
 

 

การออกแบบและพัฒนา
ระบบ การสอนงาน 

     การศกึษา ระบบการสอนงาน
และเงื่อนไขท่ีสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลโดยการ
สัมภาษณและการศึกษาเอกสารท่ี
เกี่ยวของ 

ระบบการสอนงานเดิมและ
เงื่อนไขท่ีสงผลตอการ

ปฏิบัติงานของพยาบาล 

โปรแกรมระบบการสอนงาน
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานพยาบาล 
 

ระยะที่ 2  
 

- ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพยาบาล

กิจกรรมการพยาบาลวิชาชีพ 

- ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพตอ

ระบบการสอนงาน 
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	 ระยะที่ 1 มีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษา 

ระบบการสอนงานและเงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของพยาบาล โดยท�ำการศึกษาโดยใช้

การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลักคือพยาบาลที่มี

ประสบการณ์การท�ำงานตัง้แต่ 5 ปี ผ่านการอบรม

เฉพาะทางระบบประสาท 4 เดือน ในสถาบัน

ประสาทวิทยา สังกัดกรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุขและมีความเกี่ยวข้องกับระบบสอน

งานพยาบาลวิชาชีพท่ีโอนย้ายเข้าปฏิบัติงาน  

ไม่เกิน 4 ปีเตม็ ร่วมกบัการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อให้ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการศึกษาในระยะที่ 1 

	 การเข้าถึงผู ้ให้ข้อมูลหลัก ผู ้วิจัยท�ำ

หนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลและประสาน

งานผ่านกลุ่มภารกิจบริการวิชาการและหัวหน้า

หอผู้ป่วย จากนั้นผู้วิจัยแนะน�ำตัวต่อผู้ให้ข้อมูล

หลกัพร้อมทัง้แจ้งวตัถุประสงค์การศกึษาและและ

การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล

	 ระยะที ่2 มจีดุมุง่หมายเพือ่ศกึษาผลของ

โปรแกรมระบบการสอนงานเพือ่พฒันาการปฏบิตัิ

งานพยาบาลท่ีได้รับการพัฒนาจากข้อมูลการ

ศึกษาในระยะที ่1 ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งานพยาบาลกิจกรรมการพยาบาลวิชาชีพ และ

ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อระบบการ

สอนงาน โดยระยะที่ 2 มีของเขตการศึกษาดังนี้ 

	 ประชากร ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ 

พยาบาลวิชาชีพที่ส�ำเร็จการศึกษาและพยาบาล 

ที่โอนย้าย เข้าปฏิบัติงาน ไม่เกิน 4 ปีเต็ม กลุ่ม

ภารกิจบริการวิชาการพยาบาล สถาบันประสาท

วิทยา สังกัดกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

แผนกประสาทวทิยา ดงันี ้หอผูป่้วยหนกัประสาท

วิทยา หอผู้ป่วยประสาทวิทยาชาย หอผู้ป่วย

ประสาทวทิยาหญงิ หอผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมอง

ระยะเฉียบพลัน หอผู้ป่วยพิเศษประสาทวิทยา  

หอผูป่้วยโรคลมชกั พยาบาลวชิาชพีจ�ำนวน 23 คน 

(ข้อมูล ฝ่ายการพยาบาล ณ วันที่ 1 มีนาคม 2557)

	 กลุม่ตวัอย่าง ได้มาจากการคดัเลอืกกลุม่

ตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยเลือกอันดับแรกคือเลือกหอผู้ป่วย จากกลุ่ม

งานประสาทวิทยา ที่มี ลักษณะการท�ำงาน 

ที่คล้ายคลึงกัน และเลือก พยาบาลวิชาชีพที่โอน

ย้ายเข้าปฏิบัติงาน ไม่เกิน 4 ปีเต็ม ในหอผู้ป่วย 

ดังกล่าว จ�ำนวน 11 คน ดังนี้ 

	 หอผู้ป่วยประสาทวิทยาหญิง พยาบาล

ผู้รับการสอนงาน 5 คน

	 หอผู้ป่วยประสาทวทิยาชาย พยาบาลผู้รับ

การสอนงาน 3 คน

	 หอผู ้ป ่วยโรคหลอดเลือดสมองระยะ

เฉียบพลัน พยาบาลผู้รับการสอนงาน 3 คน

	 นิยามตัวแปรที่ใช ้ในการศึกษาวิจัย 

	 ระยะที่ 2

	 โปรแกรมระบบการสอนงานเพื่อการ

พัฒนาการปฏบิติังานพยาบาล หมายถงึ โปรแกรม

ทีไ่ด้รบัการพฒันาขึน้จากการศกึษาระบบการสอน

งานและเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พยาบาล เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการ

ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง จากการศกึษาระยะที ่1 

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพยาบาล

กิจกรรมการพยาบาลวิชาชีพ ท�ำให้เกิดความ 
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พึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อระบบการสอน

งาน ด้วยแนวทางการสอนโดยให้ผูเ้รยีนเรยีนรูจ้าก

ประสบการณ์จริง ร่วมกับการสะท้อนคิด และ

อภิปราย ให้เกิดความคิดรวบยอด น�ำไปสู่การ

ทดลองปฏบิตัจิรงิ โดยจดักจิกรรม 4 ครัง้ ใช้เวลา  

4 สปัดาห์ ครัง้ละ 2 ชัว่โมง โดยเนื้อหาของระบบ

การสอน ประกอบไปด้วย การรับผู้ป่วย การให้

สารน�้ำและยาทางหลอดเลือดด�ำ การประเมิน 

ผู ้ป่วยทางระบบประสาท การพยาบาลผู้ป่วย  

ที่ได้รับเจาะตรวจน�้ำไขสันหลัง

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพยาบาล

กจิกรรมการพยาบาลวชิาชพี หมายถงึกระบวนการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยอาศัยความรู้ 

และการคดิวเิคราะห์ ในกิจกรรมเฉพาะงานทีก่�ำหนด

ได้แก่ การรับผู้ป่วย การให้สารน�้ำและยาทาง

หลอดเลอืดด�ำ การประเมนิผูป่้วยทางระบบประสาท 

การพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับเจาะตรวจน�้ำไขสันหลัง 	

ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อระบบ 

การสอนงาน หมายถึง ความรู้สึกด้านบวกของ

พยาบาลวชิาชพีต่อระบบการสอนงาน ประกอบด้วย 

1) การเตรยีมการสอนงาน 2) การก�ำหนดแผนการ

สอนงาน 3) การด�ำเนนิการสอนงาน 4) การตดิตาม

และประเมินผลการสอนงาน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้

วิจัยสร้างเครื่องมือในการท�ำวิจัยเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

	  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

อายุ เพศ ระดับการศึกษา หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 

และประสบการณ์ในการปฏบิติังาน และ ลกัษณะ

ค�ำถามเป็นแบบเตมิค�ำในช่องว่าง และแบบเลอืกตอบ 

ส�ำหรับให้ผู ้ตอบได้เลือกตอบตามจริง จ�ำนวน  

5 ข้อ

	 ส่วนที่ 2 แบบประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติ งานพยาบาลเป ็นแบบประเมินการ 

ประกอบด้วย 4 กิจกรรม 1) การรับผู้ป่วย 2) การ

ประเมนิผูป่้วยทางระบบประสาท 3) การให้สารน�ำ้ 

และยาทางหลอดเลือดด�ำ 4) การพยาบาลผู้ป่วย

ที่ได้รับการเจาะตรวจน�้ำไขสันหลัง ผู้วิจัยน�ำแบบ

ประเมินที่พัฒนาขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

พัฒนาตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุม  

น�ำข้อเสนอมาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน�ำเครื่องมือ

ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหา จาก

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน หาค่าดัชนีความตรงเชิง

เนื้อหา (CVI) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553) 

เท่ากับ 1.00 

	 ส่วนที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจของ

พยาบาลวิชาชีพต่อระบบการสอนงาน ผู้วิจัยน�ำ

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบการสอนงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ตรวจความตรงตามเนื้อหา 

จากผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 5 คน หาค่าดัชนคีวามตรง

เชิงเนื้อหา (CVI) เท่ากับ 0.97 (บุญใจ ศรีสถิตย์

นรากูร, 2553) แล้วไปทดลองใช้กับพยาบาล

วิชาชีพที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากร

จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้

ค่าเท่ากับ 0.95 ได้ โดยแบบสอบถามมีลักษณะ

เป็นมาตรา ประมาณค่า 5 ระดับ 
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองได้แก่ 

	 ส่วนที ่1 โปรแกรมระบบการสอนงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งพัฒนาจากผลการศึกษา 

ในระยะที่ 1 โดยมีแนวทางการสอนคือให้ผู้เรียน

เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ร่วมกบัการสะท้อนคดิ 

และอภปิราย ให้เกดิความคดิรวบยอด น�ำไปสูก่าร

ทดลองปฏบิตัจิรงิ การสอนข้างเตยีง การสอนโดย

ใช้กรณี (Case method) โดยจัดกิจกรรม 4 ครั้ง 

ใช้เวลา 4 สัปดาห์ ครั้งละ 2 ชั่วโมง โดยเนื้อหา

ของระบบการสอน ประกอบไปด้วย การรบัผูป่้วย 

การให้สารน�ำ้และยาทางหลอดเลอืดด�ำ การประเมนิ

ผู ้ป่วยทางระบบประสาท การพยาบาลผู้ป่วย  

ที่ได้รับเจาะตรวจ น�้ำไขสันหลังรายละเอียดดัง

ตาราง 1

	 ส่วนที่ 2 คู ่มือระบบการสอนงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบได้ค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหาของ

ระบบการสอนงานเท่ากับ 1.00 

	 การเตรียมผู้ช่วยวิจัย ในงานวิจัยครั้งนี ้

ผูว้จิยัต้องการให้สถาบันประสาทมส่ีวนร่วมในการ

ศกึษา เพือ่ให้เกดิการสานต่อกจิกรรมต่างๆ ต่อไป 

ดงันัน้จงึน�ำพยาบาลวชิาชพีของแต่ละหอผูป่้วยมา

เป็นผู้ช่วยวิจัย โดยมีข้ันตอนการเลือกและการ 

ฝึกอบรมผู้ช่วยวิจัยดังนี้ 

	 1. เลือกผู้ช่วยวิจัยโดยมีคุณสมบัติคือ 

ยินยอมเข้าร่วมในการเป็นผู้วิจัย มีประสบการณ์

การท�ำงาน 5 ปีเต็มขึ้นไป ผ่านการอบรมเฉพาะ

ทางระบบประสาท 4 เดือน หรือได้รับการมอบ

หมายจากหัวหน้าหอผู ้ป่วย ผู ้บังคับบัญชาให้

ปฏิบัติหน้าที่สอนพยาบาลพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ 

หอผู้ป่วยประสาทวิทยาหญิง หอผู้ป่วยประสาท

วิทยาชาย หอผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองระยะ

เฉียบพลัน 

	 2. ขอความร่วมมือกับผู้ช่วยวิจัยในการ

ช่วยผู้วจัิยท�ำกจิกรรมในการวจัิย และให้ผู้ช่วยวจัิย

มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ และข้อเสนอ

แนะเกี่ยวกับกิจกรรมในการวิจัย 

	 3. อบรมผูช่้วยวจิยัให้ทราบขัน้ตอนในการ

ทดลอง และรายละเอยีดของโปรแกรมการใช้ เพือ่

ให้เข้าใจขัน้ตอน และเนือ้หาในการท�ำการทดลอง 
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ตารางที่ 1 โปรแกรมระบบการสอนงานของพยาบาลวิชาชีพ 

สัปดาห์ กิจกรรม
ระยะเวลา

การสอน
สื่อ/วิธีการสอน การประเมินผล

1 1.	การสร้างสัมพันธภาพ

และการเรียนรู้ระบบงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ

2. การรับผู้ป่วย

30 – 45 

นาที

60 นาที

ผู้วิจัยแนะนำ�ตัวและชี้แจงการ

ดำ�เนนิงานตามระบบการสอนงาน 

สื่อ 

คู่มือระบบการสอนงานของ

พยาบาลวิชาชีพ

กรณีศึกษาและการแสดง 

บทบาทสมมุติ

วิธีการสอน 

-	 การประชุมปรึกษาก่อน–

หลังโดยใช้การสะท้อนคิดและ

การอภิปราย

-	 การสอนโดยใช้กรณี  (Case 

method) 

-	 การปฏบิตักิารสอนแบบสาธติ

สาธิตย้อนกลับ 

-	 การสอนข้างเตียง 

ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นความ

สำ�คญั และแสดงความคดิเหน็ 

ตอบข้อซัก ถาม แจกเอกสาร

แนะนำ�

-	 แบบประเมินประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานพยาบาล

กิจกรรมการรับผู้ป่วย

-	 การสังเกตการอภิปราย

และการสะท้อนคิด

2 การประเมินผู้ ป่ วยทาง

ระบบประสาท

60 นาที สื่อ 

คู่มือระบบการสอนงานของ

พยาบาลวิชาชีพ

กรณีศึกษา

วิธีการสอน 

-	 การประชุมปรึกษาก่อน–

หลังโดยใช้การสะท้อนคิดและ

การอภิปราย

- การสอนโดยใช้กรณี (Case 

method) 

-	 การปฏบิตักิารสอนแบบสาธติ

สาธิตย้อนกลับ 

-	 การสอนข้างเตียง

-	 แบบประเมินประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานพยาบาล

กิจกรรมการพยาบาลการ

ประเมินผู้ป่วยทางระบบ

ประสาท

-	 การสังเกตการอภิปราย

และการสะท้อนคิด
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สัปดาห์ กิจกรรม
ระยะเวลา

การสอน
สื่อ/วิธีการสอน การประเมินผล

3 การให้สารน�้ำและยาทาง

หลอดเลือดด�ำ

60 นาที สื่อ 

คู่มือระบบการสอนงานขอ

พยาบาลวิชาชีพ

กรณีศึกษา

วิธีการสอน 

-	 การประชุมปรึกษาก่อน–

หลังโดยใช้การสะท้อนคิดและ

การอภิปราย

-	 การสอนโดยใช้กรณี (Case 

method) 

-	 การปฏบิตักิารสอนแบบสาธติ

สาธิตย้อนกลับ 

-	 การสอนข้างเตียง

-	 แบบประเมินประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานพยาบาล

กิจกรรมการให้สารน�้ำและ

ยาทางหลอดเลือดด�ำ

-	 การสังเกตการอภิปราย

และการสะท้อนคิด

4 การพยาบาลผู้ป่วย ที่ได้รับ

เจาะน�้ำไขสันหลัง

60 นาที สื่อ 

คู่มือระบบการสอนงานของ

พยาบาลวิชาชีพ

กรณีศึกษา

วิธีการสอน 

-	 การประชุมปรึกษาก่อน–

หลังโดยใช้การสะท้อนคิดและ

การอภิปราย

-	 การสอนโดยใช้กรณี (Case 

method) 

-	 การปฏบิตักิารสอนแบบสาธติ

สาธิตย้อนกลับ 

-	 การสอนข้างเตียง

-	 แบบประเมินประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานพยาบาล

กจิกรรมการพยาบาลผูป่้วย 

ทีไ่ด้รับเจาะตรวจน�ำ้ไขสันหลัง

-	 การสังเกตการอภิปราย

และการสะท้อนคิด



133Kuakarun Journal of Nursing Vol.22 No.2 July - December 2015 133

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาจากการวิจัยระยะที่ 1

	 การศึกษาระบบการสอนงานและเงือ่นไข

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยการ

สมัภาษณ์และการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องพบว่า 

	 1 กิจกรรมการพยาบาลท่ีเป็นกิจกรรม

ส�ำคัญและส่งผลต่อประสิทธิภาพการดูแลผู้ป่วย

ของสถาบันประสาทประกอบไปด้วยกิจกรรม

ท้ังหมด 4 กิจกรรมคอืกจิกรรมที ่1 การรบัผูป่้วยใหม่ 

กจิกรรมที ่2 การประเมนิผูป่้วยทางระบบประสาท 

กจิกรรมที ่3 การให้สารน�้ำ และยาทางหลอดเลอืดด�ำ 

และกิจกรรมที่ 4 การพยาบาลผู้ป่วยท่ีได้รับการ

เจาะน�้ำไขสันหลัง 

	 2 เง่ือนไขของความส�ำเร็จในการปฏิบัติ

ของพยาบาลที่บรรจุใหม่ในการปฏิบัติกิจกรรม

พยาบาลดังกล่าว พบว่า การน�ำทักษะปฏิบัติการ

พยาบาลทั้ง 4 กิจกรรม ไปปฏิบัติการดูแลผู้ป่วย

ในสถานการณ์ที่หลากหลายยังปฏิบัติได ้ไม ่

สมบูรณ์ โดยพบว่าปัญหาดังกล่าวเกิดจากการที่

พยาบาลกลุ่มดังกล่าว ไม่สามารถประยุกต์ใช้การ

พยาบาลในสถานการณ์ทีห่ลากหลายได้ เนือ่งจาก

ยงัขาดประสบการณ์ ขาดการฝึกทกัษะการปฏบัิติ

กิจกรรมการพยาบาลที่เน้นการเรียนรู้โดยการคิด

วเิคราะห์ท�ำให้เมือ่เจอสถานการณ์การดแูลผูป่้วย

ที่แตกต่างจากประสบการณ์ของตนเองจึงไม่

สามารถประยุกต์ในการปฏิบัติได้อย่างสมบูรณ์ 

	 3 ในการคัดเลือกผู ้สอนเป็นเงื่อนไขที่

ส�ำคัญเนื่องจากเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ทักษะและ

วิธีการคิดเชิงวิเคราะห์ให้แก่พยาบาลบรรจุใหม่  

ซึ่งพบว่ายังไม่มีการคัดเลือกผู้สอนที่มีคุณสมบัติ 

ที่เหมาะสม เป็นเพียงแค่การมอบหมายงานแก่

พยาบาลวิชาชีพ ที่ผ่านการปฏิบัติงานในสถาบัน

ประสาท มากกว่า 4 ปี เท่านั้น นอกจากนี้ยังพบ

ว่าการสอนงานยังไม่มีคู่มือที่อธิบายแนวทางใน

การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลส�ำหรับพยาบาล

อีกด้วย 

	 ดังนั้นจากผลการศึกษาในระยะที่ 1 นี้  

ผูว้จิยัจงึได้พฒันาระบบสอนงานแบบขึน้ใหม่ โดย

สร้างเป็นโปรแกรมรปูแบบการสอนให้เกดิการคดิ

เชิงวิเคราะห์ น�ำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติการพยาบาลและความพึงพอใจของ

พยาบาลวิชาชีพ โดยมุ่งให้กลุ่มตัวอย่างสามารถ

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในสถานการณ์ต่างๆ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้แนวทางการสอน

คือให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ร่วมกับ

การสะท้อนคิด และอภิปราย ให้เกิดความคิด 

รวบยอด น�ำไปสู่การทดลองปฏิบัติจริง การสอน

ข้างเตียง การสอนโดยใช้กรณี (Case method) 

ผลการศึกษาจากการวิจัยระยะที่ 2

	 1. 	ลักษณะทั่ วไปของกลุ ่ม ตัวอย ่าง 

จ�ำนวน 11 คนพบว่า เป็นพยาบาลวชิาชพีทีม่อีายุ

ในช่วง 25 ถึง 30 ปีทุกคนส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปรญิญาตรแีละเป็นชาย 1 คน คดิเป็นร้อยละ 9.10 

เพศหญงิ 10 คน คดิเป็นร้อยละ 90.90 หน่วยงาน

ที่ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยประสาทวิทยาหญิง 5 คน 

คดิเป็นร้อยละ 45.50 หอผูป่้วยประสาทวทิยาชาย 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 หอผู้ป่วยโรคหลอด

เลือดสมองระยะเฉียบพลัน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 

27.25 ผู้สอนงาน (ผู้ช่วยวิจัย) จ�ำนวน 3 คน  
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หอผู้ป่วยประสาทวิทยาหญิง หอผู้ป่วยประสาท

วิทยาชาย หอผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองระยะ

เฉียบพลัน พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุในช่วง 37 ถึง 

50 ปี ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและเป็น

ชาย 1 คน เพศหญิง 2 คน ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 16-20 ปี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

และ 21 ปี ขึ้นไป 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

	 2.	 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงานพยาบาลกิจกรรมการพยาบาลวิชาชีพ 

ก่อนและหลังการใช้ระบบการสอนงาน และการ

ประเมินความพึงพอใจต่อระบบการสอนงานของ

พยาบาลวชิาชีพแบบเดมิและแบบใหม่หลงัการใช้

ระบบการสอนงาน ดังตาราง 2 และ 3 ดังนี้ 

	 จากตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยของล�ำดับท่ีของ

ผลต่าง กิจกรรมที่ 1 การรับใหม่ผู้ป่วยที่มีค่าเป็น

ลบ 1.50 (Sum of Rank = 1.50) และมีค่าเฉลี่ย

ของล�ำดับที่ของผลต่างที่มีค่าเป็นบวก 4.42  

(Sum of Rank = 26.50) กจิกรรมที ่2 การประเมนิ

ผูป่้วยทางระบบประสาททีม่ค่ีาเป็นลบ 0.00 (Sum 

of Rank = 0.00) และมีค่าเฉลี่ยของล�ำดับที่ของ

ผลต่างทีม่ค่ีาเป็นบวก 3.50 (Sum of Rank = 21.00) 

กจิกรรมที ่3 การให้สารน�้ำ และยาทางหลอดเลอืดด�ำ 

ที่มีค่าเป็นลบ 0.00 (Sum of Rank = 0.00) และ

มีค่าเฉลี่ยของล�ำดับที่ของผลต่างที่มีค่าเป็นบวก 

5.50 (Sum of Rank=55.00) กิจกรรมที่4  

การพยาบาลผูป่้วยทีไ่ด้รบัการเจาะน�้ำไขสนัทีม่ค่ีา

เป็นลบ 0.00 (Sum of Rank = 0.00) และมีค่า

เฉลี่ยของล�ำดับที่ของผลต่างที่มีค่าเป็นบวก 3.50 

(Sum of Rank = 21.00) หลังเมื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติงานพยาบาล

กจิกรรมการพยาบาลวชิาชพี ก่อนและหลงัการใช้

ระบบการสอนงานความพึงพอใจต่อระบบการ

สอนงานของพยาบาลวชิาชพี มีค่าความแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 จากตาราง 3 การประเมินความพึงพอใจ

ต่อระบบการสอนงานของพยาบาลวิชาชีพแบบ

เดิมและแบบใหม่หลังการใช้ระบบการสอนงาน  

ก่อนการใช้ระบบการสอนงานแบบเดิมระดับ 

ความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.02, 

SD = 0.33) ส่วนหลงัการใช้ระบบสอนงานแบบใหม่

มรีะดับความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 

(X = 4.76, SD = 0.22) ในรายข้อพบว่ามีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 16 ข้อ จาก 17 ข้อ  

และอยู่ในระดับปานกลางเพียง 1 ข้อ ได้แก่ ข้อ 3 

การวเิคราะห์จดุอ่อน-จดุแขง็ ของผูร้บัการสอนงาน 

หลังการใช้ระบบการสอนงาน ในรายข้อพบว่ามี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 14 ข้อ จาก  

17 ข้อ และอยู่ในระดับมากเพียง 2 ข้อ ได้แก่  

ข้อ 3 การการวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็งของผู้รับ

การสอนงาน และข้อ13 การให้ Feedback 



135Kuakarun Journal of Nursing Vol.22 No.2 July - December 2015 135

ตารางที่ 2	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับที่ของคะแนนการปฏิบัติงานพยาบาลกิจกรรมการ

พยาบาลวิชาชีพ ก่อนและหลังการใช้ระบบการสอนงาน (n=11)

Mean SD
Mean 

Rank

Sum of 

Rank

Wilcoxon signed-

rank test

Z P-value

กิจกรรมที่ 1 การรับใหม่ผู้ป่วย

ก่อน 19.50 3.34 Negative Ranks 1.50 1.50
-2.120 0.034

หลัง 21.80 0.42 Positive Ranks 4.42 26.50

กิจกรรมที่ 2 การประเมินผู้ป่วยทางระบบประสาท

ก่อน 19.12 2.59 Negative Ranks 0.00 0.00
-2.207 0.027

หลัง 21.75 0.46 Positive Ranks 3.50 21.00

กิจกรรมที่ 3 การให้สารน�้ำ และยาทางหลอดเลือดด�ำ

ก่อน 19.80 1.55 Negative Ranks 0.00 0.00
-2.873 0.004

หลัง 21.80 0.42 Positive Ranks 5.50 55.00

กิจกรรมที่ 4 การพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับการเจาะน�้ำไขสันหลัง

ก่อน 18.43 1.51 Negative Ranks 0.00 0.00
-2.207 0.027

หลัง 21.00 0.58 Positive Ranks 3.50 21.00

ตารางที่ 3 	การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจต่อระบบการสอน

งานของพยาบาลวิชาชีพแบบเดิมและแบบใหม่หลังการใช้ระบบการสอนงาน (n=11) 

ความพึงพอใจต่อระบบการสอนงานของ

พยาบาลวิชาชีพ

ก่อนการสอนงาน หลังการสอนงาน

x/0x- SD ระดับ x/0x- SD ระดับ

1. 	 การเตรียมการสอนงานของผู้สอนงาน 4.09 0.30 มาก 4.55 0.52 มากที่สุด

2. 	 การกำ�หนดแผนพัฒนาร่วมกันระหว่าง 

ผู้สอนงานกับผู้รับการสอนงาน
3.91 0.54 มาก 4.64 0.51 มากที่สุด

3. 	 การวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็ง ของผู้รับ 

การสอนงาน
3.45 0.52 ปานกลาง 4.45 0.52 มาก

4. 	 การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้สอนงาน 

กับผู้รับการสอนงาน
4.36 0.50 มาก 4.55 0.52 มากที่สุด

5. 	 วัตถุประสงค์ของการสอนงาน 4.00 0.45 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด
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ความพึงพอใจต่อระบบการสอนงานของ

พยาบาลวิชาชีพ

ก่อนการสอนงาน หลังการสอนงาน

x/0x- SD ระดับ x/0x- SD ระดับ

6. 	 เนื้อหาการสอนงาน 4.00 0.45 มาก 4.82 0.41 มากที่สุด

7. 	 ส่ือท่ีใช้ในการสอนงาน 3.64 0.67 มาก 4.82 0.41 มากที่สุด

8. 	 ระบบสนบัสนนุ ประกอบดว้ย งบประมาณ 

สถานที่ และ ระยะเวลา
3.82 0.60 มาก 4.73 .047 มากที่สุด

9. 	 ทักษะการสอนงานของ ผู้สอนงาน 4.18 0.41 มาก 4.91 0.30 มากที่สุด

10. การจัดกิจกรรมปรึกษาหารือ ร่วมกัน 4.27 0.79 มาก 4.64 0.51 มากที่สุด

11. การประชุมปรึกษาหารือ ร่วมกัน 4.27 0.65 มาก 4.82 0.41 มากที่สุด

12. การสอนงานตามรูปแบบ 4.09 0.54 มาก 4.91 0.30 มากที่สุด

13. การให้ Feedback 4.00 0.45 มาก 4.36 0.51 มาก

14. ทักษะความรู้ ที่ได้รับการพัฒนา 4.09 0.54 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด

15. ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 3.73 0.47 มาก 4.91 0.30 มากที่สุด

16. ความต่อเนื่องของการพัฒนา ตนเอง 4.09 0.54 มาก 4.82 0.41 มากที่สุด

17. ประโยชน์ที่ได้รับจาก การสอนงาน 4.36 0.51 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด

โดยรวม 4.02 0.33 มาก 4.76 0.22 มากที่สุด

ตารางที่ 3 	การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจต่อระบบการสอน

งานของพยาบาลวชิาชพีแบบเดมิและแบบใหม่หลังการใช้ระบบการสอนงาน (n=11) (ต่อ)

	 3 การสังเกตการคิดวิเคราะห์ของกลุ่ม

ตัวอย่างระหว่างร่วมกิจกรรมพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

สามารถอภิปรายกรณีศึกษาท่ีผู้วิจัยก�ำหนด โดย

แสดงเหตุผลของการปฏิบัติการพยาบาลโดย

อธิบายเป็นความคิดรวบยอดได้ นอกจากนี้ยัง

อภิปรายในประโยชน์ ข้อจ�ำกัด หรือความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติการพยาบาลในกรณี

ศึกษาที่ผู้วิจัยก�ำหนดขึ้นได้ 

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า พยาบาล

วชิาชพีกลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อระบบการ

สอนงานของพยาบาลวชิาชพีหลังการใช้ระบบการ

สอนงาน ซ่ึงพิจารณาได้จากระดับความพึงพอใจ

ก่อนการทดลอง การวิจัยคร้ังนี้จึงจัดท�ำคู่มือการ

สอนงานพยาบาลวชิาชพี ส�ำหรบัหวัหน้าหอผูป่้วย 

พยาบาลผูส้อนงาน พยาบาลผูร้บัการสอนงานและ
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พยาบาลวิชาชีพเพื่อเป็นแนวทางการสอนงาน 

หลังการใช้ระบบการสอนงาน ผู้วิจัยได้มีโอกาส 

พดูคยุ ท�ำความเข้าใจกบัหวัหน้าหอผูป่้วย พยาบาล

ผู ้สอนงาน พยาบาลผู ้รับการสอนงาน เข้าใจ

บทบาทหน้าที่ ผู้สอนงานและผู้รับการสอนงาน 

วัตถุประสงค์การสอนงานร่วมกัน รวมทั้งขั้นตอน

การสอน เปิดโอกาสในการร่วมกันวางแผน  

ร่วมก�ำหนดข้ันตอนการสอนงานและท�ำความเข้าใจ

แนวทางระบบการสอนงานร่วมกนั และระดบัความ

พงึพอใจต่อระบบการสอนงานของพยาบาลวชิาชีพ

สอดคล้องกบัผลการศกึษา (กลุสิรา ทรงแสงธรรม, 

2554) ความพึงพอใจในการท�ำงานของพยาบาล

วชิาชพี ท�ำให้พยาบาลวชิาชพีรูส้กึทีด่ทีีม่ต่ีอองค์กร 

และต่องานของตนเอง ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ในกระบวนการปฏบิตังิาน ทุม่เท พลงักาย พลงัใจ 

ให้กับการท�ำงานรับผิดชอบงานอย่างเต็มความ

สามารถ	

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. ผูบ้รหิารทางการพยาบาลควรน�ำระบบ

การสอนงานของพยาบาลวิชาชีพไปใช้ในการ 

สอนงานพยาบาลวิชาชีพทางการพยาบาล ซึ่ง

เป็นการสร้างสมัพนัธ์ภาพทีด่ใีนการท�ำงานร่วมกัน 

ท�ำให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการปฏิบัติ

งานการพยาบาล

	 2. ผูบ้รหิารทางการพยาบาลใช้ระบบการ

สอนเป็นกลยทุธ์ในการประเมนิผลการปฏบิติังาน

ของผู้ท�ำหน้าที่โค้ช โดยการสนับสนุนให้ได้รับ

โอกาสการเรียนรู้การสอนงานและได้รับมอบ

หมายจากหวัหน้างานและได้รับการสนบัสนนุจาก

หวัหน้างาน เพือ่พฒันาตนเป็นผูเ้ชีย่วชาญมากขึน้

ข้อเสนอแนะการน�ำรูปแบบไปใช้การวิเคราะห์

ต่อไป

	 1.	 ในการวิเคราะห์จุดอ่อน-จุดแข็ง ของ

ผู ้รับการสอนงาน และ การให้ Feedback  

ทางการพยาบาลควรน�ำมาวเิคราะห์หาสาเหตแุละ

พัฒนาระบบการสอนงานต่อไป

	 2. ควรสนับสนุนพยาบาลวิชาชีพที่ได้รับ

มอบหมายเป็นพยาบาลผู้สอนงาน น�ำการสอน

งานพยาบาลวิชาชีพไปสอนงานแก่พยาบาลใหม่ 

ซ่ึงเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท�ำงาน 

ร่วมกันและเข้าใจกันมากขึ้น ท�ำให้เกิดการเรียนรู้

และพัฒนาทักษะที่ดีขึ้น

	 3.	 จัดท�ำคู ่ มือการสอนงานพยาบาล

วิชาชีพให้ครบทุกกิจกรรมการพยาบาล ทั้งทาง

ด้านประสาทวิทยาและศัลยกรรม ส�ำหรับเป็น

แนวทางในการสอนงานพยาบาลวิชาชีพ
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