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บทความวิจัย

การเรียนรู้ผ่านการสะท้อนกลับการปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล 
ในห้องคลอด: วิจัยเชิงคุณภาพ

Learning through Reflective Practice of Nursing 
Students in the Delivery Room: A Qualitative Research

	 พีรนันท์ วิศาลสกุลวงษ์ (Peeranan Wisanskoonwong, Ph.D. Midwifery)* 
สุมิตตา สว่างทุกข์ (Sumitta Sawangtook, Ph.D. Higher Education)

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและอภิปรายผลการเรียนรู้ผ่านการ

สะท้อนกลับการปฏิบัติของนักศึกษาต่อการฝึกปฏิบัติงานในห้องคลอดโดยผู้ให้ข้อมูลเป็น

นักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที ่4 คณะพยาบาลศาสตรเ์กือ้การณุย ์ปกีารศกึษา 2557 ทีฝ่กึปฏบิตังิาน

ในห้องคลอดโรงพยาบาลตากสิน จำ�นวน 32 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก 

การสนทนากลุ่มและการอ่านบันทึกสะท้อนกลับ การปฏิบัติของนักศึกษา ซึ่งเป็นการตรวจ

สอบข้อมูลแบบสามเส้าเครื่องมือวิจัย ได้แก่ บันทึกการสะท้อนกลับการปฏิบัติ แนวคำ�ถามแบบ 

กึ่งโครงสร้างวิเคราะห์ข้อมูลแบบแยกประเด็น 

	 ผลการวิจัยพบว่าวิธีการที่นักศึกษาพยาบาลใช้เรียนรู้ผ่านการสะท้อนกลับการปฏิบัติงาน

ในห้องคลอดได้แก่ (1) การเขียนการสะท้อนกลับการปฏิบัติ (2) การสนทนา (3) การคิดแบบ 

มีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (4) การวิเคราะห์เหตุการณ์หรืออุบัติการณ์ (5) การวิพากษ์ตนเอง 

(6) การสังเกตและการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติและยังพบว่าส่ิงที่นักศึกษาพยาบาลเรียนรู้ 

จากการสะท้อนกลับการปฏิบัติงาน คือ (1) จริยธรรม (2) ความรู้ความเข้าใจ (3) ความคิด

สร้างสรรค์ (4) การสื่อสารและความร่วมมือ (5) การเรียนรู้จากประสบการณ์ (6) ความทรงจำ�

และความประทับใจ (7) ประสบการณ์การทำ�คลอด (8) การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา 

นอกจากนี้ยังช่วยให้นักศึกษาตระหนักถึงการพัฒนาความรู้และเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

อีกทั้งช่วยปรับเจตคติต่อการฝึกปฏิบัติและการเป็นผู้นำ� ทำ�ให้เป็นคนละเอียดรอบคอบ รวมทั้ง 

การฝึกคิดแบบมีวิจารณญาณ มีความเข้าใจตนเองและเข้าใจผู้อื่นซ่ึงนำ�ไปสู่การพัฒนาทักษะ 

การทำ�งานของตนเองได้ 

*,** อาจารย์ภาควิชาการพยาบาลสูติ – นรีเวชศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
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	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ คือ สามารถใช้เป็นแนวทางพัฒนาการสอน 

ทางคลินิกแก่นักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานสาขาต่างๆที่นอกเหนือจากการผดุงครรภ์

คำ�สำ�คัญ:	 การเรียนรู้ การสะท้อนคิด ห้องคลอดวิจัยเชิงคุณภาพ

Abstract
	 This study is a qualitative research. The research objectives were to study 
learning through reflective practice of nursing students and to explain the effects 
of learning through reflective practice of nursing students in the delivery room. 
The selected key informant method was criterionbasedselection. Thirty two 
of fourth-year nursing students in Kuakarun Faculty of Nursing who practiced 
in Delivery room at Taksin Hospital in academic year 2014 were selected. 
Data collection was data triangulation which consisted of in-depth interview, 
groupdiscussion and reading students’ reflective practice journal. The research 
instruments were students’ reflective practice journal, semi-structured questionnaires 
for in-depth interview, group discussion. Data analysis was thematic analysis. 
 	 The research result found that the learning method through reflective 
practice of nursing students in the delivery room were (1) reflective practice 
journal (2) dialogue (3) critical thinking and problem solving (4) incident analysis  
(5)  self-criticism (6) observation and evaluation of practice. Also, there were eight issues 
that students learned through their reflective practice were that (1) students’ ethics 
and morality. (2) students’ knowledge and comprehension  (3) creative thinking of 
students (4) communications and collaboration (5) experiential learning of students 
(6) students’memories and impressions (7) students’experience in delivery baby  
(8) self-learning of students. Learning through reflective practice supported students’ 
awareness in improving knowledge and learning continuously and systematically. 
It helped to adjust the attitude to learning and leadership to be careful which 
help develop their skills, including critical thinking and understand themselves 
and understand others. Recommendation for applying research results: midwifery 
and nursing lecturers can apply these results to be a guide for development 
their clinical teaching in other wards.

Keywords:	 learning, reflective thinking, labour,  qualitative research.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การสะท้อนคิด(reflective thinking) 

เป็นการหันกลับมาดูใจตนเองโดยใช้กระบวน 

การคิดเพื่อสร้างความรู ้ใหม่ๆการสะท้อนคิด 

เป ็นสมรรถนะข้อหนึ่งและมีความส�ำคัญต่อ 

วงการศึกษามาช้านาน (Kincheloe, Mclaren, 

Steinberg, 2011) นักการศึกษาเน้นว่าการ

สะท้อนคิด คือ กระบวนการคดิทบทวน ไตร่ตรอง 

ประเมินและวิเคราะห์ตัวเองเกี่ยวกับการเรียนรู้

ด้วยตนเองและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

(ณัฐวุธ แก้วสุทธา เสรีนา สิรรัตน์ สกุลณะมรรคา 

และ กิตติธัช มงคลศิวะ, 2553) การสะท้อนคิด

เป ็นการบูรณาการความรู ้ และการปฏิบัติ  

(ศรนีวล ววิฒัน์คณุปูการ และ วภิาดา คณุาวกิตกิลุ, 

2548) ต่อมาการสะท้อนคดิได้ถกูบูรณาการเข้ามา 

ในการสอนภาคปฏิบัติของการพยาบาลและ 

การผดุงครรภ ์การสะท ้อนกลับการปฏิ บั ติ 

(reflective practice) เป็นการคิดใคร่ครวญ 

เ ก่ียว กับการปฏิบั ติ ง านที่ เป ็นป ัญหา เพื่ อ 

จะได้เรียนรู ้จากสถานการณ์แล้วน�ำไปพัฒนา 

ปรับปรุงและเปลีย่นแปลงการปฏิบตันิั้นๆให้ดีขึน้ 

(Wisanskoonwong, Fahy & Hastie, 2011) 

การสะท ้อนกลับการปฏิบัติจะช ่วยเปลี่ยน

ประสบการณ์เป็นความรูแ้ละการสะท้อนกลบัซ�ำ้ๆ

จะสนบัสนนุนกัศกึษาให้เกดิการใช้สตสิมัปชญัญะ

ในการให้การพยาบาล ลดโอกาสความผิดพลาด 

การกระท�ำที่ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ ส่งเสริม

ความกล้าหาญและความรบัผดิชอบต่อการกระท�ำ

ของตนเอง นักศึกษาได้เรียนรู้ตนเองว่าต้องการ

เรยีนรูอ้ะไรเพิม่เตมิ เพือ่ให้เข้าใจตนเองและน�ำไป

แก้ไข ปรบัปรงุและพฒันาการปฏบิติังานของตนเอง

ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผดุงครรภ์ 2  

การสะท้อนกลับการปฏิบัติ เป็นการเขียนและ/

หรอืการพดูโต้ตอบจากการกระท�ำตามทีบ่นัทกึข้อมลู

และสังเกตในเชงิวพิากษ์กระบวนการและการปฏบิตัิ

ตามที่วางแผนไว้ การเขียนการสะท้อนกลับการ

ปฏิบัตินั้นมีทั้งการเขียนเป็นแบบความเรียงและ

การเขียนแบบมีขั้นตอน (ศรีนวล วิวัฒน์คุณูปการ 

และ วิภาดา คุณาวิกติกุล, 2548) 

	 การเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลผดุงครรภ ์ 2 เป ็นวิชาเฉพาะทาง 

ที่ภาควิชาการพยาบาลสู ติ -นรี เวชศาสตร ์  

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์จัดสอนส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาลชั้นป ีที่  4 ประสบการณ์ 

ที่นักศึกษาต้องฝึกปฏิบัติในวิชานี้ ได้แก่ การ 

เฝ้าคลอด การท�ำคลอด การพยาบาลทารก 

แรกเกดิทนัทหีลงัคลอด และการพยาบาลในระยะ 

2 ชัว่โมงหลงัคลอด นกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวามเครยีด

และความวติกกังวลค่อนข้างสงูในการฝึกปฏิบติังาน

เนื่องจากขาดประสบการณ์และขาดความมั่นใจ

การท�ำคลอด อีกทั้งวิชานี้เป็นวิชาที่ต้องสอบ 

ขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

และการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ซ่ึงหลายปีที่ผ่านมา

นักศึกษามีความกลัวและความวิตกกังวลกับการ

สอบวิชาน้ีจึงมีผลให้ต้องปรับปรุงวิธีการสอน 

ทางคลินิกด้วยการให้นักศึกษาสะท้อนกลับการ

ปฏิบัติงาน (reflective journal) ของตนเอง 

ซึ่งเป็นการประเมินตนเองทุกสัปดาห์ขณะฝึก

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และอาจารย์นิเทศ 

จะอ่านและพูดคุยสะท้อนกลับการปฏิบัติร่วมกับ
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นักศึกษาเพื่อนักศึกษาได้น�ำผลการสะท้อนนี ้

ไปปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาลของตนเอง  

ซึ่งวิธีนี้ด�ำเนินการมาเป็นเวลา 5 ปีแล้ว อย่างไร

ก็ตามยังไม่มีการท�ำวิจัยเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้

ของนักศึกษาผ่านการสะท้อนกลับการปฏิบัติ  

อีกทั้งความเข้าใจที่แท้จริงของอาจารย์ผู ้สอน 

ที่มีต่อการสะท้อนกลับการปฏิบัติก็ยังไม่ชัดเจน 

	 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้องผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการสะท้อนกลับการ

ปฏิบัติน่าจะเป็นวิธีการสอนที่จะแก้ปัญหาแก่

นักศึกษาพยาบาลได้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนกลับการปฏิบัติ

ของนักศึกษาโดยสนับสนุนให้นักศึกษาพยาบาล 

มีอิสระในการเลือกชนิดของการเขียนบันทึกการ

สะท้อนกลับการปฏิบัติของนักศึกษาด้วยตนเอง 

(reflective practice journal) อย่างไรก็ตาม  

ถ้านักศึกษามีความต้องการเขียนบันทึกการ

สะท้อนกลับชนิดมีขั้นตอน นักศึกษาสามารถ 

ใช ้วงจรการสะท้อนกลับการปฏิบัติด ้านการ

ผดุ งครรภ์ ซ่ึ งถูกปรับปรุ งและพัฒนา โดย  

พีรนันท์ วิศาลสกุลวงษ์ แคทลีน เฟย์ และ 

แครอลีน  ฮาสตี้  (W i sanskoonwong ,  

Fahy &Hast ie ,  2011)  ซึ่ งมีขั้นตอนคือ  

(1) สถานการณ์/ประสบการณ์/ความคับข้องใจ/

ไม่สบายใจ/ความวิตกกังวลจากการปฏิบัติงาน  

(2) การสะท้อนกลับความรู้สึกในการกระท�ำของ

ตนเองจากข้อ 1 (3) ความเข้าใจความรู้สึกใน 

การกระท�ำของตนเองจากข้อ 2 (4) ต้องการเรียน

รู้อะไรบ้างจากการที่นักศึกษาเผชิญในข้อ 1-3  

(5) นักศึกษาลงมือกระท�ำอะไร อย่างไร ที่สนอง 

ความต้องการการเรียนรู้ที่ตัวเองคิดไว้จากข้อ 4 

(6) ได้เรียนรู้อะไรจากข้อ 1-5 เพื่อน�ำไปปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง แก้ไข พัฒนาการปฏิบัติอย่างไร  

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 
รูปแบบการสะท้อนกลับหลังการปฏิบัติ

ที่มา: Wisanskoonwong, Fahy & Hastie, 2011, p. 631
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาการเรียนรู้ผ่านการสะท้อน

กลับการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล 

ต่อการฝึกปฏิบัติงานในห้องคลอด

	 2.	 เพ่ืออธบิายผลของการเรยีนรูผ่้านการ

สะท้อนกลับการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา

พยาบาลต่อการพัฒนาความรู้เจตคติและทักษะ

การปฏิบัติงานในห้องคลอด

ค�ำถามการวิจัย

	 1. นักศึกษาพยาบาลท่ีฝึกปฏิบัติงานใน

ห้องคลอดได้เรียนรู ้อะไรและอย่างไรผ่านการ

สะท้อนกลับการปฏิบัติงาน

	 2. การสะท้อนกลบัการปฏบัิตช่ิวยพฒันา

ความรู ้ เจตคติและทักษะการปฏิบัติงานของ

นักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในห้องคลอด 

ได้อย่างไร

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้คือ ผู้ให้ข้อมูล

คนส�ำคัญ (key informant) ซึง่ใช้วธิกีารเลอืกแบบ

เจาะจง (criterionbasedselection) โดยเลอืกเป็น

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 ท่ีฝึกปฏิบัติงาน 

ในห้องคลอดโรงพยาบาลตากสนิ ปีการศกึษา 2557 

จ�ำนวนทัง้หมด 32 คน ซ่ึงเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามเข้าใจ

และสามารถให้ข ้อมูลในการเรียนรู ้ผ ่านการ

สะท้อนกลับการฝึกปฏิบัติงานได้ลึกซึ้งดีที่สุด 

โดยกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญในการสัมภาษณ์ 

เชงิลกึเป็นกลุม่คนทีแ่บ่งแยกจากการสนทนากลุม่

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 รูปแบบของการสะท้อนกลับการ

ปฏิบัติในงานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการสะท้อนคิด 

ที่ถูกปรับปรุงและพัฒนาโดยวิศาลสกุลวงษ์ เฟย์

และ ฮาสต้ี (Wisanskoonwong, Fahy 

andHastie, 2011) ซ่ึงถูกน�ำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลกับหญิงต้ังครรภ์ในประเทศไทย 

(Wisanskoonwong, 2012) การศึกษาครั้งนี ้

ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีอิสระในการเขียนบันทึกการ

สะท ้อนกลับการปฏิบัติทั้ งชนิดที่มีขั้นตอน 

เป็นวงจรดงัภาพที ่1 และการเขยีนแบบไม่มขีัน้ตอน

	 2.	 แนวค�ำถามแบบกึ่งโครงสร้างส�ำหรับ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (semi-structured 

interview questionnaire) เป็นแนวค�ำถาม 

ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย

โดยค�ำนึงถึงสภาพปัญหาของการเรียนการสอน

รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผดุงครรภ์ 2 ที ่

ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาและผู้รับบริการ 

	 3. แนวค�ำถามแบบกึ่งโครงสร้างส�ำหรับ

การสนทนากลุ่ม (semi-structured interview 

questionnaire) เป็นแนวค�ำถามถูกสร้างขึ้นจาก

รูปแบบการสะท้อนคิด (Wisanskoonwong, 

Fahy and Hastie, 2011) ที่ได้กล่าวไว้ดังภาพที่ 1

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 งานวจัิยนี ้ผู้วจัิยเกบ็รวบรวมข้อมลูต้ังแต่

เดือนกันยายน พ.ศ. 2557 ถึง เดือนธันวาคม  

พ.ศ. 2557 ดังนี้

	 1.	 การสัมภาษณ์เชิงลึกใช้แนวค�ำถาม

แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัย
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แบบหนึ่งต่อหนึ่ง บรรยากาศเป็นกันเองกับ 

ผู้เข้าร่วมวิจัย บันทึกการสะท้อนกลับการปฏิบัติ 

1 ฉบับ มีการสัมภาษณ์ 1 ครั้ง หรือสัมภาษณ ์

จนกระทั่งข้อมูลมีความอิ่มตัวจึงหยุดท�ำการ

สัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์เชิงลึกนี้ ผู ้ให้ข้อมูล 

คนส�ำคัญมีจ�ำนวน 16 คนระหว่างสัมภาษณ ์

มีการบันทึกเสียงการพูดคุยกันระหว่างผู้วิจัยและ 

ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกครั้ง

	 2.	 การสนทนากลุ่มใช้แนวค�ำถามแบบ 

ก่ึงโครงสร้าง ผู้วิจัยจัดสนทนากลุ่มกับผู้เข้าร่วม

วิจัยจ�ำนวน 2 กลุ่มๆละประมาณ 8 คน ดังนั้น  

มีผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญในการสนทนากลุ่มจ�ำนวน 

16 คน ผู้วิจัยจัดกลุ่มสนทนาเป็นวงกลมเพื่อให ้

ผู ้เข ้าร่วมวิจัยทุกคนเกิดความรู ้สึกเสมอภาค 

เท่าเทียมกัน ผู ้วิจัยน่ังอยู ่ในกลุ ่มการสนทนา

เหมือนกับผู้เข้าร่วมวิจัย โดยระหว่างสนทนามี 

ผู ้ช่วยวิจัยน่ังอยู ่ภายนอกกลุ ่มเป็นผู ้จดบันทึก 

สังเกตการสนทนา บรรยากาศ เหตุการณ์ และ

พฤติกรรมต่างๆของผู้เข้าร่วมวิจัยระหว่างการ

สนทนากลุ่ม รวมทั้งบันทึกเสียงการพูดคุยกัน

ระหว่างผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมวิจัยทุกครั้ง

	 3.	 การอ่านบันทึกการสะท้อนกลับการ

ปฏิบัติ (reflective practice journal) ของ

นักศึกษาซึง่เขยีนสปัดาห์ละ 1 ครัง้โดยให้นกัศกึษา

เขียนประเมินตนเอง และการปฏิบัติงาน ปัญหา

อุปสรรค การแก้ไขและการเรียนรู ้ที่ผ ่านมา  

ซึ่งนักศึกษาจะได้รับการชี้แจงให้เข้าใจวิธีการ 

เขียนการสะท้อนกลับการปฏิบัติแบบมีขั้นตอน  

อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการเปิดกว้างให้ผู ้วิจัย

สามารถลงลึกในข ้อมูลได ้มากท่ีสุดและให ้

สอดคล้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  

(ชาย โพธิสิตา, 2554) งานวิจัยนี้จึงไม่เข้มงวดกับ

วิธีการเขียนการสะท้อนกลับการฝึกปฏิบัติงาน

นักศึกษา ดังนั้น นักศึกษาจึงมีอิสระในการเลือก

เขียนบันทึกนี้ทั้งแบบมีขั้นตอนและแบบไม่มี 

ขั้นตอน

	 4. ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 

กับผู้เข้าร่วมในการวิจัยจ�ำนวนทั้งหมด 32 คน 

สถานทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลูคอืห้องคลอด โรงพยาบาล

ตากสินและคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการอ่านบันทึกการสะท้อนกลับการ

ปฏบิตั ิ(reflective practice journal) ของนกัศกึษา

ที่ฝึกปฏิบัติงานในห้องคลอด โรงพยาบาลตากสิน 

จ�ำนวน 224 ฉบับ การสัมภาษณ์เชิงลึก การ

สนทนากลุ่มและการอ่านบันทึกการสะท้อนกลับ

การปฏิบัตจินกระทั่งได้ข้อมูลที่อิ่มตัวจึงหยุด

การพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย

	 โครงการวิจัยนี้ผ ่านการพิจารณาโดย 

คณะกรรมการพจิารณาและควบคมุวจิยัในคนของ

คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์เลขที่ KFN-

IRB2014-15 เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2557  

คณะผู้วจัิยด�ำเนนิการวจัิยนีโ้ดยค�ำนงึถึงจริยธรรม

และหลักจรรยาบรรณในการท�ำวิจัย รวมทั้งการ

พิทกัษ์สิทธิผู้์เข้าร่วมวจัิยโดยเคร่งครัดและต่อเนือ่ง 

โดยมหีลกัการคือ การเคารพสทิธิข์องผูเ้ข้าร่วมวจัิย 

การรกัษาความลับ ความยตุธิรรม ความซ่ือสัตย์ และ

ความประพฤติดีดังนั้นผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นผู้ตัดสิน

ด้วยตนเองว่าจะเข้าร ่วมการวิจัยครั้งนี้หรือไม่  

โดยมไิด้มกีารบงัคบั ขูเ่ขญ็หรอืหลอกลวงใด ๆ  ทัง้สิน้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและการเก็บรวบรวม

ข้อมลูจะด�ำเนนิการไปพร้อมๆกนั ในการวเิคราะห์

ข้อมูลนั้นผู้วิจัยกระท�ำโดยใช้ค�ำถามการวิจัยเป็น

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล คือ (1) นักศึกษา

พยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงานในห้องคลอดได้เรียนรู้

อะไรและอย่างไรผ ่านการสะท้อนกลับการ 

ปฏิบัติงาน (2) การสะท้อนกลับการปฏิบัติ 

ช่วยพัฒนาความรู้ เจตคติและทักษะการปฏิบัติ

งานของนักศึกษาพยาบาลที่ฝ ึกปฏิบัติ งาน 

ในห้องคลอดได้อย่างไรโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

แบบแยกประเด็น (thematic analysis) 

การตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (triangulation)

	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้การตรวจสอบข้อมลูแบบ

สามเส้าด้านข้อมลู (data triangulation) และด้าน

วิธกีารรวบรวมข้อมลู (methodology triangulation) 

ซึ่งเป็นการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ที่นิยมใช้อย่างได้ผล คือ 	  

	 -	 การตรวจสอบแหล่งเวลา เป็นการ

ตรวจสอบว่าข้อมลูต่างเวลากนัจะเหมอืนกนัหรอืไม่ 

ดงัน้ันผูว้จิยัท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูในสปัดาห์ที่ 

2, 5 และ 8 ของการขึ้นฝึกปฏิบัติงานในห้องคลอด	

 

	 -	 การตรวจสอบแหล่งสถานที่ เป็นการ

ตรวจสอบว่าข้อมลูทีต่่างสถานทีจ่ะเหมอืนกนัหรอืไม่ 

ดงันัน้ ผูว้จิยัท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู ณ ห้องคลอด 

โรงพยาบาลตากสินและคณะพยาบาลศาสตร์ 

เกื้อการุณย์

	 -	 การตรวจสอบแหล่งบุคคล เป็นการ

ตรวจสอบว่าถ้าผู ้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะ

เหมอืนเดมิหรอืไม่ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากผู้เข้าร่วมในการวิจัยจ�ำนวนทั้งหมด  

32 คน	  

	 -	 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการ

รวบรวมข้อมูล (methodology triangulation) 

ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย

เพื่อรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน โดยใช้การ

สังเกตการปฏิบัติงานของนักศึกษา

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 สิ่งที่นักศึกษาพยาบาลได้เรียนรู้และ

เรยีนรูอ้ย่างไรผ่านการสะท้อนกลบัการปฏบิตังิาน

	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพพบว่า

นักศึกษาเรียนรู้ผ่านการสะท้อนกลับการปฏิบัติ

งาน 6 วธิ ีคอื การเขยีนการสะท้อนกลบัการปฏบิตัิ 

(reflectivepractice journal) การสนทนา 

(dialogue) การคิดแบบมีวิจารณญาณและการ 

แก้ปัญหา (critical thinking and problem 

solving) การวิเคราะห์เหตุการณ์หรืออุบัติการณ์ 

( incident analysis) การวิพากษ ์ตนเอง 

(self-criticism) และการสังเกตและการประเมิน

พฤติกรรมการปฏิบัติ วิธีเหล่านี้ช่วยนักศึกษา

พยาบาลได้เรียนรู้มากมายสิ่งที่นักศึกษาเรียนรู้

ผ ่านการสะท้อนกลับการฝึกปฏิบัติงานนั้นมี  

8 ด้านและน�ำเสนอข้อมูลในรูปพรรณนาในส่วน 

ที่เป็นการสนทนาการสะท้อนกลับ การปฏิบัติ 

ของนั กศึ กษาผู ้ วิ จั ย ใช ้ นามสมมติ และใช ้ 

ตวัอกัษรไทยสารบรรณพเีอสเคตวัเอยีง ขนาด 14 

(Thai sarabun PSK) ดังนี้
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	 1.	 ด้านจริยธรรมของนักศึกษา

		  มีความหมายคือการมีจิตเคารพ 

ผู้คลอด การท่ีนักศึกษาสามารถจ�ำแนกความดี

ความชั่วและเลือกปฏิบัติ ในสิ่ ง ท่ี ถูกต ้องได ้  

การเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้คลอดและ 

ผู้ร่วมงาน การมีความรับผิดชอบต่อการกระท�ำ

ของนกัศกึษาเอง เป็นแบบอย่างท่ีดต่ีอผูอ้ืน่ในการ

ด�ำรงตนและการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้สตรี 

ในระยะคลอดเข้าใจและรักษาสิทธิของตนเอง

ตัวอย่างการสนทนาการสะท้อนกลับการปฏิบัติ

ของนักศึกษา ดังนี้

	 “…..เราเรียนรู้การควบคุมอารมณ์ตัวเอง 

เราไม่ชอบงานห้องคลอดเลย ยิ่งพอท�ำไม่ได้ก็หนี

พยายามหลบงานนั้น แต่การสะท้อนกลับในสิ่งที่

ท�ำไปช่วยเปลีย่นความคดิทศันคตใินการเฝ้าคลอด 

เช่น เคสต่างด้าว ผู้คลอดร้องโวยวาย พูดว่าท�ำไม

พยาบาลดแูลไม่ดเีลย  เรารูส้กึว่าเราพยายามบอก

ไปแล้วแต่ผู้คลอดไม่ท�ำตาม negative (อารมณ์)

ท�ำไมไม่ฟังเราๆเริ่มอารมณ์ไม่ดี เริ่มมีเสียงดุ 

ผู้คลอด แต่มีเพื่อนมาเตือนท�ำให้มีสติกลับมาได้ 

การเขียนสะท้อนกลับภายหลังปฏิบัติช่วยปรับ

ความคิด ทัศนคติได้เยอะ…..”

	 “…..case ปากีสถาน พูดภาษาไทย

อังกฤษไม่ได้เลย ไม่มีคนสนใจเลย (ปล่อยผู้คลอด

ไว้คนเดียว)  ผู้คลอดเกิดความเครียด ท�ำให้เกิด

การคลอดที่ยาวนานได้ผู้คลอดต้องการขอแค่ใคร

สักคนมาอยู ่เคียงข้างท�ำให้เกิดความอบอุ ่นใจ

เหมอืนเราไม่ได้อยูค่นเดยีวนะการพยายามเข้าหา

ผู้คลอด อยากช่วยให้เขารู้สึกดีขึ้น (สงสาร) ยังไง

เราต้องหาวิธีช่วยให้ได้ช่วยเหลือโดยใช้การสัมผัส 

การนวด (ภาษากาย)  ผูค้ลอดสามารถยิม้ได้ สงบลง 

ท�ำให้ผูค้ลอดรู้สกึดีถงึแม้จะเป็นเร่ืองเลก็ๆพยาบาล

ทุกคนควรดูแลผู้คลอดทุกคนเท่าเทียมกัน…..”

	 2.	 ด้านความรู้ของนักศึกษา

		  มีความหมายคือนักศึกษาพยาบาล 

มีความรู ้ความเข ้าใจในศาสตร ์เกี่ยวกับการ

พยาบาลผดุงครรภ์ในระยะคลอด นักศึกษา

สามารถให้การดูแลผู้คลอดอย่างต่อเนื่องต้ังแต่

ระยะที่ 1 ของการคลอดจนกระทั่งระยะหลัง 

คลอดด้วยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีตั้งแต่แรกพบ

ผู้คลอด ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ส�ำคัญที่สุดในการสร้าง

ความเชือ่ใจไว้วางใจระหว่างนกัศกึษาและผูค้ลอด

รวมทั้งการเสริมพลังอ�ำนาจแก่ผู้คลอดโดยเน้น

การมองความเจ็บปวดในแง่บวก ความรู้ของ

นักศึกษารวมไปถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์

ความแตกต่างของหญิงตั้งครรภ์ ความประทับใจ 

ความรักในวิชาชีพ ตัวอย่างการสนทนาการ

สะท้อนกลับการปฏิบัติของนักศึกษา ดังนี้

	 “.....ทีมของข้าพเจ้าเฝ้าคลอดผู้คลอด

ตัง้แต่วนัพธุจนถงึวนัศกุร์ วนัแรกผูค้ลอดวติกกงัวล

แต่พอเราได้ไปพูดคุยดูแลอย่างต่อเนื่องท�ำให้ 

ผูค้ลอดมรีอยยิม้ เราสามารถเบีย่งเบนความสนใจ

ของผู้คลอดจากความเจ็บปวดได้ หนูได้เรียนรู้ว่า

ทีมหนูร ่วมงานกันดีมาก ช ่วยเหลือดูแลกัน 

อย่างต่อเนื่องตลอดระหว่างที่เฝ้าคลอด.....”

	 “.....การดูแลผู ้คลอด ด้วยการสร้าง

สัมพันธภาพให้ดีซึ่งเป็นช่วงเวลาทอง เราเป็น 

ที่ปรึกษา พูดคุย ชื่นชมผู้คลอดเมื่อเขาท�ำได้ดี  

เราบอกสิง่ทีถ่กูต้อง เราให้ข้อมลูและให้ความสนใจ 

เสริมแรงให้ผู้คลอดมองการเจ็บท้องเป็นบวก.....”

	 “.....การเฝ้าคลอดเป็นสิ่งส�ำคัญมาก การ

ดูแลโดยเฉพาะทางด้านจิตใจเป็นสิ่งส�ำคัญมาก
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เป็นช่วงที่เราสามารถท�ำหน้าที่ได้เต็มที่ ยิ่งให้การ

ดูแลมากเท่าไร ผู้คลอดจะยิ่งได้รับประโยชน์จาก

การดูแลมากเท่านั้น การดูแลผู ้คลอดที่ดีควร 

ให้ความรู ้ให้ครอบคลุม ให้เกิดความรู ้สึกที่ดี 

ต่อการคลอด.....”

	 3.	 ด้านความคดิสร้างสรรค์ของนกัศกึษา

		  มีความหมายคือนักศึกษาเรียนรู้จาก

ประสบการณ์และการพัฒนาตนเองให้มีความ

สามารถเพิม่ขึน้สามารถสบืค้นวเิคราะห์ข้อมลูจาก

แหล่งข้อมูลทีห่ลากหลายสามารถวเิคราะห์โดยใช้

องค์ความรู ้และประสบการณ์เป็นฐานในการ

ปฏิบัติการผดุงครรภ์ท่ีมีคุณภาพ และสามารถ

พัฒนาวธีิการแก้ปัญหาทีส่อดคล้องกบัสถานการณ์

ที่เปลี่ยนไป ตัวอย่างการสนทนาการสะท้อนกลับ

การปฏิบัติของนักศึกษา ดังนี้

	 “…..ศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูเพิม่เตมิ ไม่รูก้็

ถาม ไม่รู้อีกก็ค้น ไม่เข้าใจก็เปิดอ่าน ยิ่งเห็นภาพ

ย่ิงท�ำให้เข้าใจบางอย่างการอ่านอาจจะไม่เข้าใจ 

แต่ต้องเหน็ภาพด้วยจะได้จดจ�ำ ค่อยๆคดิ ค่อยๆท�ำ 

ไม่ต้องตกใจ มสีตใิจเยน็ๆ ท�ำให้เราคดิได้รอบคอบ 

ไม่รวน การท�ำบ่อยๆจะท�ำให้เข้าใจเกิดความชิน 

ไม่กลวัผูค้ลอดไม่ว่าท้องทีเ่ท่าไร หน้าทีข่องเราต้อง

ดูแลให้ค�ำปรึกษาอยู่เสมอ พูดคุยลดความวิตก

กังวล เสริมแรงด้วยการชื่นชม ถ้าท�ำได้ถูกต้อง  

ถ้าผู้คลอดท�ำผิดก็ช่วยบอกให้สิ่งที่ถูกต้อง…..”	

	 “….. ข้าพเจ้าท�ำคลอดแล้ว safe perineum 

ไม่ดีเกิด 3rd degree tear ข้าพเจ้ารู้สึกผิด เสียใจ

และโทษตนเอง เพ่ือนท�ำคลอดมาไม่เคยมแีบบน้ีเลย 

ข้าพเจ้าคดิว่าต้องไปพดูคยุแลกเปลีย่นประสบการณ์

วิธีการ safe จากเพื่อนๆว่าท�ำกันอย่างไรเพื่อครั้ง

ต่อไปจะได้มีการ tear น้อยที่สุดหรือไม่ tear เลย 

ข้าพเจ้าเรียนรู้ว่า การท่ีจะเป็นคนเก่งได้น้ันต้อง

หมั่นฝึกทบทวนเสมอๆ เพื่อท�ำคลอดได้ดีขึ้น…..”

	 4.	 ด้านการสื่อสารและความร่วมมือ 

		  มีความหมายคือทักษะความสัมพันธ์

ของนักศึกษาที่มีต่อผู้อื่น การมีความสามารถใน

การสื่อสารและการปรับตัว มีปฏิสัมพันธ์กับ 

ผูค้ลอด ผูร่้วมงานและบคุลากรในทมีสขุภาพและ

ผู้สอน สามารถท�ำงานเป็นทีมให้ความร่วมมือ 

ในบทบาทผู ้น�ำและสมาชิกทีมในสถานการณ์ 

ทีแ่ตกต่างกนัมีความรบัผิดชอบในการพฒันาตนเอง

และวชิาชพี ตวัอย่างการสนทนาการสะท้อนกลับ

การปฏิบัติของนักศึกษา ดังนี้	

	 “.....หนูเรียนรู้การท�ำงานเป็นทีมมากข้ึน 

เพื่อนในกลุ่มมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน 

ค�ำถามไหนตอบไม่ได้ช่วยกนัหาความรู ้เพิม่เตมิได้

เรียนรู้แบบผู้ใหญ่ไม่ใช่การเรียนอย่างที่ผ่านมาคือ

ต้องเป็นฝ่ายรอรับอย่างเดียว โดยหลังลงวอร์ด 

มกีารทบทวนเร่ืองบนวอร์ด เนือ้หาต่างๆทีค่วรจะ

เรียนรู้ในวันถัดไป ขอบคุณ team work.....”	

	  “.....จากการฝึกงานในห้องคลอดท�ำให้

เห็นความสามัคคีของเพื่อนๆทุกคนช่วยกันไม่ยึด

ทีม สามารถทดแทนต�ำแหน่งไหนก็ได้ ถ้าอีกทีม

คนไม่พอก็เข้าไปช่วย ไม่ว่าหน้าที่ไหนก็ตามแต่

สามารถท�ำได้ การท�ำงานเป็นทีมจึงเริ่มต้นอย่าง

อตัโนมตั ิทกุคนรูว่้าตนควรท�ำอะไรเพราะเรารูก้าร

ท�ำงานแต่ละต�ำแหน่ง รู้สึกประทับใจตัวเพื่อนๆที่

ช่วยเหลือกัน.....”	  

	 “…..ได้เรียนรู้การสร้างสัมพันธภาพกับพี่ 

เพื่อน เจ้าหน้าที่ ผู้คลอด บรรยากาศน่าเรียนรู้ 

สนุกสนาน น่าสนใจ มีความสุขและอาจารย์สอน

ให้นกัศกึษารกัในวชิาชพี รกัษาสถาบนัของตนเอง

และรักเพื่อนร่วมวิชาชีพเดียวกันด้วย…..”
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	 5.	 ด้านการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของ

นักศึกษา

		  มีความหมายคือการที่สามารถปฏิบัติ

ทกัษะการผดงุครรภ์โดยประยกุต์ใช้ประสบการณ์

ที่เรยีนรู้มาคู่กับศาสตร์และศิลป์ทางการพยาบาล

ผดุงครรภ์ รวมท้ังมีทักษะการให้การปรึกษาทาง

สขุภาพและการสือ่สารโดยยดึมัน่ในจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ตัวอย่างการสนทนาการสะท้อนกลับการ

ปฏิบัติของนักศึกษา ดังนี้	  

	 “….. ดิฉันไปติดตามเยี่ยมหลังคลอด พี่ๆ

พยาบาลบอกว่าเขาไม่ค่อยท�ำตามและเข้าใจยาก 

แต่ดิฉันว่าไม่เลย ดิฉันมีประสบการณ์ในการให้

ความรู้คุณแม่ชาวพม่า ดิฉันถามกลับคุณแม่ตอบ

ได้ดีค่ะและคุณแม่ขอบคุณที่ดิฉันดูแลเขา ที่เขา

เข้าใจเพราะดฉินัค่อยๆพดูไม่โวยวายใส่เขา คณุแม่

บอกว่าบางครั้งพยาบาลสอนเร็วไปเลยไม่เข้าใจ  

จึงท�ำตามไม่ถูก แต่ถ้าค่อยๆสอนจะเข้าใจดีค่ะ 

ดฉินัประทบัใจ ก่อนกลบัคณุแม่บอกขอบคณุมาก

และยกมอืไหว้ ดฉินัได้เรยีนรูว่้าคณุแม่เข้าใจเพราะ

ดิฉันดูแลตั้งแต่รับใหม่…..”	  

	 “…..สิง่ท่ีต้องบอกกบัตวัเองคอืความมัน่ใจ

เราต้องมตีลอดเวลาในการฝึกงาน สิง่ท่ีท�ำให้มัน่ใจ

ได้คือต้องมีความรู้และประสบการณ์ สิ่งที่ต้อง

พัฒนาคืออ่านหนังสือให้มากเพียงพอต่อการ 

เตรียมพร้อมเพื่อฝึกงาน เมื่อเรามีความพร้อมเรา

จะมีความมั่นใจ ฝ ึกงานแต่ละครั้งเราต้องได้

ประสบการณ์และความรูใ้หม่ๆพฒันาตนเองทกุครัง้

แก้ไขปรับปรุงสิ่งที่บกพร่อง…..”	

	 6.	 ด้านความทรงจ�ำและความประทับ

ใจของนักศึกษา

		  มีความหมายคือนักศึกษาเรียนรู้จาก

ประสบการณ์เกดิความรูส้กึทีเ่ป็นบวก ความรูส้กึดี 

ความทรงจ�ำ ความประทับใจ ความสบายใจ  

ความสขุของนกัศกึษาพยาบาลทีไ่ด้จากการปฏบิตัิ

งานในห้องคลอด ตัวอย่างการสนทนาการสะท้อน

กลับการปฏิบัติของนักศึกษา ดังนี้	  

	 “.....ข้าพเจ้าเรียนรู้ว่าการฝึกห้องคลอด 

ที่นี่คุ ้มค่ามากเป็นประสบการณ์ชีวิตมาก หาก 

ไม่ได้เรียนที่นี่ก็คงไม่เจอประสบการณ์ที่มีคุณค่า

กับชีวิตเช่นนี้.....”	  

	 “.....หลังจากท�ำคลอดเสร็จ คุณแม่ยิ้ม

ด้วยสีหน้าเพลียแต่สดชื่น พร้อมกล่าวขอบคุณ

มากๆนะทีช่่วยท�ำคลอดทีค่อยดูแล ข้าพเจ้าให้การ

ดูแลอย่างต่อเนื่องไปจนถึงสองชม.หลังคลอด 

มารดาถามหาลูกพูดถึงเรื่องลูก เข้าใจเลยว่าตรง

กับทฤษฎี และกล่าวขอบคุณเราซ�้ำแล้วซ�้ำอีก 

(ต้องขอบคณุคณุแม่ท่ีอนญุาตให้ท�ำคลอด) คณุแม่

บอกว่ารู ้สึกดีที่มีนักศึกษาคอยดูแลเพราะรู ้สึก 

มีเพื่อน ไม่รู้สึกว้าเหว่เหมือนที่ผ่านมา ความเซ็งที่

ถูกอาจารย์ส่ังให้คัดงานส่งหายหมดเลยมีแต่ 

ความสุขและปลื้มสุดๆ ได้เรียนรู้ว่าเราได้ดูแลคุณ

แม่มาตั้งแต่ต้นจนหลังคลอดมันกลายเป็นความ

ผูกพัน เพราะสัมพันธภาพที่ดี.....”

	 “.....การรบัใหม่เคสต่างด้าว เป็นไปได้ยาก 

เนื่องจากต้องถามให้เขาเข้าใจข้าพเจ้ากับเพื่อนก็

พยายามช่วยกนัจนท�ำได้ส�ำเรจ็ เป็นความท้ายทาย

ความสามารถของพวกเรา รู้สึกสนุกดีได้เรียนรู้

ความมีน�้ำใจของเพื่อน ความมีน�้ำใจของคน

ต่างด้าวด้วยกัน เขาช่วยกันเป็นล่ามให้ ได้เรียนรู้

ถึงความน่ารักของพวกเขา.....”	  

	 “.....ผมได้ท�ำคลอดครั้งที่สามยังตื่นเต้น

อยู่ เพราะกว่าผมจะได้ท�ำก็ห่างจากคร้ังที่แล้ว
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เกือบสัปดาห์ ผมจึงพยายามรวบรวมสติและ 

นึกภาพตอนที่อาจารย์สอน จ�ำท�ำคลอดได้ส�ำเร็จ 

ผมรู้สึกภูมิใจมากที่ท�ำได้ พี่พยาบาลชมว่า safe 

ได้ดีมาก ไม่มีฉีกขาดเลย ผมดีใจมากๆครับ.....”

	 7. ด้านประสบการณ์การท�ำคลอด

		  มีความหมายคือการเรียนรู ้ จาก

ประสบการณ์ในการท�ำคลอดครั้ งแรกของ

นกัศกึษาและประสบการณ์การเฝ้าคลอด การดแูล

ผู้คลอดระยะท่ี 1, 2, 3 และระยะ 2 ชั่วโมง 

หลังคลอด รวมถึงการเสริมพลังอ�ำนาจให้ตัวเอง 

ในการท�ำคลอดแต่ละครั้งตัวอย่างการสนทนา 

การสะท้อนกลับการปฏิบัติของนักศึกษา ดังนี้

		  “.....บรรยากาศก่อนท�ำคลอดค่อนข้าง

กังวล แต่เพื่อนๆหลังจากได้ท�ำคลอดก็ยิ้มกัน

เหมือนกับแม่ที่เห็นหน้าลูก มันเป็นความรู้สึกที่มี

ความสุขอย่างบอกไม่ถูก ดังนั้นเมื่อเพื่อนท�ำได้  

เราก็ต้องท�ำได้เหมือนกัน ควรมีการเตรียมพร้อม

ของตัวเอง ความรู้ ความพร้อมทางจิตใจ มีสมาธิ 

ท�ำให้ดทีีส่ดุแล้วทกุอย่างจะดตีามมาทกุคนผ่านมาได้ 

เราก็ผ่านได้ เหนื่อยได้ถ้าพักแล้วจะหาย แต่อย่า

ท้อนะ จะแพ้ตัง้แต่ไม่เริม่ ขยนัเข้าไว้ เราเก่งทีส่ดุ.....”

	 8. ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

		  มีความหมายคือนักศึกษาเรียนรู้ด้วย

ตนเองสามารถวเิคราะห์ความต้องการของตนเอง

และก�ำหนดเป้าประสงค์ได้ มีการเลือกวิธีการเรียนรู้

ค้นหาความรู้ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและ

ประเมินตนเอง โดยอาจจะอาศัยความช่วยเหลือ

จากผู้อื่นหรือไม่ก็ได้ ตัวอย่างการสนทนาการ

สะท้อนกลับการปฏิบัติของนักศึกษา ดังนี้

		  “.....(การตรวจร่างกายทารก ท่อง

แทบตาย) ใครจะไปจ�ำได้เยอะขนาดนั้น ศัพท์ก็มี

แต่แปลกๆ จากการท่ีฝึกห้องคลอดมาหลาย

สัปดาห์ อาจารย์สอนให้คิดเป็นระบบ เป็นเหต ุ

เป็นผลสัมพันธ์กัน จึงมีการเปลี่ยนการท่องตรวจ

ทารกเป็นแบบเชือ่มความสมัพนัธ์ของข้อมลูแต่ละ

ค�ำศัพท์และนึกคิดให้เป็นค�ำพูดของตัวเองจะง่าย

กว่า จึงได้ลองๆแล้วก็ได้ผลนะ จ�ำเป็นระบบแต่ใช้

ความเข้าใจและความเชือ่มโยงเข้ามาช่วย สุดท้าย

ก็ท�ำได้ไม่ยากเลย .....”

ตอนที่ 2 การเรียนรู้ผ่านการสะท้อนกลับการ

ปฏิบัติมีผลต่อการพัฒนาความรู้ เจตคติและ

ทักษะการปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลใน

ห้องคลอด

	 การสะท้อนกลับการปฏบิติัช่วยนกัศกึษา

ตระหนักว่าการพัฒนาความรู้และทักษะที่เรียน 

ไปแล้วยิ่งต้องทบทวนความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเองโดยการจัดตาราง การมี

วินัยและเคารพตนเอง รวมทั้งการพัฒนาความรู้

ด้วยการเรยีนรูแ้บบไร้พรหมแดน มคีวามกล้าหาญ

ทีจ่ะแก้ไข การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งและเป็นระบบ

	 การสะท้อนกลบัการปฏบิตัช่ิวยปรบัเจตคติ

กบัการเรียน และช่วยพัฒนาเจตคติในภาวะความ

เป็นผู้น�ำ เกิดการพัฒนาตัวเอง ใช้กระบวนการ 

คิดวิเคราะห์มากขึ้นกว่าเดิมมีการคิดแบบมี

วิจารณญาณความเข้าใจตนเองและ เข้าใจผู้อื่น

การสะท้อนกลับการปฏิบัติช่วยลดความกลัวและ

ช่วยปรับทัศนคติให้เป็นคนละเอียดรอบคอบ
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	 การสะท้อนกลับช่วยปรับปรุงทักษะการ

ท�ำงานตัวเอง เป็นการประเมินและการป้องกัน 

ข้อผดิพลาดในครัง้ต่อไป เนือ่งจากมกีารวเิคราะห์ 

วางแผนก่อนการปฏิบัติ และการฝึกปฏิบัติซ�้ำๆ

ประเด็นประสบการณ์ของการพัฒนาความรู ้ 

เจตคติและทักษะการปฏิบัติงานของนักศึกษา

พยาบาลในห้องคลอด ตัวอย่างการสนทนาการ

สะท้อนกลับการปฏิบัติของนักศึกษา ดังนี้

	 “.....ก่อนเขียน reflection ท�ำให้เราได้

วิเคราะห์ตัวเองว่าสิ่งที่เราท�ำ ท�ำไปเพราะอะไร  

คิดอะไรถึงท�ำไป ตอนนั้นคิดอะไร การสะท้อน

กลับการปฏิบัติช่วยพัฒนาเจตคติและทักษะเช่น 

ผูค้ลอดภายหลงัคลอดใหม่ๆ มีอาการเกรง็เหมือนชกั 

พวกหนูไม่เคยเจอ ก็ถามเพื่อนท�ำไงดี ตกใจ หนูก็

ตบแก้ม ตบหน้าอกแม่ แล้วตะโกนลั่นเรียกพี่ พี่ก็

มาแล้วให้หมอนออก ให้นอนราบ จริงๆพวกหนู 

ก็รู้แต่พอเจอเหตุการณ์จริงพวกหนูกลับท�ำไม่ได้  

กเ็ลยถามตวัเองว่าเป็นเพราะอะไร กไ็ด้ค�ำตอบว่า

เป็นเพราะไม่มสีต ิตืน่ไปตามเหตกุารณ์มากเกนิไป 

ดังน้ันพอเราได้เขียน reflection เรื่องนี้มันจะ

ท�ำให้เราจ�ำได้เมื่อเจอเหตุการณ์นี้ เราจะมีสติ 

ช่วยเหลือผู้คลอดได้.....”	  

	 “.....การสะท้อนกลับการปฏิบัติช ่วย

พฒันาเจตคตแิละทักษะดแูลผูป่้วย shock เราเจอ

เหตุการณ์แบบนี้ เห็นอาการผู้ป่วย หน้ามืด ใจสั่น 

เราจะมองหน้ากัน พอได้น�ำกลับไปวิเคราะห์  

จากยาหรือจากการคลอด อาการเกิดจากอะไร  

เรามีความรู้เราก็ตั้งสติก่อน ท�ำให้เราจ�ำได้จะได้

ท�ำงานครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้น ท�ำให้เรามีสติในการ

ให้การพยาบาล พอได้สะท้อนคิดท�ำให้เรา 

เข้าใจตนเองมากข้ึนว่าการท�ำงานเราต้องมีสติ  

อย่าตกใจ.....”	  

	 “.....การสะท้อนกลับการปฏิบัติช่วย

พัฒนาเจตคติและทักษะในการเฝ้าคลอด เช่น  

ผู้คลอดทีต้่องการมลูีกจะเผชญิความเจ็บปวดได้ดี

มีการเตรียมตัวเกี่ยวกับการคลอดมาก่อน มีสามี

ดูแล ผู ้คลอดที่ ไม ่ต ้องการมี ลูกจะมีอาการ 

ร้องโวยวาย ไม่คิดว่าการเจ็บครรภ์เป็นเรื่องที่ดี  

เราต้องระลึกถึงความรู้ที่เรียนมาว่าคนแต่ละคน

แตกต่างกัน เราจึงจะเข้าใจ ปรับความเข้าใจ ปรับ

เจตคติในการดูแลผูค้ลอดและวางแผนแก้ปัญหาได้ 

ด้วยส่งเสริมการเจ็บครรภ์ว่าเป็นเร่ืองท่ีดี ลดความ

วิตกกังวลของผู ้คลอดถ้าเกิดเหตุการณ์นี้อีก  

หนูแก้ไขดูแลผู้คลอดได้แน่นอน.....”

อภิปรายผลการวิจัย

	 การสะท้อนกลับการปฏบิัติของนักศกึษา

พยาบาลมผีลให้นกัศกึษารูจ้กัตวัเองมากขึน้ เข้าใจ

ความรู้สึกและความต้องการของตัวเองเพื่อแก้ไข

จดุผดิพลาด นกัศกึษาเรยีนรู้เท่าทนัอารมณ์ตนเอง 

เมื่อมีอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นลบ นักศึกษามีการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณด้วยการฟังเสียงสะท้อน

ภายในตนเองและวเิคราะห์ตวัเองด้วยความกล้าหาญ 

สามารถระบุปัญหาได้ อธิบายการแก้ปัญหา 

พร้อมทั้งเหตุผลของการกระท�ำ ซึ่งผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณฐัวธุ แก้วสทุธา เสรนีา 

สิรรัตน์ สกุลณะมรรคา และ กิตติธัช มงคลศิวะ 

(2553) ที่ ใช ้การเรียนรู ้จากการสะท้อนคิด 

และผลของการสะท้อนกลับการปฏิบัติสามารถ

ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของนิสิต 
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ทันตกรรมได้ และยงัสอดคล้องกบัการจดัการเรยีน

การสอนโดยการสะท้อนคิดของคณะพยาบาลศาสตร์

แมคคอร์มิค ซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าใจตนเอง 

และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น สามารถน�ำความรู ้

ทีไ่ด้จากการสะท้อนกลบัไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้ 

(กาญจนา ธานะ และ ศิริรัตน์ นิตยวัน, 2556) 	

	 นกัศกึษาพยาบาลเรยีนรูถ้งึความมสีตแิละ

วจิารณญาณในสร้างงานและการสร้างชวีติตวัเอง

ให้เกิดการปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน นักศึกษาเกิด 

ทางเลือกใหม่ในการปฏิบัติด้วยความตระหนักรู้

และความรอบคอบ โดยใช้ความรู้ ประสบการณ์ 

มาปรับปรุงตนเอง มีการคิดเชิงระบบมีเหตุมีผล 

ในการกระท�ำและการท�ำงานเป็นทมีซ่ึงสอดคล้องกบั 

พิริยลักษณ์ ศิริศุภลักษณ์ (2556) ที่พบว่า การ

จัดการศึกษาทางการพยาบาลจ�ำเป็นต้องใช้การ

คิดอย่างมีวิจารณญาณต้องสร้างให้เกิดในวิชาชีพ

การพยาบาลเนื่องจากการให้บริการทางการ

พยาบาลจ�ำเป็นต้องใช้การคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ความสามารถในการใช้เหตุผลเพื่อการตัดสินใจ

ทางการพยาบาลทีม่ปีระสทิธิภาพ ซึง่ผลการวิจยันี้

ก็สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุธ แก้วสุทธา  

เสรีนา สิรรัตน์ สกุลณะมรรคา และ กิตติธัช  

มงคลศวิะ (2553) ว่าการสะท้อนคดิเป็นเครือ่งมอื

ที่มีประสิทธิภาพในการแสดงประสบการณ์ 

การเรยีนรูใ้นคลนิกิและสามารถใช้การสะท้อนคดิ

ในเรือ่งการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ การใช้ชวีติร่วมกับ

ผู้อื่น และส�ำคัญท่ีสุดคือสิ่งท่ีนักศึกษาพยาบาล

เรียนรู้จากการสะท้อนกลับการฝึกปฏิบัติงานนั้น

มคีวามสอดคล้องกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบั

อุดมศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 

(คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์, 2555)

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ส�ำหรับอาจารย์ผู้สอน

	 1.	 อาจารย ์ผู ้สอนวิชาการพยาบาล

ผดุงครรภ์สามารถน�ำผลการวจิยันีไ้ปเป็นแนวทาง

พฒันาการสอนทางคลนิกิแก่นกัศกึษาทีฝึ่กปฏบิตัิ

งานในห้องคลอดโรงพยาบาลอื่นได้

	 2. อาจารย์ผู ้สอนสามารถน�ำวิธีการที่

นักศึกษาพยาบาลเรียนรู ้ผ่านการสะท้อนกลับ 

การปฏิบัติงานไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาความรู้ 

ปรับเจตคติและพัฒนาทักษะปฏิบัติงานในคลินิก 

ได้แก่ การสนทนา การคิดแบบมีวิจารณญาณ  

การวิเคราะห์เหตุการณ์ การวิพากษ์ตนเองและ

การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติ

	 ส�ำหรับการวิจัย

	 1. 	ควรมกีารน�ำวธิกีารทีน่กัศกึษาพยาบาล

ใช้เรียนรู ้ผ่านการสะท้อนกลับการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ (1) การเขียนการสะท้อนกลับการปฏิบัติ  

(2) การสนทนา (3) การคดิแบบมวีจิารณญาณและ

การแก้ปัญหา (4) การวิเคราะห์เหตุการณ์หรือ

อุบัติการณ์ (5) การวิพากษ์ตนเอง (6) การสังเกต

และการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติไปศึกษา

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในสาขาต่างที่นอกเหนือ

จากการผดุงครรภ์

	 2. ควรศกึษารูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ

กบัตัวแปร ดังนี ้(1) จรยิธรรม (2) ความรูค้วามเข้าใจ 

(3) ความคิดสร้างสรรค์ (4) การส่ือสารและ 

ความร่วมมือ (5) การเรียนรู้จากประสบการณ์  

(6) ความทรงจ�ำและความประทบัใจ (7) ประสบการณ์

การท�ำคลอด (8) การเรยีนรูด้้วยตนเองของนกัศกึษา
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