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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจและความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลบ้านแพ้วและ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลบ้านแพ้ว ประชากร

ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว ที่ปฏิบัติงานมากกว่า 1 ปี ขึ้นไป 

จำ�นวน 185 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง สถิติท่ีใช ้

ในการวเิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและ คา่ความสัมพันธไ์คสแควร์

 	 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้วมีระดับคะแนนเฉลี่ยของ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากโดยพบว่าค่าเฉลี่ยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

มีระดับคะแนนสูงสุดรองลงมา คือ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ตามลำ�ดับ 

ระดับแรงจูงใจและระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลพบว่ามีความสัมพันธ์

กัน (p<0.001) โดยในด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติมีผู้ที่มีระดับแรงจูงใจและความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมากเป็นสัดส่วนที่สูงสุด (ร้อยละ76.22) โรงพยาบาลบ้านแพ้วควรสนับสนุนด้าน

เงินเดือนและสวัสดิการต่อไป และควรพัฒนาหรือสร้างแรงจูงใจกับพยาบาลในเร่ืองนโยบาย  

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบัตเิฉพาะทางท่ีเหมาะสมจะทำ�ใหพ้ยาบาลมคีวามพงึพอใจทีจ่ะปฏบิตังิาน 

คำ�สำ�คัญ: แรงจูงใจ ความพึงพอใจ
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Abstract

	 The objectives of this descriptive research were to identify the level of job 

motivation and job satisfaction among nurses in Banphaeo hospital and to study 

the relation between the job motivation and job satisfaction. Studying population 

was 185 registered nurse of Banphaeo Hospital, working more than one year. 

Self-administered questionnaire was used in this research. Percentage, Mean, 

Standard Deviation and Chi-square were used to analyse data.

	 The findings showed that the registered nurses of Banphaeo Hospital had 

the highest score in job motivation which respectirely revealed the average high 

scores of career path, admiration, and responsibility. The score levels of job 

motivation and job satisfaction were related to each other (p    0.001), especially 

in term of nursing practice division (76.22%). The findings suggested that Banphaeo 

Hospital should continuously support salary and welfare among nurses and  

should promote job motivation and satisfaction as a hospital policy.

Keywords: Job Motivation, Job Satisfaction

 

ความส�ำคัญของปัญหาวิจัย

 	 โรงพยาบาลของรัฐก�ำลังประสบปัญหา

ด้านการบริการการจัดการเพื่อให้ทันกับผู้ป่วย 

ที่มารับบริการใน โรงพยาบาล แต่โรงพยาบาล 

มีอัตราก�ำลังบุคลากรที่จ�ำกัดในขณะที่มีผู ้ป่วย

จ�ำนวนมากขึ้นส่งผลให้ในบางครั้งผู้มารับบริการ

เกิดความไม่พอใจไม่ประทบัใจในการบรกิารทีล่่าช้า 

บคุลากรทางการแพทย์มผีลต่อการให้บรกิารผูป่้วย 

โดยเฉพาะพยาบาลพบว่าการลาออกของพยาบาล

เป็นปัญหาส�ำคญัของโรงพยาบาลหลายแห่ง จากการ

ศกึษาของ สมสมยั สธุรีศานต์ (2551: 147) พบว่า 

สาเหตุของการลาออกของพยาบาล คือ ภาระ 

งานหนัก ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับภาระงาน 

เสี่ยงต่อการติดเชื้อ นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่มี

อิทธิพลของการลาออกของพยาบาล เสี่ยงต่อการ

ถกูฟ้องร้อง การปฏบิตังิานด้วยการตดัสนิใจด้วยตนเอง

พงึพอใจด้านความรูสึ้ก (สมสมยั สุธรีศานต์, 2551: 147) 

ที่ส่งผลต่อการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ

	 นอกจากนีปั้ญหาการลาออกของพยาบาล

ส่งผลกระทบ ท�ำให้โรงพยาบาลไม่สามารถเปิด

หรือขยายหน่วยงานได้ท�ำให้คุณภาพการบริการ

โดยรวมลดลง พยาบาลทีท่�ำงานอยูเ่ดมิต้องเพิม่ภาระ

งานที่หนักขึ้นโดยต้องฝึกพยาบาลใหม่ การดูแล 

ผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้นการขาดแรงจูงใจในการท�ำงาน 

	 ในอดีตที่ผ ่านมามีการศึกษาเกี่ยวกับ 

แรงจูงใจต่อความพึงพอใจของบุคลากรในการ

ปฏบิติังานให้ได้ผลสัมฤทธิพ์บว่าระบบการบริหาร

การจัดการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน 

ให้มีคุณภาพนั้นจ�ำเป็นต้องยึดหลักความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานและความต้องการด้านงาน 

�
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ของบุคคลากรซึ่งเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน (สมสมัย สุธีรศานต์, 2551: 147)

	 โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

เป็นโรงพยาบาลในโครงการปฏิรูประบบราชการ

มีแนวทางในการดูแลผู้ป่วยประกอบด้วย การ

ป้องกนัโรค การส่งเสรมิสขุภาพ การรกัษาพยาบาล 

และการฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจ เพื่อให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงการรับบริการท่ีได ้

ประสทิธภิาพและท�ำให้คุณภาพชีวิตของผูป่้วยดขีึน้

และฝ่ายการพยาบาลถือเป็นหน่วยงานที่มีความ

ส�ำคัญในการดูแลผู้ป่วยและมีความส�ำคัญในการ

พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล 

	 ปัจจุบันโรงพยาบาลบ้านแพ้วมีบุคลากร

ทางการแพทย์ลาออกเฉลี่ย 3 ปี (ปีงบประมาณ 

2555- 2557) โดยพบว่า แพทย์มีการลาออกมาก

ที่สุดเป็นอันดับที่ 1 คิดเป็น 10.27% อันดับที่ 2 

คอื พยาบาล คดิเป็น 8.2% อนัดบัที ่3 คอืเจ้าหน้าท่ี

ทั่วไป คิดเป็น 6.3 % (ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว องค์การมหาชน ปีงบประมาณ 

2557) ซึ่งการลาออกของบุคลากรทางการแพทย์ 

ได้รับการแก้ปัญหา โดยการรับบุคลากรเข้ามา

ปฏิบตังิาน เพ่ือชดเชยบคุคลากรทีล่าออก แต่กย็งั

ไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ป่วยเนื่องจาก

ปัญหาการลาออกของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาล

บ้านแพ้ว จึงได้มีการท�ำงานวิจัยเพ่ือหาสาเหตุ 

และแรงจูงใจในการปฏบิติังานของพยาบาลวชิาชพี 

เพือ่ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลบ้านแพ้ว

มคีวามพึงพอใจในการปฏบิติังานได้อย่างมคีวามสุข

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 ศกึษาระดบัแรงจงูใจและความพงึพอใจ

ในการปฏบิตังิานของพยาบาล โรงพยาบาลบ้านแพ้ว

	 2.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ

และความพึงพอใจในการปฏบิติังานของพยาบาล

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว

กรอบแนวคิดในงานวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้แนวคิดทฤษฎีความ

ต้องการสองปัจจัยของ เฟรเดริก เฮอร์เบิร์ก  

(Herzberg s Need Two Factor Theory):  

ซ่ึงมองว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและความ 

พึงพอใจเป็นปัจจัยที่เกิดจาก สองกลุ่ม คือ ปัจจัย

เกือ้หนนุ กบัปัจจัยจูงใจ จะส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานดังภาพที่ 1

แรงจูงใจและความพึงพอใจต่อ

การปฏิบัติงาน

ความสำ�เร็จในการทำ�งาน

การได้รับการยอมรับนับถือ

ลักษณะของงานที่ ปฏิบัติงาน

ความรับผิดชอบ

ความก้าวหน้า

ปัจจัยเกื้อหนุน

-ด้านนโยบายการบริหาร

-ด้านการควบคุมและการนิเทศงาน

-ด้านความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน

-ด้านความสัมพันธ์ผู้บังคับบัญชา

-ด้านสภาพการทำ�งาน

-ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ


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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับแรงจูงใจ
และความพึงพอใจ
	 จากงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า อาย ุโดยอายุ
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่25-35 ปี มีรายได้ 
เฉลี่ย 20,000- 30,000 บาท ประสบการณ์หรือ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เฉลี่ย 5- 15 ปี ม ี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัแรงจงูใจและความพงึพอใจ 
ในการปฏิบตังิานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาล 
สอดคล้องกับงานของ ประนมวนั เกษสญัชยั (2555) 
และ ชลิดาตาค�ำปัญญา 2551) ซึ่ง แตกต่างจาก
งานของ วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญและคณะ 
(2552) ที่พบว่าอายุระดับการศึกษาระยะเวลา 
ในการปฏบิตังิาน และเงนิเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลในโรงพยาบาล
พระจอมเกล้าจังหวัดเพชรบุรี
	 2 .ปัจจยัเกือ้หนนุ ในการปฏบิตังิานของ
พยาบาลวิชาชีพ
	 จากงานวจิยัทีผ่่านมาพบว่าปัจจยัเกือ้หนนุ
ที่ส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ คือ ด้านเงินเดือนสวัสดิการ 
มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความ
สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ ด้านการควบคุม
นิเทศงาน สอดคล้องกับงานของ อรุณรัตน์ คันธา 
(2555) นิภา อ�ำไพวรรณ และคณะ (2554)  
ชนิษฐ์นาฏ จุรีมาศและ บุญชม ศรีสะอาด (2554) 
ซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนี้จะส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจในการท�ำงาน
	 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยเกื้อหนุนด้าน
นโยบายส่งผลต่อระดบัแรงจงูใจในการปฏบัิตงิาน
ของพยาบาลวิชาชีพในระดับมากสอดคล้องกับ
งานของชนิษฐ์นาฏ จรุมีาศ และบญุชม ศรสีะอาด 
(2554)

	 3. แรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ
	 จากงานวิจัยที่ผ ่านมาพบว่าแรงจูงใจ 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ มีระดับ
คะแนนแรงจูงใจทั้ง 5 ด้านอยู ่ในระดับมาก  
โดยด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติงานมีคะแนน
เฉล่ียสูงทีสุ่ด รองลงมา คอื ด้านการยอมรับนบัถอื 
และด้านความรบัผดิชอบตามล�ำดบั (นภิา อ�ำไพวรรณ
และคณะ:2554, เสมอกาญจน์ อันโนนจารย์ 
(2552), บงกชพร ตั้งฉัตรชัย (2554), ลักษมี สุดดี 
(2555) ในขณะที่งานวิจัยของศิริพร จิรวัฒน์กุล 
(2555) พบว่า ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่
จูงใจในการพัฒนาบุคลากรพยาบาลมากที่สุด 
	 4 .ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ
	 จากงานวจัิยทีผ่่านมาพบว่า ความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพมีระดับ
คะแนนความพึงพอใจทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานมีระดับ 
ความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะ 
งานทีป่ฏบิตั ิการยอมรบันบัถอื (ชลดิาตา ค�ำปัญญา
(2551) เสมอกาญจน์อันโนนจารย์ (2552), 
ชนิษฐ์นาฏ จุรีมาศและ บุญชม ศรีสะอาด (2554) 
และอรุณรัตน์ คันธา (2555) งานวิจัยของ ลักษมีสุดดี 
และ ยุพิน อังสุโรจน์ (2555) พบว่า ลักษณะงานที่
เฉพาะของวิชาชีพพยาบาลในการปฏิบัติงานจะส่งผล
ให้เกิดความพึงพอใจ และความสุขในการท�ำงาน
	 5. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ
	 จากงานวจิยัทีผ่่านมาพบว่า ด้านลกัษณะ

งานและความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานมีความ

สัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
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ในระดับมากที่สุด อรุณรัตน์ คันธา (2555) และ 

นิภา อ�ำไพวรรณ และคณะ (2554) นอกจากนี้ 

ยังพบว่า ด ้านการยอมรับนับถือ และด้าน 

ความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ

และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพยาบาล

วิชาชีพในระดับมาก ชนิษฐ์นาฏ จุรีมาศ และ  

บุญชม ศรีสะอาด (2554)

	 ดังนั้นจากกรอบแนวคิดและการทบทวน

วรรณกรรมข้างต้น จึงเป็นแนวทางในการศึกษา 

อนัก่อให้เกดิองค์ความรูใ้นการศกึษาแรงจงูใจและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้ว และน�ำไปสู้การ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของพยาบาลให้ดียิ่งขึ้น

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

บ้านแพ้วองค์การมหาชน จังหวัดสมุทรสาคร 

โดยมีระยะเวลาในการปฏบัิตงิาน 1-15 ปี จ�ำนวน 

185 คนม ี(ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

องค์การมหาชน,2556)

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในงานวจิยั ประกอบด้วย 3 ส่วน ดงันี้

	 ตอนที ่1 ข้อมลูส่วนบคุคลเกีย่วกบัข้อมลู

ทั่วไปประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ต�ำแหน่ง ประสบการณ์ท�ำงาน รายได้ แผนก 

ที่ปฏิบัติงาน

	 ตอนที ่2 ปัจจยัเกือ้หนนุในการปฏิบัตงิาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ ้านแพ้ว  

(องค์การมหาชน) จ�ำนวน 16 ข้อแบ่งออกเป็น 6 

ด้านดงันี ้ด้านนโยบายการบรหิาร ด้านการควบคมุ

นิเทศงาน ด้านความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพ

การท�ำงาน ด้านเงินและสวัสดิการ

 	 ตอนที่  3 ระดับแรงจูงใจและความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว องค์การมหาชน จ�ำนวน 27 

ข้อแบ่งเป็น 5 ด้านดังนี้ด้านความความส�ำเร็จ 

ในการท�ำงานของบุคคล ด้านการยอมรับนับถือ 

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ 

ด้านความก้าวหน้า

	 ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มี 3 ระดับดังนี้

	 มาก หมายถึง ผู้ตอบมรีะดับแรงจูงใจและ

ความพึงพอใจในการท�ำงานตามข้อความมาก

	 ปานกลาง หมายถึง ผู ้ตอบมีระดับ 

แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท�ำงานตาม

ข้อความปานกลาง

	 น้อยหมายถงึ ผูต้อบมรีะดบัแรงจงูใจและ

ความพึงพอใจในการท�ำงานตามข้อความน้อย

	 โดยในแบบสอบถามให้ผู้ตอบเลือกเพียง 

1 ตวัเลอืกและมเีกณฑ์การให้คะแนน คอื ข้อความ

ท่ีแสดงถึงระดับแรงจูงใจและความพึงพอใจ 

ในการท�ำงาน จะได้คะแนน 3 ถึง 1 คะแนน 

ตามล�ำดับ จากค�ำตอบที่มากถึงน้อย

ช่วงคะแนนระดับแรงจูงใจ หรือ ความพึงพอใจ

 	 1 – 1.66 	 ต�่ำ

 	 1.67 – 2.33 	 ปานกลาง

	  2.34 - 3.00 	 สูง
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	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย

	 หลังจากที่อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา

เน้ือหาแบบสอบถามชุดนี้น�ำไปทดสอบกับ

พยาบาล โรงพยาบาลสมุทรสาคร จ�ำนวน 30 คน 

และหาความเชือ่ม่ัน (Reliability) พบว่า จากระดบั

คะแนนเฉลี่ยเดิมใช ้มาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับในแต่ละข้อค�ำถามคือ มากท่ีสุด มาก  

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ผู ้วิจัย ตรวจสอบ 

ความยากง่าย ความชัดเจนและความเหมาะสม 

ที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามแล้วน�ำมาปรับปรุง

โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับในแต่ละ 

ข้อค�ำถาม คือ มาก ปานกลาง น้อย และหา 

ความเชื่อมั่น

	 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของ 

แบบทดสอบแรงจูงใจและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได้ค่าระดับความ

เชื่อมั่น Cronbach s alpha รวมเท่ากับ 0.964 

ซึ่งถือได้ว่ามีความเชื่อถือได้ค่อนข้างสูง โดยส่วน

ของแรงจูงใจมีความเชื่อมั่น Cronbach s alpha 

เท่ากับ 0.952 และความพึงพอใจมีความเชื่อม่ัน

เท่ากับ 0.923 (สิน พันธุ์พินิจ, 2554)

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ก�ำหนดระดับ

นัยส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ใช้สถติทิดสอบการ

หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด และใช้สถิติของ  

Chi- square ในการวเิคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์

ระหว่างแรงจูงใจและความพึงพอใจในวิชาชีพ

พยาบาล

ผลการวจัิยโดยสรุปตามวตัถปุระสงค์การวจัิยได้ดงันี้

 	 พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาล

บ้านแพ้ว ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 93.5)

มอีายเุฉล่ีย 24 ปี (ร้อยละ 68.1) มสีถานภาพโสด 

(ร้อยละ 74.4) มีประสบการณ์ท�ำงาน < 10 ปี  

(ร้อยละ 84.8) มีรายได้ทั้งหมดเฉลี่ยต่อเดือน 

30,000 บาท (ร้อยละ 55.1) ปฏบิติังานในแผนก 

ผู้ป่วยใน มากท่ีสุด (ร้อยละ61.8) 

	 พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้ว  

มรีะดับคะแนนเฉลีย่ปัจจยัเก้ือหนนุของระดับแรง

จูงใจในการปฏบิติังานอยูใ่นระดับมาก ( x = 2.56, 

SD = 0.59) และคะแนนเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก) โดยพบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจัยเกื้อหนุนของ

ระดับแรงจูงใจด ้านเงินเดือนและสวัสดิการ  

( x = 2.62, SD = 0.49) ด้านความสัมพันธ์กับ 

ผู้บังคับบัญชา ( x = 2.61, SD = 0.48) ด้านการ

ควบคุมนิเทศงาน ( x = 2.57, SD = 0.49)  

ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ( x = 2.53  

SD = 0.49) ด้านสภาพการท�ำงาน ( x = 2.53  

SD = 0.49) ด้านนโยบาย ( x = 2.48, SD = 0.51) 

ดังตารางที่ 1

	 พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

มีระดับคะแนนเฉลี่ยปัจจัยเกื้อหนุนของระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

( x = 2.45, SD = 0.48) และคะแนนเฉล่ียทกุด้าน

อยู่ในระดับมาก) โดยพบว่า ค่าเฉลี่ยของปัจจัย 

เกื้อหนุนของระดับความพึงพอใจด้านเงินเดือน

และสวสัดกิาร ( x = 2.51, SD = 0.50) การควบคมุ

นิเทศงาน ( x = 2.53, SD = 0.50) ด้านความ

สัมพันธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ( x = 2.57, SD = 0.51) 

ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ( x = 2.43  
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SD = 0.48) ด้านสภาพการท�ำงาน ( x = 2.41  

SD = 0.46) ด้านนโยบาย ( x = 2.37, SD = 0.47) 

ดังตารางที่ 2

	 พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

มรีะดบัคะแนนเฉลีย่ของแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

อยู่ในระดับมาก ( x = 2.61, SD = 0.47) และ

คะแนนเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า 

ค่าเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจด้านลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ ( x = 2.65, SD = 0.46) ด้านการ 

ยอมรับนับถือ ( x = 2.63, SD = 0.48) ด้าน 

ความรับผิดชอบ ( x = 2.61, SD = 0.48)  

ด้านความก้าวหน้า ( = 2.59, SD = 0.47) ด้าน

ความส�ำ เร็จในการปฏิบัติ งาน ( x =2.57,  

SD= 0.48) ดังตารางที่ 3

 	 พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

มีระดับคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.55, SD = 0.48) 

และคะแนนเฉลีย่ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยพบ

ว่าค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจด้านลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ ( x = 2.61, SD = 0.47) ด้านการ

ยอมรับนับถือ ( x = 2.58, SD = 0.49) ด้านความ

รับผิดชอบ ( x = 2.54, SD = 0.49) ด้านความ

ก้าวหน้า ( x = 2.53, SD = 0.49) และด้านความ

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ( x = 2.51, SD = 0.49) 

ดังตารางที่ 4

	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วยสถติไิค

สแควร์ โดยการก�ำหนดค่า  ที่ 0.05 พบว่า  

แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพีทกุด้านมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ p มีค่าน้อยกว่า 0.001 โดย

ทกุด้านมสัีดส่วนของผู้ทีม่แีรงจูงใจระดับมากและ

ความพึงพอใจในระดับมากด้วย มีสัดส่วนต้ังแต่

ร้อยละ 67.93-76.22 และสัดส่วนของผู้ที่มีแรง

จูงใจระดับปานกลางและความพึงพอใจระดับปาน

กลางด้วยมีสัดส่วนตั้งแต่ร้อยละ 66.67-82.00

ตารางที่ 1 		 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจัยเกือ้หนนุทีส่่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏบิติั

งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) (n=185) 

ข้อมูล SD แปลผล

1. ด้านเงินเดือน สวัสดิการ 2.62 0.49 มาก

2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 2.61 0.48 มาก

3. ด้านการควบคุมนิเทศงาน 2.57 0.49 มาก

4. ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 2.53 0.53 มาก

5. ด้านสภาพการทำ�งาน 2.53 0.49 มาก

6. ด้านนโยบายบริหาร 2.48 0.51 มาก

รวม 2.56 0.59 มาก

x

x

x
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ตารางที่ 2 		 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัเกือ้หนนุทีส่่งผลต่อระดบัความพงึพอใจ ในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) (n=185) 

ข้อมูล SD แปลผล

1. ด้านเงินเดือน สวัสดิการ 2.51 0.50 มาก

2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 2.50 0.50 มาก

3. ด้านการควบคุมนิเทศงาน 2.47 0.51 มาก

4. ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 2.43 0.48 มาก

5. ด้านสภาพการทำ�งาน 2.41 0.46 มาก

6. ด้านนโยบายบริหาร 2.37 0.47 มาก

รวม 2.45 0.48 มาก

ตารางที่ 3 		 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับแรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) (n=185)

ข้อมูล SD แปลผล

1. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 2.65 0.46 มาก

2. ด้านการยอมรับนับถือ 2.63 0.48 มาก

3. ด้านความรับผิดชอบ 2.61 0.48 มาก

4. ด้านความก้าวหน้า 2.59 0.47 มาก

5. ด้านความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน 2.57 0.48 มาก

รวม 2.57 0.48 มาก

ตารางที่ 4 		 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพงึพอใจของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาล

บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) (n=185)

ข้อมูล SD แปลผล

1. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 2.61 0.47 มาก

2. ด้านการยอมรับนับถือ 2.58 0.49 มาก

3. ด้านความรับผิดชอบ 2.54 0.49 มาก

4. ด้านความก้าวหน้า 2.53 0.49 มาก

5. ด้านความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน 2.51 0.49 มาก

รวม 2.55 0.48 มาก

x

x

x
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อภิปรายผลการวิจัย

	 1. 	ปัจจัยเกื้อหนุน แรงจูงใจและความ 

พงึพอใจในการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี 

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว

		  1.1	 ผลการศึกษาปัจจัยเกื้อหนุน 

ที่ส่งผลต่อระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบ้านแพ้วพบว่าด้าน

เงินเดือนสวัสดิการมีคะแนนเฉลี่ ยสู งที่ สุด  

รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

และ ด้านการควบคุมนิเทศงาน ตามล�ำดับ 

สอดคล้องกับงานวจิยัของ รุง่นภากลุภกัด ี(2556)  

และอุบลวรรณ เที่ยงบูรณธรรม (2554 ) ที่พบว่า 

รายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจ

ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ จากงานวิจัย

ของ ชนิษฐ์นาฏจุรีมาศและ บุญชมศรีสะอาด 

(2554) พบว่า ปัจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 

ด้านวธิกีารปกครองบังคบับัญชาด้านนโยบายและ

การบริหาร มีระดับแรงจูงใจมากท่ีสุด รองลงมา 

คอื ด้านความสมัพนัธ์ระดบับุคคล และด้านสภาพ

การปฏิบัติงานส่วนงานของลักษมี สุดดี และ  

ยุพิน อังสุโรจน์ (2555) พบว่า ความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์กรส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลมากที่สุด ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ 

บงกชพร ตั้งฉัตรชัย (2554) ที่พบว่า ลักษณะ 

ของงาน มีระดับคะแนนแรงจูงใจสูงสุด ในขณะที่

ด้านรายได้ มีระดับคะแนนรองลงมา

		  1.2 	ผลการศึกษาปัจจัยเกื้อหนุน 

ท่ีส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจ ในการปฏบิตังิาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบ้านแพ้วพบว่า

ด ้านเงินเดือน สวัสดิการมีค ่าระดับคะแนน 

ความพึงพอใจสูงสุดรองลงคือด้านการควบคุม

นเิทศงาน และด้านความสัมพันธ์กบัผู้บงัคบับญัชา

ซ่ึงแตกต่างกับชลิดาตาค�ำปัญญา (2551) พบว่า 

ด ้านเงินเดือนและสวัสดิการมีคะแนนระดับ 

ความพงึพอใจการปฏบิตังิานในระดบัปานกลางใน

ขณะทีด้่านสภาพการท�ำงานมคีะแนนระดบัความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด

		  1.3 	แรงจูงใจ ผลการศึกษาพบว่า 

แรงจูงใจการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว มีระดับคะแนนเฉล่ียท้ัง 5 

ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านลักษณะของงานที่

ปฏิบัติงานมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 

ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ

ตามล�ำดับซึ่งสอดคล้องกับ นิภา อ�ำไพวรรณ และ

คณะ (2554) ที่พบว่าระดับแรงจูงใจของหัวหน้า

หอผู้ป่วยโรงพยาบาลพุทธชินราชอยู่ในระดับสูง

และเมื่อพิจารณาจ�ำแนกตามปัจจัยจูงใจรายด้าน

พบว่าลกัษณะงานทีป่ฏบิตัมิค่ีาเฉลีย่สงูกว่าด้านอืน่

รองลงมาด้านความส�ำเร็จของงานความรับผดิชอบ 

แต่จากการศกึษาของ เสมอกาญจน์ อนัโนนจารย์ 

(2552) พบว่า ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลโรงพยาบาลร่องคาเป็นด้านทีม่รีะดับแรง

จูงใจมากที่สุดซ่ึงมีความแตกต่างจากงานวิจัยนี้

และงานอื่นที่พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจอันดับแรกคือ 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

		  1.4 	ความพึงพอใจ ผลการศึกษา 

พบว่าความพงึพอใจในการปฏบิติังานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว ด้านเงินเดือน 

สวัสดิการ มีค่าระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

รองลงมาด้านการควบคมุนเิทศงานและ ด้านความ

สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาตามล�ำดับซึ่งสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของอุบลวรรณ เที่ยงบูรณธรรม 
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(2554) พบว่า การให้รางวลั ตอบแทนอย่างเหมาะสม

กบัพนกังานจะสามารถสร้างความพงึพอใจในงาน

และจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงการท�ำงานได้

และยังพบว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติส่งผลให้เกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากเป็นอันดับที่ 1 

รองลงมา คือ ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

สอดคล้องกับงานของ ชลิดาตาค�ำปัญญา(2551) 

พบว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพยาบาล 

ด้านลักษณะงาน มีความพึงพอใจสูงสุดต่อการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งแตกต่างจาก

งานของ เสมอกาญจน์ อนัโนนจารย์ (2552) พบว่า 

แรงจูงใจในการพัฒนาบุคลากรด้านการพยาบาล

โรงพยาบาลร่องคาด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติ

งานเป็นด้านที่มีระดับแรงจูงใจมากที่สุด

	 2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

	 ระดบัแรงจูงใจและระดบัความพึงพอใจ

ในการปฏบิตังิานของพยาบาลพบว่า ทัง้ 5 ด้าน ดงันี้ 

ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ด้านการยอมรบันบัถอื 

ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบัต ิด้านความรบัผดิชอบ 

ด้านความก้าวหน้า พบว่า มีความสัมพันธ์กัน 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่p มค่ีาน้อยกว่า 0.001 

โดยในด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติมีผู ้ที่มีระดับ 

แรงจูงใจและความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก 

ร้อยละ76.22 เป็นสดัส่วนทีส่งูสดุ ซึง่สอดคล้องกับ

การศกึษาของ (อรณุรตัน์ คนัธา2555, นภิา อ�ำไพวรรณ 

และคณะ 2554) พบว่า แรงจงูใจและความพงึพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้าน 

ลักษณะงานและความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

มีความสัมพันธ์ในระดับมากที่สุดแต่มีงานวิจัย 

ทีพ่บว่าแรงจงูใจและความพงึพอใจ ในการปฏบิตังิาน

ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้า  

มคีวามสัมพันธ์ในระดับมาก ชนษิฐ์นาฏ จุรีมาศ และ 

บญุชม ศรีสะอาด (2554)

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 1.	 โรงพยาบาลบ้านแพ้วควรสนับสนุน

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และควรพัฒนาหรือ

สร ้างแรงจูงใจกับพยาบาลในเร่ืองนโยบาย 

เนื่องจากพบว่า แรงจูงใจและความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทุกด้าน 

มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน โดยด้านเงินเดือนและ

สวัสดิการมีคะแนนแรงจูงใจและความพึงพอใจ

มากทีส่ดุ และด้านนโยบายมคีะแนนแรงจงูใจและ

ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

	 2.	 โรงพยาบาลบ ้านแพ ้วควรมีการ 

ส่งเสริมให้มีการจัดสรรบุคลากรให้ปฏิบัติงาน 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติเฉพาะทางที่เหมาะสม 

จะท�ำให้บคุลากรทางการพยาบาลของโรงพยาบาล

บ้านแพ้วมีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงาน เพื่อให้

เกิดความส�ำเร็จในงาน
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