
84 วารสารเกื้อการุณย์ ปีท่ี 30 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2566 
 

บทความวิจัย 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธก์ับการถูกรังแกทางไซเบอร์ของ 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น เขตดุสติ กรุงเทพมหานคร* 

Factor Related to Cyberbullying among Primary School 
Student Dusit District, Bangkok 

 
กนกพร แจ้งกิตติชัย** 

Kanokporn Chaengkittichai 
อาภาพร เผ่าวัฒนา*** 

Arpaporn Powwattana 
สุนีย์ ละก าปั่น*** 

Sunee Lagampan  
*ส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติชมุชน  
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
*A part of Thesis of Master of  Nursing Science, Community Nurse Practitioner Program, 
Faculty of Public Health, Mahidol University 
**นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน  
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพฯ 10400 
**Master of Nursing Science, Community Nurse Practitioner Program Faculty of 
Public Health, Mahidol University, Bangkok, 10400 Thailand 
***คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพฯ 10400 
***Faculty of Public Health, Mahidol University, Bangkok, 10400 Thailand 

Corresponding author, E-mail: kanokporn@nmu.ac.th 
Received: October 25, 2022; Revised: January 27, 2023; Accepted: June 12, 2023 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาเชิงส ารวจภาคตัดขวางนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการถูกรังแก
ทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยใช้กรอบแนวคิด PRECEDE-PROCEDE 
Model กลุ่มตัวอย่างจ านวน 414 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง 8 ส่วน 
ได้แก่ บุคลิกภาพ ความสะดวกในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต การถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในวัยรุน่ 
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ความวิตกกังวลทางสังคม การควบคุม ก ากับ ติดตามจากพ่อแม่หรือผู้ปกครอง 
แรงสนับสนุนทางสังคมจากพ่อแม่ ครู เพื่อน รวมถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์  
ค่าความเที่ยง เท่ากับ 1.00, .50, .89, .93, .85, .81, .67 และ 1.00 ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติไคสแควร์ และสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุโลจิสติก 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ได้แก่ 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว การดื่มแอลกอฮอล์ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึง  
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แรงสนับสนุนทางสังคม ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ได้แก่ บุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหว (adj.OR = 1.99, 95% CI = 1.16 - 3.41) และแรงสนับสนุนทางสังคม (adj.OR = 1.66, 
95% CI = 1.08 - 2.50) จึงสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางเฝ้าระวัง ป้องกัน และการแก้ไขปัญหาการถูก
รังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในโรงเรียน คัดกรองความเสี่ยงสูง  เน้นการมีส่วนร่วมของครอบครัว 
เพื่อน ครู อาจารย์ ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
ค าส าคัญ: การถูกรังแกทางไซเบอร์ การตกเป็นเหยื่อทางไซเบอร์ การใช้ความรุนแรงทางอินเทอร์เนต็ 
 

 
Abstract 
 This cross-sectional survey aimed to examine factors related to victims of cyberbullying 
among primary school students in Dusit district, Bangkok, by using the PRECEDE-PROCEED 
framework. There were 414 samples in total. Data collection was performed by a self-administered 
questionnaire consisting of 8 parts, namely personality, ease of access to the Internet and 
social media, the Adolescent Cyber-Victimization scale, the Rosenberg self-esteem scale, the social 
anxiety scale, the parental control scale, the Multidimensional scale of Perceived Social Support, 
and Internet and social media usage behaviours. Internal consistency reliability tested with 
Cronbach’s alpha coefficient resulted in 1.00, .50, .89, .93, .85, .81, .67 and 1.00 respectively. The data 
were analyzed by mean, standard deviation, chi-square test, and multiple logistic regression analysis.  

The results revealed that the factors significantly influencing cyber victimization were 
neuroticism, alcohol use, access to the Internet and social media, as well as social support. 
Logistic regression analysis revealed that factors significantly predicting cybervictimization in 
primary school students were neuroticism (adj.OR = 1.99, 95% CI = 1.16 - 3.41) and social support 
(adj.OR = 1.66, 95% CI = 1.08 - 2.50). The results can be used to guide a policy regarding cyber 
victimization and proactively prevent and solve bullying problems, as well as the incidence 
of school violence by encouraging the participation of families, friends, the community, and 
related government and private sectors to achieve primary school students’ wellness. 
 
Keywords: Cyberbullying, Cybervictimization, Internet harassment 
 

 
บทน า 
 ในยุคสังคมดิจิทัล (digital society) เทคโนโลยี
สารสนเทศได้มีการเปลีย่นแปลง และการพัฒนาอย่าง
ก้าวกระโดด ในด้านของการสื่อสาร และการเข้ามา 
มีบทบาทในทุกกิจกรรมของประเทศไทย เมื่อเทคโนโลยี 
และสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วมในชีวิต จึงท าให้

เกิดช่องทางการใช้เทคโนโลยีในทางที่ไม่เหมาะสม  
ซึ่งเป็นการกระท าความรุนแรงในแนวทางใหม่ผ่าน
เครื่องมือสื่อสารอิเลก็ทรอนิกสท์ี่เรยีกว่า “การกลั่นแกลง้
ทางไซเบอร์ (cyberbullying)” ลักษณะการกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ในต่างประเทศมีรูปแบบหลากหลาย เช่น 
การโพสต์ข้อความท าร้ายจิตใจ การถูกปล่อยข่าวลือ
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หรือเรื่องเสียหาย โดยเหยื่อส่วนใหญ่มักจะเป็นเด็ก 
ที่มีความมั่นใจในตนเองต่ า  (low self esteem)1  
การถูกส่งข้อความในการท าร้ายจิตใจผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น อีเมล เว็บไซต์ โดยที่การกลั่นแกล้งนั้นเกิดขึ้นจาก
เพื่อน แฟน หรือคนที่ท างานร่วมกัน2 จากการส ารวจ
การตกเป็นเหยื่อจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของ
วัยรุ่น3 อายุ 11 - 16 ปี ในประเทศอังกฤษ พบว่า 
ประสบการณ์การตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้ง 
ทางไซเบอร์  คือ ร้อยละ 56.53 สอดคล้องกับ 
ผลส ารวจของประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2554 
พบว่า เด็กที่ถูกรังแกออนไลน์มากที่สุด คือ นักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น อายุระหว่าง 11 - 14 ปี และ
ของประเทศมาเลเซีย ในปี พ.ศ. 2558 ที่ส ารวจ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กเอเชีย พบว่า 1 
ใน 4 ของเด็กวัยเรียนถูกรังแกในโลกออนไลน์ โดยเฉพาะ
กลุ่มอายุระหว่าง 13 - 15 ป ี
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับ
การถูกรังแกทางไซเบอร์ พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ4 และอายุ5 อีกทั้งเหยื่อ 
ที่ถูกรังแกทางไซเบอร์มากที่สุด คือ วัยรุ่นที่ชอบ 
เพศเดียวกัน6-7 และเหยื่อท่ีมีรสนิยมชอบเพศเดียวกัน
มักจะมีผลกระทบมากกว่าเหยื่อที่ชอบต่างเพศ8  
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เพิ่มขึ้นในช่วงกลางวัยรุ่น
หรือช่วงอายุ 15 - 16 ปี9 วัยรุ่นที่มีผลการเรียนไม่ดี
หรือการเรียนซ้ าช้ันท าให้นักเรียนถูกรังแกทางไซเบอร์
ได้มากกว่าวัยรุ่นที่มีผลการเรียนดีหรือผ่านเกณฑ์10 
น าไปสู่การสูบบุหรี่ และใช้แอลกอฮอล์ โดยวัยรุ่นที่ใช้
แอลกอฮอล์ถูกรังแกทางไซเบอร์มากกว่า ในทางกลับกัน 
วัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ถูกรังแกทางไซเบอร์มากกว่า6-7 
ปัจจัยทางด้านจิตใจ เช่น วัยรุ่นที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ า
จะถูกรังแกทางไซเบอร์ได้มากกว่าวัยรุ่นที่มีการรับรู้
คุณค่าในตนเองสูง11-12 บุคลิกภาพ และนิสัยนิ่งเงียบ 
ไม่เปิดเผยหรือแสดงอารมณ์ นิสัยตรงไปตรงมา  
กล้าแสดงความคิดเห็น มีแนวโน้มที่จะตกเป็นเหยื่อ
จากการรังแกทางไซเบอร์7,13 ความสัมพันธ์ท่ีไม่ดีกับครู 
และโรงเรียนจะก่อให้เกิดการขาดแรงสนับสนุน 

ทางสังคม และนักเรียนที่ขาดการควบคุม ก ากับ 
ติดตามจากพ่อแม่ มักจะถูกรังแกทางไซเบอร์มาก6,10-11,13 
และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม 
ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต ความถี่ท่ีใช้ การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 3 ช่ัวโมงต่อวัน ส่งผลให้เกิดการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้4,7,10,14 จากการศึกษาของ 
เอมวดี เกียรติศิริ15 พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
เขตกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์การถูกรังแกทาง
ไซเบอร์ ร้อยละ 44.60 สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ และคณะ16 ได้ส ารวจพฤติกรรม
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของวัยรุ่น พบว่า ร้อยละ 43.90 
ของกลุ่มตัวอย่าง ยอมรับว่าเคยถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
ซึ่งการกลั่นแกล้งที่พบบ่อยที่สุด คือ การถูกนินทา 
การด่าทอกันผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ 
 การศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาด้านความชุกของพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ (cyberbullying Thailand, 2017) จึงมี
ความสนใจในการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การตกเป็นเหยื่อจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  
โดยอาศัยกรอบแนวคิด PRECEDE เพราะพฤติกรรม
สุขภาพของบุคคลเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุร่วมกัน 
ดังเช่น การถูกรังแกทางไซเบอร์เกิดจากปัจจัยหลาย
สาเหตุร่วมกัน ทั้งปัจจัยที่เกิดจากตัวนักเรียนเอง 
ครอบครัว เพื่อน โรงเรียน ชุมชน และสังคม หรือ
กล่าวได้ว่ามีสาเหตุมาจากพหุปัจจัย (multiple factors) 
ทั้งปัจจัยภายในบุคคล และปัจจัยภายนอกบุคคล  
โดยน าขั้นตอนที่ 3 คือ การประเมินทางการศึกษา และ
ทางนิเวศวิทยา (phase 3: educational & ecological 
assessment) ซึ่งเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์หาปัจจัยต่าง ๆ  
ที่มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ ทั้งปัจจัยภายใน และ
ภายนอกบุคคล โดยในขั้นตอนนี้จะแบ่งปัจจัยที่
เกี่ยวข้องเป็น 3 กลุ่ม คือ ปัจจัยน า ได้แก่ เพศวิถี  
ผลการศึกษา บุคลิกภาพ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
ความวิตกกังวลทางสังคม การสูบบุหรี่ และการดื่ม
แอลกอฮอล์ ปัจจัยเอื้อ ได้แก่ การควบคุม ก ากับ 
ติดตามจากพ่อแม่  ความสะดวกในการเข้ าถึง
อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ ปัจจัยเสริม ได้แก่ 
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แรงสนับสนุนทางสังคมจากพ่อแม่ ครู และเพื่อน 
ทั้งนี้เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรับ
การพยาบาลเวชปฏิบัติ ชุมชน ที่ รับผิดชอบงาน
อนามัยโรงเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็ก และ
เยาวชนของประเทศไทย ในการจัดรูปแบบหรือ
พัฒนาโปรแกรมในการป้องกันการถูกรังแกทางไซเบอร์
ให้เหมาะสมกับบริบท และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
เพื่อเด็ก และเยาวชนที่จะเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ที่ดีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความชุกของการถูกรังแกจาก
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ และมี
อิทธิพลต่อการถูกรังแกจากการกลั่ นแกล้ งทาง 
ไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริม 
มีความสัมพันธ์กับการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้ง 
ทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น เขตดุสติ 
กรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ ปัจจัยเสริมมีอิทธิพล
ต่อการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการถูกรังแก 
ทางไซเบอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
เกิดจากปัจจัยหลายสาเหตุรว่มกัน ทั้งปัจจัยที่เกิดจาก
ตนเอง ครอบครัว เพื่อน โรงเรียน และสังคม หรือ
กล่าวได้ว่ามีสาเหตุมาจากพหุปัจจัย (multiple factors) 
ทั้งปัจจัยภายในบุคคล และปัจจัยภายนอกบุคคล  
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี ้ผู้วิจัยได้น า PRECDED-PROCEED 
Model ในขั้นตอนที่ 1 - 3 โดยเริ่มจากการประเมิน
คุณภาพชี วิตของนัก เรี ยนมัธยมศึกษาตอนต้น 
วิเคราะห์ปัญหาทางสุขภาพที่มีผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตของนักเรียน ได้แก่ การถูกรังแกจากการกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ และวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผล
ต่อพฤติกรรมสุขภาพ โดยจะแบ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ปัจจัยน า ได้แก่ เพศวิถี ผลการศกึษา 
บุคลิกภาพ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ความวิตกกังวล
ทางสังคม การสูบบุหรี่  การดื่มแอลกอฮอล์ และ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ 
ปัจจัยเอื้อ ได้แก่ การควบคุม ก ากับ ติดตามจากพ่อแม่
หรือผู้ปกครอง ความสะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
และสื่อสังคมออนไลน์  รวมถึงปัจจัยเสริม ได้แก่  
แรงสนับสนุนทางสังคมจากพ่อแม่ ครู และเพื่อน  
ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นแบบส ารวจภาคตัดขวาง 
(cross-sectional study) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักเรียนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ร ะดั บ ช้ั นมั ธ ยมศึ กษาปี ที่  1  ถึ ง  3  เ ขตดุ สิ ต 
กรุงเทพมหานคร ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย 
ใช้สูตรของ Daniel17 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 414 ราย 
เก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2564 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน (multistage random sampling) 

 ขั้นตอนท่ี 1 ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนของจ านวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น
ที่มาจากท้ัง 4 โรงเรียน 
 ขั้นตอนท่ี 2 แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามระดับช้ัน
ที่ก าลังศึกษาอยู่ด้วยวิธี stratified random sampling 
ออกเป็นช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1, 2 และ 3 ค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบมีสัดส่วน 1:5 
 ขั้นตอนที่ 3 สุ่มเลือกห้องเรียนในแต่ละ
ระดับช้ัน โดยแบ่งตามขนาดของโรงเรียนด้วยการสุ่ม
อย่างง่าย (simple random sampling) โดยการจับ
สลาก จากนั้นเรียงล าดับนักเรียนตามเลขที่ในห้อง 
ทั้งเพศชาย และเพศหญิง จนครบตามจ านวนที่
ค านวณไว้ ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างไม่ได้เข้าร่วมในวันนั้น 
ให้นักเรียนในเลขท่ีถัดไปเข้าร่วมวิจัยแทน 

ปัจจัยน า  
1. เพศวิถ ี 4. ความรู้สึกมคีุณคา่ในตนเอง 
2. ผลการศึกษา 5. ความวิตกกังวลทางสังคม 
3. บุคลิกภาพ 6. สูบบุหรี ่
- บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 7. ดื่มแอลกอฮอล ์
- บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 8. พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เนต็ 
- บุคลิกภาพแบบเปดิรับประสบการณ ์
- บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
- บุคลิกภาพแบบมีจติส านึก 

ปัจจัยเอื้อ 
1. การควบคุม ก ากับ ติดตามจากพ่อแม่หรือผู้ปกครอง 
2. ความสะดวกในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน ์

ปัจจัยเสริม 
1. แรงสนับสนุนทางสังคมจากพ่อแม่ ครู และเพ่ือน 

การถูกรังแก 
ทางไซเบอร ์

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 



Kuakarun Journal of Nursing Vol.30 No.1 January - June 2023 89 

เคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์
พยาบาลที่มีความเช่ียวชาญด้านการรังแกกันใน
โรงเรียน อาจารย์พยาบาลที่มีความเ ช่ียวชาญ 
การพยาบาลอนามัยชุมชน และอาจารย์พยาบาลที่มี
ความเช่ียวชาญการพยาบาลอนามัยในโรงเรียน 
ประกอบด้วย 9 ส่วน 
 ส่ ว น ที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ขอ งนั ก เ รี ย น 
ประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับอายุ เพศ ระดับช้ันเรียน 
ผลการศึกษา การสูบบุหรี่  และดื่มแอลกอฮอล์
ลักษณะค าถามเป็นแบบเติมค าในช่องว่าง 
 ส่ ว น ที่  2  แ บ บ ส อบ ถ า ม บุ ค ลิ กภ าพ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคลิกภาพ 
แบบหวั่นไหว (neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(extraversion) บุคลิกภาพแบบเปิดกว้างต่อประสบการณ์ 
(openness to experience)  บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม (agreeableness) และบุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึก (conscientiousness) ลักษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบลักษณะนิสัยตามความเป็นจริง 
จ านวน 5 ข้อ ความเที่ยงตรง เท่ากับ 1.00 ค่าสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ .65 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความสะดวกในการ
เข้าใช้อินเทอร์เน็ต เป็นข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ 
Likert scale 4 ระดับ ความเที่ยงตรง เท่ากับ .50 
ผู้ วิ จั ยน า ไปปรั บปรุ งแก้ ไ ขตามข้ อ เ สนอแนะ  
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค เท่ากับ .71 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการถูกรังแก
จากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในวัยรุ่น18 ประยุกต์
จาก adolescent cyber-victimization scale ของ 
Buelga และคณะ ในปี ค.ศ. 2012 ข้อค าถาม จ านวน 
18 ข้อ Likert scale 5 ระดับ ความเที่ยงตรง เท่ากับ 
.89 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค เท่ากับ .90 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้สึก 
มีคุณค่ า ในตนเอง 19 ประเมินตาม Rosenberg  
self-esteem scale ของ Rosenberg ในปี ค.ศ. 1965 
จ านวน 10 ข ้อค าถาม  Likert scale 4 ระด ับ  

ความเที่ยงตรง เท่ากับ .93 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ครอนบาค เท่ากับ .83 
 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับความวิตก
กังวลทางสังคม20 ประเมินตาม Liebowitz social 
anxiety scale ของ Dr.Michael R. Liebowiz ในปี 
ค.ศ. 1987 จ านวนข้อค าถามทั้งหมด 23 ข้อ Likert 
scale 4 ระดับ ความเที่ยงตรง เท่ากับ .85 ค่าสัมประสทิธิ์
แอลฟาครอนบาค เท่ากับ .97 
 ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุม 
ก ากับ ติดตามจากพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ประเมินตาม
the parental control scale ของ Ronald P. Rohner 
ในปี ค.ศ. 1989 ข้อค าถามทั้งหมด 13 ข้อ Likert scale 
4 ระดับ ความเที่ยงตรง เท่ากับ .81 ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาค เท่ากับ .82 
 ส่วนที่ 8 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงสนับสนุน
ทางสังคมจากพ่อแม่ ครู และเพื่อน ประเมินตาม
multidimensional scale of perceived social 
support ของ Gregory Zimet ในปี  ค .ศ .  2016  
ข้อค าถามทั้งหมด 12 ข้อ Likert scale 7 ระดับ 
ความเที่ยงตรง เท่ากับ .67 ผู้วิจัยน าไปปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
เท่ากับ .99 
 ส่วนที่ 9 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
กา ร ใ ช้ อิ น เ ทอร์ เ น็ ต  และสื่ อ สั ง คมออนไลน์   
ในการศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้ และดัดแปลงจาก
ของ อนันต์ วิวัฒนเดชา ปี พ.ศ. 2560 ข้อค าถาม
ทั้งหมด 6 ข้อ แบบเลือกตอบตามความเป็นจริง  
ความเที่ยงตรง เท่ากับ 1.00 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 
เท่ากับ .70 
 
การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 โ คร งการวิ จั ยนี้ ไ ด้ รั บการอนุ มั ติ จ าก
คณะกร รมกา รจ ริ ย ธ ร รมกา ร วิ จั ย ในมนุ ษ ย์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเอกสารรับรองหมายเลข 
MUPH 2021-117 ผู้วิจัยได้ขออนุญาตด าเนินการวิจัย
จากผู้อ านวยการโรงเรียน ความยินยอมจากบิดามารดา
หรือผู้ปกครองตามกฎหมาย กลุ่มตัวอย่างสามารถหยุด
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หรือปฏิเสธการเข้าร่วมได้ทุกเวลา โดยข้อมูลทุกอย่าง
ถือเป็นความลับ และน าเสนอในภาพรวม เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 และ
ทางสถานศึกษาได้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน ์จึงไม่สามารถให้กลุม่ตวัอย่างตอบแบบสอบถาม
ที่โรงเรียนได้ ผู้วิจัยจึงปรับวิธีตอบแบบสอบถาม 
ในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google form 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยน าหนังสือขออนุญาตด าเนินการวิจัย
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล เสนอต่อ
ผู้อ านวยการโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
และขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการโรงเรียน 
อาจารย์ที่รับผิดชอบด้านงานวิจัยในโรงเรียน อาจารย์
หัวหน้าระดับช้ัน เข้าช้ีแจงที่มา และความส าคัญของ
ปัญหา วัตถุประสงค์ รวมถึงวิธีการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยนัดหมายคุณครูประจ าช้ัน และ
ผู้ เข้าร่วมวิจัยผ่านระบบออนไลน์  Google meet  
ในการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  อธิบายวิธ ี
ตอบแบบสอบถาม และค าช้ีแจงอย่างละเอียดแก่ 
กลุ่มตัวอย่างอีกครั้งก่อนเริ่มเก็บข้อมูล ใช้เวลาในการ
ตอบแบบสอบถามประมาณ 30 - 45 นาที โดยผู้วิจัย
เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยได้ตลอดเวลา 
 3. ผู้วิจัยส่งลิงก์ และ QR code แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Google form) ให้กลุ่มตัวอย่างผ่านระบบ 
Google meet โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะ
กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์การคัดเลือก 
เข้ามาในการศึกษา 
 4. ผู้วิจัยรอรับการตอบกลับจากแบบสอบถาม
ออนไลน์  (Google form) จากกลุ่มตัวอย่างที่ ได ้
ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว และตรวจสอบ 
ความสมบูรณข์องแบบสอบถาม โดยมีอัตราการตอบกลบั
ร้อยละ 100 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มารวบรวมเพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติ 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิ เคราะห์ ข้อมูลด้วยสถิติ เ ชิงพรรณนา  
Chi-square test และ Multiple logistic regression 
analysis 
 
ผลการวิจัย 
 1. การถูกรังแกทางไซเบอร์ของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น เขตดุสิต กรุงเทพฯ 
 นักเรียนถูกรังแกทางไซเบอร์ ร้อยละ 34.80 
ลักษณะการถูกรังแกทางไซเบอร์ที่พบมากที่สุด  
5 อันดับแรก ได้แก่ การดูถูกหรือเยาะเย้ยในสื่อสังคม
ออนไลน์หรือกลุ่มต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ การถูก
เพิกเฉย และไม่ตอบข้อความหรือสิ่งที่แชร์เข้าไปใน
กลุ่มหรือสื่อสังคมออนไลน์ การถูกส่งข้อความมา
เหน็บแนม การถกูบุคคลอืน่โทรเขา้มือถือแล้ววางสาย
เพื่อรบกวน ตลอดจนการบอกความลับหรือเปิดเผย
เรื่องส่วนตัวในสื่อสังคมออนไลน์หรือกลุ่มต่าง ๆ 
 ปัจจั ยน า  มากกว่ าครึ่ งมี เพศวิ ถีแบบ 
รักต่างเพศ ร้อยละ 66.20 เกรดเฉลี่ยสะสมมากท่ีสุด 
ได้แก่  3.51 - 4.00  ร้อยละ 48.80 นักเรียนมี
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (conscientiousness) 
มากที่ สุ ด  ร้ อยละ 30.40 นักเรี ยนส่ วนใหญ่มี
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 
93.50 ความวิตกกังวลทางสังคมส่วนใหญ่อยู่ใน 
ระดับน้อย ร้อยละ 93.50 นักเรียนส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมไม่สูบบุหรี่  ร้อยละ 96.60 และไม่ดื่ม
แอลกอฮอล์  ร้อยละ 73.70 พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต พบว่า ระยะเวลาที่นักเรียนใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ใน 1 วัน มากกว่าครึง่
ใช้ระยะเวลานานมากกว่า 8 ช่ัวโมง ร้อยละ 63.80 
นักเรียนมีการสร้างตัวตนปลอมในการเข้าใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 77.50  
มีการบอกข้อมูลส่วนตัวในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
และสื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 96.10 มีการเลียนแบบ
พฤติกรรมผ่านสื่อออนไลน์ ร้อยละ 74.90 และใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ระยะเกินกว่าที่คิดไว้ 
ร้อยละ 58.20 
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 ปัจจัยเอื้อ มากกว่าครึ่งของนักเรียนมีการ
ควบคุม ก ากับ ติดตามจากพ่อแม่หรือผู้ปกครองอยู่ใน
ระดับน้อย ร้อยละ 87.90 และความสะดวกในการ
เข้าถึงอินเทอร์ เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ของ 
กลุ่มตัวอย่างครึ่งหนึ่งอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 50.50 
 ปัจจัยเสริม มากกว่าครึ่งของนักเรียนมีแรง
สนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 61.80 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ 
และปัจจัยเสริมกับการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
 ปัจจัยน า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการถูก
รังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (p-value < .05) ได้แก่ การดื่มแอลกอฮอล์ 
และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
 ปัจจัยเอื้อ ปัจจัยด้านความสะดวกในการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์
กับการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p-value < .05) 
 ปัจจัยเสริม แรงสนับสนุนทางสังคมจาก 
พ่อแม่ ครู และเพื่อน มีความสัมพันธ์กับการถูกรังแก
จากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p-value < .05)

 
ตารางที่ 1  ความสัมพันธ์ของปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริมกับการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 

(n = 414) 

ตัวแปร จ านวนตัวอย่าง 
จ านวน และร้อยละของการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 

ถูกรังแก 
(ร้อยละ) 

ไม่ถูกรังแก 
(ร้อยละ) 

Chi-square p-value 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
(neuroticism) 

   4.95 .03* 

ใช่ 74 34 
(45.90) 

40 
(54.10) 

  

ไม่ใช่ 
 

340 110 
(32.40) 

230 
(67.60) 

  

*p-value < .05 
 
ตารางที ่2  ความสัมพันธ์ของปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริมกับการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  

(n = 414) 

ตัวแปร จ านวนตัวอย่าง 
จ านวน และร้อยละของการถูกรังแกจากการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ 

ถูกรังแก 
(ร้อยละ) 

ไม่ถูกรังแก 
(ร้อยละ) 

Chi-square p-value 

การด่ืมแอลกอฮอล ์    5.59 .02* 
ดื่ม 109 48 

(44.00) 
61 

(56.00) 
  

ไม่ดืม่ 305 96 
(31.50) 

209 
(68.50) 
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ตารางที่ 2  ความสัมพันธ์ของปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริมกับการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  
(n = 414) (ต่อ) 

ตัวแปร จ านวนตัวอย่าง 
จ านวน และร้อยละของการถูกรังแกจากการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ 

ถูกรังแก 
(ร้อยละ) 

ไม่ถูกรังแก 
(ร้อยละ) 

Chi-square p-value 

พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต 

   3.82 .05 

เหมาะสม 101 27 
(26.70) 

74 
(73.30) 

  

ไม่เหมาะสม 313 117 
(37.40) 

196 
(62.60) 

  

ความสะดวกในการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
และสื่อสังคมออนไลน ์

   5.44 .02* 

ระดับน้อย 209 84 
(40.20) 

125 
(59.80) 

  

ระดับมาก 205 60 
(29.30) 

145 
(70.70) 

  

แรงสนับสนนุทาง
สังคมจากพ่อแม่ ครู 
และเพ่ือน 

   6.55 .01* 

ระดับน้อย 158 67 
(42.40) 

91 
(57.60) 

  

ระดับมาก 256 77 
(30.10) 

179 
(69.90) 

  

*p-value < .05 
 
 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการถูกรังแกจาก
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้น 
 วิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอย
พหุโลจิสติกแบบขั้นตอน (stepwise multiple logistic 
regression analysis) ด้วยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบ
ขั้นตอนไปข้างหน้า ( forward stepwise)  พบว่า  
มี 2 ตัวแปร ที่บ่งบอกความมีอิทธิพลการถูกรังแกจาก
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p-value < .05) เมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ 

ในสมการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีโอกาส
มากถึง 1.99 เท่า ต่อการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ เมื่อเทียบกับนักเรียนที่ไม่มีบุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหว (adj.OR = 1.99, 95% CI = 1.16 - 3.41) 
และนักเรียนที่ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมน้อย 
มีโอกาสมากถึง 1.66 เท่า ต่อการถูกรังแกจากการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ เมื่อเทียบกับนักเรียนที่ได้รับ
แรงสนับสนุนทางสังคมมาก (adj.OR = 1.66, 95% 
CI = 1.08 - 2.57)
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ตารางที่ 3  แสดงปัจจัยท านายที่มีอิทธิพลต่อการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์จากการคิดรวมทุกตัวแปร 
โดยวิธีการ Forward (wald) 

ปัจจัย Beta p-value Adjusted OR 
95% CI 

Lower Upper 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว .69 .01* 1.99 1.16 3.41 
แรงสนับสนนุทางสังคมจากพ่อแม่ ครู  
และเพ่ือน 

.51 .02* 1.66 1.08 2.57 

Constant = -.93, Nagelkerk R square = .04 
*p-value < .05, Odd ratio adjust = อัตราส่วนอุบัติการณ์ปรับ, CI adj. OR = ช่วงความเช่ือมั่นอุบัติการณ์ปรับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ยประมาณ 14.10 ปี 
(S.D = 1.30) เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.40 และเพศชาย 
ร้อยละ 46.60 ผลการเรียนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
อยู่ระดับสูง (3.00 - 4.00) ร้อยละ 74.40 บุคลิกภาพ
ของกลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่เป็นบุคลิกภาพแบบมีจติส านกึ 
(conscientiousness) ส่วนบุคลิกภาพที่ นักเรียน 
ส่วนใหญ่ไม่มี คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (neuroticism) 
ร้อยละ 17.90 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างไม่สูบบุหรี่   
ร้อยละ 96.60 และไม่ดื่มแอลกอฮอล์ ร้อยละ 73.70 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้ระยะเวลาในการใช้งานใน 1 วัน มากกว่า 8 ช่ัวโมง
ร้อยละ 63.80 อุปกรณ์ที่ ใ ช้งานบ่อยที่สุด  คือ 
โทรศัพท์หรือสมาร์ตโฟน ร้อยละ 79.50 มีการสร้าง
ตัวตนปลอมในการใช้งานอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคม
ออนไลน์  ร้อยละ 77.50 จากการศึกษา พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความใกล้เคียงกับการศึกษา 
ที่ผ่านมา นักเรียนที่ศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น ช่วงอายุจัดอยู่ในกลุ่มวัยรุ่นตอนต้น และ
วัยรุ่นตอนกลาง อาศัยอยู่ในเขตชุมชนเมือง อาจมี
ความแตกต่างในเรื่องความสะดวกในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ต จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค Covid-19 นักเรียนมีการใช้อินเทอร์ เน็ต 
และสื่ อสั งคมออนไลน์ ในจ านวนที่ เพิ่มมากขึ้ น 
เนื่องจากใช้ส าหรับการศึกษาในรูปแบบออนไลน์  

ท าให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องปกติที่นักเรียน
จะเข้าถึงได้ง่าย รวมทั้งนักเรียนยังมีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ที่ ไม่เหมาะสม 
เพิ่มมากข้ึน เนื่องจากการเข้าถึงเว็บไซต์ที่ไม่ปลอดภัย 
ท าให้นักเรียนถูกรังแกทางไซเบอร์ได้ง่ายมากขึ้น15,21 
 นักเรียนถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
ร้อยละ 34.80 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค Covid-19 การจัดการเรียนในรูปแบบออนไลน์ 
ไม่ได้พบเจอกันภายในโรงเรียน จึงเกิดการถูกรังแก
จากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ผลการศึกษาครั้งนี้   
มีความชุกน้อยกว่าการศึกษาของสถาบันวิจัยแห่งชาติ 
เพื่อการพัฒนาเด็ก และครอบครัว เอมวดี เกียรติศิริ 
และ วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ ที่พบว่า ร้อยละ 43.10, 
44.60 และ 43.90 เคยถูกผู้อื่นรังแกผ่านทางออนไลน์
ตามล าดับ15-16 ซึ่งรูปแบบของพฤติกรรมการถูกรังแกจาก
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่พบมากมีความใกล้เคียงกัน 
ได้แก่  การถูกนินทาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เ ช่น  
เฟซบุ๊ก ไลน์ การถูกล้อเลียนด้วยรูปภาพหรือการน า 
คลิปวิดีโอไปเผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ และการถูก
ปิดกั้น ลบหรือบล็อกออกจากกลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ 
คิดเป็นร้อยละ 60.73, 48.69 และ 39.27 ตามล าดับ21 
 ความสัมพันธ์กับการถูกรังแกจากการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้น 
 ปัจจัยน า ลักษณะนิสัยของบุคลิกภาพ 
แบบหวัน่ไหวทีส่ าคัญ คือ ความวิตกกังวล ความเครียด 
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ความอึดอัดในการเข้าสังคม ท าให้วัยรุ่นมีปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลรอบข้างลดลง ไม่สามารถจัดการหรือ
ปรับตัวได้  และการดื่มแอลกอฮอล์มีส่วนในการ
ส่งเสริมให้ถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  
เนื่องจากแอลกอฮอล์อาจส่งผลต่ออารมณ์ โดยมีฤทธิ์
กดระบบประสาท และสมอง ในระยะแรกกดสมอง
ส่วนควบคุมความคิด ความยับยั้งช่ังใจ ท าให้ไม่สามารถ
ควบคุมตนเอง ขาดความระมัดระวังตนเอง ไม่สามารถ
ปกป้องตนเองได้  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Rodriguez-Enriquez แ ล ะ ค ณ ะ  พ บ ว่ า  ผู้ ที่ ใ ช้
แอลกอฮอล์อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง จะถูกรังแก 
ทางไซเบอร์ที่มากกว่าผู้ที่ไม่เคยใช้หรือใช้นาน ๆ ครั้ง 
ซึ่งส่งผลกับการแสดงออกทางบุคลิกภาพ7 
 ปัจจัยเอื้อ ปัจจุบันความสะดวกในการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์มีความ
สะดวกมากยิ่ ง ขึ้ น  นั ก เ รี ยนสามารถ เ ช่ื อมต่ อ
อินเทอร์เน็ตในท่ีโรงเรียน บ้าน หรือแม้กระทัง่ร้านค้า
ต่าง ๆ ซึ่งความสะดวกในการเข้าถึงเป็นช่องทางหนึ่ง
ในการน าไปสู่การถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทาง 
ไซเบอร์ นักเรียนสามารถกดเข้าชมเว็บไซต์หรือเข้าร่วม
กิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นอันตราย น าไปสู่
การถูกรังแกทางไซเบอร์ได้ สอดคล้องกับการส ารวจ
ปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า มีการถูกรบกวน
ดว้ยสื่อลามกอนาจาร ถูกละเมิดข้อมลูส่วนบุคคลหรอื
ความเป็นส่วนตัว และถูกหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต 
คิดเป็นร้อยละ 18.70, 13.50 และ 5.80 ตามล าดับ 
 ปัจจัยเสริม วัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่มีสัมพันธภาพ
กับบุคคลรอบข้ าง เ ช่น พ่อแม่  เพื่ อน และครู   
การสนับสนุนจากบุคคลรอบข้างเป็นสิ่ งส าคัญ  
โดยวัยรุ่นที่มีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับครู และโรงเรียน 
จะก่อให้เกิดการขาดแรงสนับสนุนทางสังคม10-11  
และการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เกิดจากบุคคลใกล้ชิด 
คือ เพื่อนที่มีความสนิทสนมกัน และเรียนอยู่ที่
สถานศึกษาเดียวกัน13 และครูเป็นบุคคลที่นักเรียนให้
ความเคารพนับถือ ดังนั้น การแสดงออก และการปฏิบัติ
ที่กระท าต่อนักเรียน เช่น การตักเตือน และให้ค าแนะน า 
ให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจ ตลอดจนการส่งเสริม และ

สนับสนุนนักเรียน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นแรง
สนับสนุนทางสังคมจากครูที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
นักเรียน ซึ่งถ้านักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับครู  
และเพื่อนอาจท าให้ขาดแรงสนับสนุนทางสังคมได้20 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการถูกรังแกจากการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้น 
 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว และแรงสนับสนุน
ทางสังคมจากพ่อแม่ ครู และเพื่อน สะท้อนให้เห็นถึง
บริบทของความเป็นสังคมเมืองในปัจจุบัน คือ การที่
ครอบครัวมีอิทธิพลลดลง แต่อินเทอร์เน็ต สื่อสังคม
ออนไลน์ และเพื่อน กลับมีอิทธิพลมากขึ้น เนื่องจาก
สภาพสังคมเมืองที่มี ชี วิตความเป็นอยู่ที่ เร่ งรีบ  
ให้ความส าคัญกับการเลี้ยงชีพ ใช้เวลานอกบ้าน
มากกว่าการใช้เวลาร่วมกันในครอบครัว ท าให ้
การสื่อสาร ความสนิทสนม ความผูกพันในครอบครัว
ลดลง อีกทั้งความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี และ
การติดต่อสื่อสาร ท าให้วัยรุ่นสามารถเข้าถึงหรือ
บริโภคสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงได้ง่าย 
รวมทั้งเพื่อนกลายเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิด และ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของวัยรุ่น จากการที่มีกิจกรรม
ภายในโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การจัดบริการสร้างความร่วมมือในการ
ก าหนดแนวทางการป้องกัน และลดปัจจัยเสี่ยงต่อ
การถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ เช่น  
การก าหนดนโยบายการใช้อุปกรณ์สื่อสารในโรงเรียน 
การปิดกั้นการเข้ าถึงเว็บไซต์ที่ ไม่ เกี่ ยวข้องกับ
การศึกษาภายในโรงเรียน การน าปัจจัยด้านแรง
สนับสนุนทางสั งคมไปใช้ ในการวางแผน และ
ออกแบบการจัดกิจกรรมที่ เหมาะสมในนักเรียน 
กลุ่มเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. พยาบาลเวชปฏิ บัติ ชุมชนคัดกรอง
นักเรียนที่มีปัจจัยเสี่ยง เช่น การดื่มสุรา กลุ่มผู้ที่มี
ความหลากหลายทางเพศ กลุ่มผู้รังแก และผู้ถูกรังแก
จากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ น ามาเข้าร่วมกิจกรรม
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เสริมสร้างทักษะการจัดการกับปัญหา ความเข้มแข็ง
ทางจิตใจ และการป้องกันตนเองในการใช้ชีวิต 
 3. กรณีที่มี ปัญหารุนแรงซับซ้อนควรมี
ระบบส่งต่อให้อยู่ ในการดูแลของบุคลากรทาง
การแพทย์ที่มีประสบการณ์  และความช านาญ  
จัดกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธ์ของนักเรียน จัดให้มี
บริการช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษา ให้ความรู้พ่อแม่ 
นักเรียน และครู เกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ทักษะชีวิต กฎหมาย พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เพื่อความปลอดภัย
ของนักเรียน 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ขยายขอบเขตการศึกษาการวิจัยเพิ่มขึ้นใน
โรงเรียนสังกัดเอกชน และในกลุ่มเด็กที่อยู่นอกระบบ
การศึกษา เพื่อให้มีความครอบคลุม และเป็นตัวแทน
ของกลุ่มได้ดีขึ้น รวมทั้งเพื่อให้ทราบระดับความเสี่ยง
ต่อการถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ และ
กลุ่มวัยอื่นที่ถูกรังแกจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
เช่น วัยเรียนระดับประถมศึกษา วัยรุ่นตอนปลาย  
วัยท างานหรือในกลุ่มของผู้ที่มีเพศวิถีที่หลากหลาย 
เช่น LGBTQ เพื่อทราบขนาด และความชุกของ
ปัญหาต่อไป ตลอดจนควรศึกษาเพิ่มขึ้นในรูปแบบ
การวิจัยแบบกึ่งทดลองหรือทดลองส าหรับการจัดรูปแบบ
กิจกรรมเพื่อช่วยลดการถูกรังแกทางไซเบอร์ 
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