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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบทเรียนสอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google 
Classroom เรื่องการท าแผนที่ชุมชน ส าหรับนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลช้ันปีที ่4 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ 
ปีการศึกษา 2562 คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ จ านวน 39 คน ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาบทเรียนผ่าน
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนกลับ 
จ านวน 3 วงรอบ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน เก็บข้อมูลด้วยแบบทดสอบ แบบประเมิน
ความพึงพอใจ การสนทนากลุ่ม และแบบสังเกตพฤติกรรมที่ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน มีค่าดัชนีความตรง เท่ากับ .67 - 1.00 วิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบทดสอบ และ 
แบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค เท่ากับ .78 และ .83 ตามล าดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ dependent t-test (p-value < .05) 
 ผลการวิจัย พบว่า บทเรียนสอนเสริมฯ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน  เท่ากับ 89.91 
และ 85.64 ภายหลังเรียนบทเรียนสอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom (วงรอบที่ 3) นักศึกษา
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t-test = 11.12, Sig = .000) มีความพึงพอใจ 
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อยู่ในระดับมากที่สุด จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้สอนควรสร้างบทเรียนสอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom 
เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้วางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลาตามต้องการ 
 
ค าส าคัญ: กูเกิลคลาสรมู แผนที่ชุมชน นักศึกษาพยาบาล 
 

 
Abstract 
 The objective of this action research is to develop a supplementary lesson via Google 
Classroom on community mapping for nursing students at Kuakarun Faculty of Nursing. The sample 
comprised 39 fourth-year nursing students in Bachelor of Nursing Science in the academic 
year 2019 at Kuakarun Faculty of Nursing. The supplementary lesson via Google Classroom 
was developed through a 4 - step action research process, namely planning, action, observing, 
and reflecting, totaling 3 cycles. Flipped Classroom was applied for strategy formulation. 
The developed lesson was piloted in the Classroom for three cycles. Data were collected 
through test, satisfaction surveys, focus group discussions, and behavior observation records. 
The content validity of the research instrument was validated by five experts, with a content 
consistency index of .67 - 1.00. The validity of the test and satisfaction assessment was 
analyzed by using Cronbach's alpha between .78 and .83, respectively. Data were analyzed 
by descriptive and dependent t-test statistics (p-value < .05). 
 The results of this research indicated that the efficiency index of the developed 
supplementary lesson via Google Classroom on Community Mapping was 89.91 and 85.64, 
which was higher than the standard criteria. After implementing the developed supplementary 
lesson (third cycle), the academic achievement among the sample was statistically higher 
than before attending the supplementary lesson (t-test = 11.12, Sig = .000), with the highest 
level of satisfaction. The findings suggested that educators should create the supplementary lesson 
through Google Classroom in order to attract attention and support students’ self-directed 
learning outside of their Classroom anywhere and anytime. 
 
Keywords: Google Classroom, Community mapping, Nursing student 
 

 
บทน า 
 จากรายงานผลการด าเนินการรายวิชา 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ใน (มคอ. 5) รายวิชาทฤษฎีการพยาบาลอนามัยชุมชน 
คณะพยาบาลศาสตรเ์กื้อการุณย์ พบว่า การสอนเรื่อง
การท าแผนที่ชุมชนมีการจัดการเรียนการสอนแบบ

การบรรยายเป็นหลัก ไม่มีการฝึกทดลองการท า 
แผนที่ชุมชน เมื่อต้องขึ้นฝึกภาคปฏิบัติในรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชน ท าให้ผู้เรียนใช้
วิธีการสร้างแผนที่ชุมชน โดยการวาดแผนที่ชุมชน
ด้วยตนเอง ซึ่งการวาดด้วยมือท าให้มาตราส่วน
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ส่งผลให้แผนที่ไม่สมจริง 
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ซึ่งปัจจุบันการท าแผนที่ชุมชนสามารถใช้เทคโนโลยี
หรือโปรแกรมที่สามารถช่วยให้การท าแผนที่ชุมชน 
มีความถูกต้อง สวยงาม ได้มาตราส่วนที่แม่นย า และ
สร้างได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ได้แก่ Canva, Adobe 
photoshop, Power Map เป็นต้น อีกทั้งการสอน
ผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom พบว่า ผู้เรียน
มีพัฒนาการเรียนรู้ระหว่างเรียนดีขึ้น ช่วยอ านวย
ความสะดวกด้านการศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ให้ผู้สอน และผู้เรียนมีเวลาติดต่อสื่อสารกันมากขึ้น 
ผู้เรียนมีเวลาค้นหาข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ได้มากขึ้น 
และยังเป็นเครื่องมือในการสร้างประกาศ สร้างงาน 
มอบหมาย สร้างค าถาม สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เกิดความ
กระตือรือร้นต่อการเรียน การท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย และยังสามารถให้ข้อเสนอแนะ
แบบเรียลไทม์ได้ ส่งเสริมการเรียนรู้แบบท างานร่วมกัน
ได้ทุกท่ีทุกเวลา1 
 ห้องเรียนกลับด้าน (flipped Classroom) 
เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตัวผู้ เรียนเองตามทักษะ ความรู้
ความสามารถ และสติปัญญา ของแต่บุคคล ซึ่งการสอน
โดยวิธีนี้ เป็นการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้สอน 
ให้เป็นผู้จุดประกาย และสร้างความสนุกสนาน 
ในการเรียน เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ได้รับ
ความสนใจ พร้อมทั้งน ามาใช้ในการเรียนการสอน 
ในหลายสถาบันการศึกษา เพื่อให้ผู้ เรียนพัฒนา 
ทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 พร้อมที่จะ
ด ารงชีวิต และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้2 
การศึกษาประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับด้านโดยน าเฟซบุ๊ก (Facebook) และ คลาสสตาร์ท 
(ClassStart) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน3 และ
การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนผ่าน  
Google Classroom4 พบว่า การใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ 
ช่วยจัดการเรียนการสอนมีผลดีต่อการเตรียม 

ความพร้อมในการเรียนรู้  การรับรู้ต่อการเรียน 
ความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
พฤติกรรมสะท้อนคิด และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
รวมถึงความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
 อย่างไรก็ตาม สื่อการเรียนการสอนที่ดีจะต้อง
ผ่านเกณฑ์ทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนก่อน 
โดยเกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพของสื่อการเรียน
การสอนส าหรับพฤติกรรมการเรียนรู้แบบวิทยพิสัย
หรือพุทธิพิสัยให้ใช้เกณฑ์ที่  80/80 5 การพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนผ่านการใช้สื่อออนไลน์ 
Google Classroom เพื่อให้สอดคล้องกับการเรียน
การสอนในศตวรรษที่  21 มาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนของรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
อนามัยชุมชนหัวข้อการท าแผนท่ีชุมชน โดยออกแบบ
บทเรียนตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน6 เพื่อให้
ผู้ เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้  ผ่านการน า
ประสบการณ์ การก าหนดยุทธวิธีเพิ่มพูนประสบการณ์ 
การสืบค้นเพื่อให้เกิดแนวความคิดรวบยอด การสร้าง
องค์ความรู้อย่างมีความหมาย รวมถึงการสาธิต และ
ประยุกต์ใช้ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
โดยการทดลองกระท าซ้ าจ านวน 3 วงรอบ จนได้
บทเรียนได้ดีที่สุด นักศึกษาเกิดความเข้าใจ สามารถ
น าองค์ความรู้ที่เรียนไปท าแผนที่ชุมชนได้ รวมถึง 
เกิดความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ 
Google Classroom ดังภาพท่ี 1 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาบทเรียนสอนเสริมผ่านสื่อ
ออนไลน์ Google Classroom เรื่องการท าแผนที่
ชุมชน ส าหรับนักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 4 หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของบทเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจหลังเรียน
บทเรียนสอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การพัฒนาบทเรียนสอนเสรมิผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom 
ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จ านวน 3 วงรอบ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยพัฒนาบทเรียนสอนเสริมผ่าน 
สื่อออนไลน์ Google Classroom ใช้รูปแบบการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ (action research: AR) ผ่านวงจร
ปฏิบัติการ (PAOR) 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผน 
(planning) 2) การปฏิบัติ (action) 3) การสังเกต 
(observation) และ 4) การสะท้อนกลับ (reflection) 
โดยทดลองซ้ าจ านวน 3 วงรอบ การพัฒนามีการ
จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับด้าน 4 ขั้นตอน คือ 1) การเพิ่มพูนประสบการณ์ 
2) การสืบค้นเพื่อให้เกิดความคิดรวบยอด 3) การสร้าง
องค์ความรู้ และ 4) การประยุกต์ใช้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 นักศึกษาช้ันปีที่ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ 

เกื้อการุณย์ ปีการศึกษา 2562 จ านวน 2 ห้อง ห้อง A 
จ านวน 100 คน และห้อง B จ านวน 105 คน  
รวมทั้งสิ้น 205 คน ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ผ่านเกณฑ์คัดเข้า ได้แก่ 1) นักศึกษาช้ันปีที่  4  
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ 2) อายุ 20 ปี ข้ึนไป 
3) ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
อนามัยชุมชน 4) สามารถเข้าใจ และสื่อสารภาษาไทยได้ 
5) มีสมาร์ตโฟนหรือคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตได้ และ 6) ยินดี และสมัครใจเข้าร่วม
การวิจัย ซึ่งจากการค านวณค่าขนาดอิทธิพลเฉลี่ย 
effect size (d) เท่ากับ 17.30 พบว่า มีขนาดอิทธิพล 
effect size (d) เกิน .80 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลขนาดใหญ่7 
น ามาค านวณในโปรแกรม G* power 3.1.9.2 โดยใช้ค่า 
Power (1 - ß) เท่ากับ .80 เป็นค่าความคลาดเคลื่อน 
ที่ยอมรับได้ โดยมีค่าแอลฟา (α) เท่ากับ .05 และ 

- ประสิทธภิาพของบทเรียนสอนเสริมออนไลน์ Google Classroom 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่อบทเรียนสอนเสริมออนไลน์ Google Classroom 
- ความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนสอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom 

การวางแผน (Planning) 
- วิเคราะห์บริบทสภาพปัญหา 
- พัฒนาบทเรียนสอนเสริมผ่าน 
สือ่ออนไลน ์Google Classroom 
เรื่องการท าแผนที่ชุมชนตาม
แนวคิดแบบห้องเรียนกลับด้าน 
ได้แก่ 1) การเพิ่มพูนประสบการณ์ 
2) การสืบค้นเพื่อให้เกิดความคิด 
รวบยอด 3) การสร้างองค์ความรู้ 
และ 4) การประยุกต์ใช้ 

การปฏิบัติ (Action) 
- การใช้บทเรียนสอนเสริม
ผ่านสื่อออนไลน์ Google 
Classroom เรื่องการท า
แผนที่ชุมชน 

การสังเกต 
(Observation) 

- ติดตาม และสังเกต
สถานการณ์ พร้อมทั้ง
น ามาปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
- สรุปข้อมูล 

การสะท้อนกลับ 
(Reflection) 

- สะท้อนผลการปฏิบัติ
ในแต่ละวงรอบโดยใช้
การสนทนากลุ่ม 
- ประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน 
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ค่าอิทธิพล (effect size) d = 17.30 ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง 13 คน โดยผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(simple random sampling) ตามที่จัดกลุ่มรายช่ือ
ไว้แล้ว ให้ได้จ านวน 3 กลุ่ม จะได้จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง
ทั้งหมด 39 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 13 คน 
ตามการจัดรายช่ือการเรียนกลุ่มที่จัดไว้อยู่ เดิม  
เพื่อไม่ให้กระทบการจัดการเรียนการสอน 
 
เคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ได้แก ่
 1.1 บทเรียนสอนเสริมออนไลน์ Google 
Classroom เรื่องการท าแผนที่ชุมชน 
 1.2 คู่มือบทเรียนสอนเสริมออนไลน์  
Google Classroom เพื่อเป็นแนวทางในการเรียน
บทเรียนสอนเสริมออนไลน์ Google Classroom 
ส าหรับนักศึกษา และข้อ 1.1 ถูกออกแบบ และสร้างขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรม8 โดยผู้วิจัยส่งพิจารณา
ความถูกต้องด้านเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการพยาบาลอนามัยชุมชน 1 ท่าน  
ด้านสาธารณสุขศาสตร์ 1 ท่าน ด้านวิจัย และประเมิน
ทางการศึกษา 1 ท่าน และด้านเทคโนโลยีการศึกษา  
2 ท่าน จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย ได้แก ่
 2.1 แบบทดสอบเรื่องการท าแผนที่ชุมชน 
เป็นแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก (multiple choices) 
จ านวน 15 ข้อ ซึ่ งใช้วัดพุทธิพิสัย ได้แก่  ความรู้   
ความเข้าใจ และการน าไปใช้ 
 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อบทเรียน
สอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom  
ถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และประยุกต์
จากงานวิจัยที่คล้ายคลึงของ อภิรักษ์ ทูลธรรม และ  
อุมาพร จันโสภา9 โดยใช้เกณฑ์การประเมินของ 
Likert10 ซึ่งแบ่งช่วงคะแนน ดังนี้ น้อยที่สุด น้อย 
ปานกลาง มาก และ มากที่สุด จ านวนทั้งหมด 26 ข้อ 
 2.3 แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียน
สอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom  

ถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม11 โดยสังเกต 
7 เรื่อง ได้แก่ การแนะน าบทเรียน ความสนใจในการ
ท ากิจกรรม การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
และการตอบค าถาม การยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น 
การท ากิจกรรม และงานที่ได้รับมอบหมาย การตรง
ต่อเวลาต่อกิจกรรมที่ได้รบัมอบหมาย และการประเมินผล 
 2.4 แบบสนทนากลุ่ม เป็นการสนทนากลุ่ม
ที่มแีนวค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง เรื่องการจัดการเรียน
การสอนผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom  
ถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลทั่วไป และ 2) การสนทนากลุ่ม การจัดการเรียน
การสอนผ่านสื ่อออนไลน์ Google Classroom  
จ านวน 5 ข้อค าถาม ตัวอย่างค าถาม เช่น นักศึกษา 
มีความรู้สึกอย่างไรกับการเรียนการสอนโดยใช้ 
Google Classroom การเรียนการสอนโดยใช้ 
Google Classroom เป็นสื่อการสอนที่ช่วยให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้อะไร และอย่างไรบ้าง เป็นต้น 
และ 3) การสนทนาเชิงลึก เรื่องการจัดการเรียนการสอน
ผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom เรื่องการท า
แผนที่ชุมชน จ านวน 8 ข้อค าถาม ตัวอย่างค าถาม 
เช่น จุดอ่อนหรือข้อจ ากัดของการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ Google Classroom นักศึกษามีความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงการเรียนการสอนโดยใช้ 
Google Classroom ในหัวข้อ การท าแผนที่ชุมชน 
อย่างไรบ้าง เป็นต้น 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 คู่มือบทเรียนสอนเสริมออนไลน์ Google 
Classroom ได้รับการพิจารณาความถูกต้องด้านเนื้อหา
จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ด้านการพยาบาล
อนามัยชุมชน 1 ท่าน ด้านสาธารณสุขศาสตร์ 1 ท่าน 
ด้านวิจัย และประเมินทางการศึกษา 1 ท่าน และ 
ด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 2 ท่าน พร้อมทั้งท าการปรับปรงุ
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 แบบทดสอบฯ ใช้ทดสอบก่อน และหลัง
เรียนบทเรียนสอนเสริมฯ แบบประเมินความพึงพอใจฯ 
ใช้ประเมินหลังเสร็จสิ้นการใช้บทเรียนสอนเสริมฯ 
แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมฯ ใช้สังเกตผู้เรียน
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ระหว่างด าเนินการจัดการเรียนการสอนบทเรียน
สอนเสริมฯ และแบบสนทนากลุ่ม โดยจัดให้นั่งเป็น
วงกลมเพื่ออภิปรายโต้ตอบอย่างอิสระ สมาชิกทุกคน
เป็นศูนย์กลาง และนักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการป้อน
ค าถาม ผู้ ช่วยวิจัยท่านที่ 1 เป็นผู้จดบันทึก และ
ผู้วิจัยท่านที่ 2 เป็นผู้สังเกตการณ์ รวมถึงคอยเอือ้อ านวย 
แบบทดสอบต่าง ๆ ดังกล่าว ถูกตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 
ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการพยาบาลอนามัยชุมชน 1 ท่าน 
ด้านสาธารณสุขศาสตร์  1 ท่าน ด้านวิจัย และ
ประเมินทางการศึกษา 1 ท่าน รวมถึงด้านเทคโนโลยี
การศึกษา 2 ท่าน ปรับปรุงแก้ไขได้ค่าดัชนีความตรง
เชิงเนื้อหา เท่ากับ .67 ถึง 1.00 และน าเครื่องมือ 
ทั้งสองที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
(try out) จ านวน 30 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์ 
หาค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .78 
และ .83 ตามล าดับ 

 
การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยในครั ้งนี ้ ได้ผ่านการพิจารณา 
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
คณะพยาบาลศาสตร์เกื ้อการุณย์ มหาวิทยาลัย  
นวมินทราธริาช เลขที ่KFN 10/2019 เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 โดยผู้วิจัยช้ีแจงอธิบายวัตถุประสงค์ 
วิธีการด าเนินการวิจัย และระยะเวลาในการท าวิจัย 
สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างในการปฏิเสธหรือเข้าร่วม 
การวิจัย ซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อการเรียนใด ๆ ทั้งสิ้น 
ค าตอบหรือข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะถูกเก็บ
เป็นความลับ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการวิจัยผ่านกระบวนการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน จ านวน 3 วงรอบ ผ่านการ
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบทดสอบฯ ซึ่ ง
ประเมินก่อน และหลังเรียนบทเรียนสอนเสริมฯ  

แบบประเมินความพึงพอใจฯ ใช้ประเมินหลังเสร็จสิ้น
การใช้บทเรียนสอนเสริมฯ การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมฯ ใช้สังเกต
ผู้ เรียนระหว่างด าเนินการจัดการเรียนการสอน
บทเรียนสอนเสริมฯ และแบบสนทนากลุ่ม ประเมิน
หลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนแต่ละวงรอบ โดยน า
ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดไปใช้ในการพัฒนาบทเรียนสอนเสริม
ในวงรอบถัดไป กระท าซ้ าจนครบ 3 วงรอบ จึงได้
บทเรียนที่มีประสิทธิภาพ ดังนี ้
 1. การวางแผน (planning) ได้แก่ วิเคราะห์
บริบทสภาพปัญหาของการเรียนการสอนเรื ่อง  
“แผนที่ชุมชน” การออกแบบก าหนดวัตถุประสงค์ 
เลือกเนื้อหาในการพัฒนาบทเรียนสอนเสริมผ่าน 
สื่อออนไลน์ Google Classroom และทดสอบบทเรียน 
ทดลองซ้ าจนได้ค่าประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า 
80/80 
 2. การปฏิบัติ (action) เป็นการด าเนินการ
จัดการเรียนบทเรียนสอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ 
Google Classroom ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 3 ข้ันตอน ได้แก่ 
 2.1 ขั้นเตรียมการสอน การปฐมนิเทศ
แนะน าการเรียนการสอน และการทดสอบก่อนเรียน 
 2 .2 ขั้นสอน กระบวนการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้าน 4 ขั้นตอน ถูกน ามาประยุกต์ 
ได้แก่ 1) การเพิ่มพูนประสบการณ์ โดยที่ผู้สอน
ก าหนดหัวข้อเรื่องที่ต้องการให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง 
พร้อมทั้งบอกวัตถุประสงค์การเรียนรู้ มีการก าหนดวัน 
และเวลาให้ผู้เรียนเข้ามาศึกษาผ่านปฏิทินออนไลน์ 
Google Classroom 2) การสืบค้นเพื่อให้เกิดความคิด
รวบยอด เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้ เรียนได้ศึกษาเนื้อหา
ตามที่ผู้สอนก าหนด จากเอกสารประกอบการเรียน 
และสื่อมัลติมีเดียที่ผู้สอนพัฒนาขึ้น เรื่อง “วิธีการท า
แผนที่ชุมชน” โดยการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน Google 
Classroom และตั้งค าถามให้ผู้เรียนตอบเมื่อได้รับ
ชมสื่อมัลติมีเดีย นอกจากนั้น ผู้เรียนยังสามารถใช้
เทคโนโลยี Google Classroom ในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้ เรียน และผู้สอนเพื่อซักถามข้อสงสัย  
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และอภิปรายร่วมกันในประเด็นการเรียนรู้ต่าง ๆ 
ผู้สอนแนะน าแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ให้ผู้เรียนค้นคว้า
เพิ่มเติม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแบ่งปันเอกสาร 
หรือความรู้ต่าง ๆ ผ่าน Google Classroom รวมถึง
ผู้เรียนสามารถก าหนดระยะเวลา และควบคุมเวลา
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 3) การสร้างองค์ความรู้ เมื่อผูเ้รียน
ได้ เรียนรู้ ด้ วยตนเองผ่ านกระบวนการเพิ่ มพูน
ประสบการณ์ และการสืบค้นเพื่อให้เกิดความคิด 
รวบยอดแล้ว ผู้สอนให้ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้ที่ได้ 
จากการเรียนการสอน ด้วยการอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความรู้กับเพื่อนในช้ันเรียน ผ่านห้องเรียนออนไลน์ 
Google Classroom โดยมีผู้สอนเป็นผู้แนะน าเพิ่มเติม 
และสรุปสาระส าคัญ และ 4) การประยุกต์ ใช้   
เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนมอบหมายแบบฝึกหัดการสร้าง
แผนที่ชุมชน โดยให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงาน 1 ช้ิน 
จากสถานการณ์จริง (งานกลุ่ม) แล้วน าเสนอผลงาน
ผ่ าน Google Classroom และแลกเปลี่ ยนความ
คิดเห็นร่วมกันกับเพื่อนในช้ันเรียน 
 2.3 ขั้นติดตามและประเมินผล เป็นการ
ทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และประเมินความ
พึงพอใจของผู้เรียนหลังการใช้บทเรียนสอนเสริมผ่าน
สื่อออนไลน์ Google Classroom 
 3. การสังเกต (observing) เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ รวมถึงผลที่เกิดขึ้น
จากการสังเกต และติดตามผล เพื่อน ามาสรุปผล 
พร้อมทั้งปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ในวงรอบถัดไป 
 4. การสะท้อนกลับ (reflecting) เป็นการ
สะท้อนผลการปฏิบัติในเชิงวิพากษ์ ผลการด าเนินการ
ใช้บทเรียนสอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google 
Classroom โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (focus group) 
กลุ่มละ 13 คน ที่ได้จากการค านวณกลุ่มตัวอย่าง 
และการสุ่มอย่างง่าย โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึก
การสัง เกตพฤติกรรมการเรียนสอนเสริมผ่าน  
สื่อออนไลน ์Google Classroom มาสะทอ้นคิด รวมถึง
มีการเก็บข้อมูลผ่านกระบวนการสนทนากลุ่มเพื่อ
สะท้อนความคิด โดยใช้แบบสนทนากลุ่มแบบ 

กึ่งโครงสร้าง เรื่องการจัดการเรียนการสอนผ่าน 
สื่อออนไลน์ Google Classroom ทั้งนี้น าข้อมูลที่ได้
เชิงปริมาณจากประสิทธิภาพของบทเรียน คะแนน
ค่าเฉลี่ยของแบบทดสอบ และความพึงพอใจ รวมถึง
ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบสังเกตพฤติกรรมฯ และ 
แบบสนทนากลุ่ มฯ  มาวิ เคราะห์  และปรับปรุง  
เพือ่พฒันาบทเรียนฯ ในวงรอบถัดไปให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
 หลังจากได้ข้อมูลจากการสะท้อนกลับ 
น าไปสู่กระบวนการวางแผนใหม่อีกครั้ง (replanning) 
เพื่อน าผลที่ได้ไปปรับปรุงในการพัฒนาบทเรียน 
สอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom และ
เข้าสู่กระบวนการปฏิบัติ (reaction) กระบวนการสังเกต 
(reobservation) และการสะท้อนกลับ (re-reflection) 
น าไปปฏิบัติในวงรอบต่อไปจนกว่าจะบรรลุความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ท าเช่นนี้จ านวน 3 วงรอบ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ dependent 
t-test 
 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผ่านการตีความสร้าง
ข้อสรุป เพื่อใช้ข้อมูลที่ได้ในการสนับสนุนการพัฒนา
บทเรียนสอนเสริมฯ 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบทเรียน
สอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom  
เรื่องการท าแผนที่ชุมชน ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 4 
คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 39 คน โดยใช้แนวคิดการจัดการเรียนรู ้
แบบห้ อ ง เ รี ยนกลั บด้ านผ่ าน  4  ขั้ นตอน  คื อ  
1) การเพิ่มพูนประสบการณ์ 2) การสืบค้นเพื่อให้เกิด
ความคิดรวบยอด 3) การสร้างองค์ความรู้ และ  
4) การประยุกต์ใช้มากระท าซ้ าจ านวน 3 วงรอบ  
ผ่านวงจรปฏิบัติการ (PAOR) 4 ขั้นตอน ได้แก่  
1) การวางแผน 2) การปฏิบัติ 3) การสังเกต และ  
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4) การสะท้อนกลับ หากผลการสะท้อน พบว่า ผู้เรียน
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของแผนการจัดการเรียนรู้ 
ที่ก าหนดไว้ก็จะน าข้อมูลการสะท้อนกลับไปปรับปรุง
เพื่อพัฒนาต่อ หลังจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์บริบทสภาพ
ปัญหาของการเรียน และวางแผนการพัฒนาบทเรียน
สอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์  Google Classroom  
ผ่านวงจรปฏิบัติการ โดยผลการวิจัยมีดังนี้ 
 วงรอบปฏิบัติการที่ 1 ผู้วิจัยจัดการเรียนรู้
ตามแผนการจัดการเรียนรู้วงรอบที่  1 เมื่อสิ้นสุด 
จึงประเมินผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียน
สอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์  Google Classroom  
เรื่องการท าแผนที่ชุมชน ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ 
(เกณฑ์ผ่าน ร้อยละ 80.00) โดยนักศึกษามีคะแนนสอบ
ระหว่างเรียนเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 43.59 และ 
มีคะแนนสอบหลังเรียนเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 87.69 
โดยความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการเรียนบทเรียน
สอนเสริมผ่ านสื่อออนไลน์  Google Classroom  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 (S.D = .47) 
 ส่วนผลจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
แบบห้องเรียนกลับด้าน 4 ขั้นตอน พบว่า ขั้นที่ 1 
เพิ่มพูนประสบการณ์นักศึกษาให้ความสนใจกับ 
การเรียนครั้งนี้ เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ที่แปลกใหม่ 
บรรยากาศในช้ันเรียนมีความเป็นกันเอง และขั้นที่ 3 
การสร้างองค์ความรู้ นักศึกษาส่งงานเดี่ยวการสรุป
องค์ความรู้ เรื่องการท าแผนที่ชุมชนล่าช้า เนื่องจาก
จ าก าหนดวันส่งงานไม่ได้ และมีนักศึกษาจ านวน  
1 คน สรุปองค์ความรู้นอกเหนือประเด็นที่อาจารย์
มอบหมาย ส่วนการอภิปรายแลกเปลี่ยนการเรยีนรูใ้น 
Google Classroom มีนักศึกษาร่วมการอภิปราย
เพียง 3 คน ในกระดานสนทนา ขั้นที่ 4 การประยุกต์ใช้ 
นักศึกษาส่งงานกลุ่ม 1 ช้ิน โดยฝึกท าแผนที่ชุมชนจริง 
และโพสตล์ง Google Classroom 
 ประเด็นที่ควรปรับปรุงจากการท ากิจกรรม
สนทนากลุ่มเพื่อสะท้อนกลับคือ 1) อาจารย์ผู้ดูแล
ระบบ Google Classroom ควรกระตุ้นโดยการแจง้เตอืน
ในระบบ Google Classroom ก่อน 1 วัน เมื่อมีกิจกรรม

หรืองานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้ส่งงานได้ตามก าหนด 
2) สื่อเอกสารประกอบการสอน และสื่อ PowerPoint 
มีรายละเอียด ภาพประกอบ และยกตัวอย่างให้เข้าใจ
ได้ง่ายขึ้น แต่ในส่วนของวีดิทัศน์เรื่องการสอนท า 
แผนที่ชุมชน มีเพียงคลิปภาพแต่ไม่มีเสียง ท าให้ยาก
ต่อการเรียนรู้ ควรเพิ่มเสียงเพลง และค าอธิบาย
ระหว่างการสอน ผู้ให้ข้อมูลสนทนากลุ่มกล่าวว่า 
“คลิปวิดีโอท ำให้เห็นภำพ แต่ถ้ำมีเสียงบรรยำยหรือ
ข้อควำมบรรยำยจะเห็นภำพ รวมถึงท ำตำมได้ดีขึ้น” 
และ 3) งานกลุ่มจัดท าแผนที่ชุมชนร่วมกัน การแบ่ง
หน้าที่กันสร้างแผนที่ชุมชน ท าให้ได้ลงมือปฏิบัติจริง
ในทุกขั้นตอน ทั้งนี้การประเมิน พบว่า การจัดการเรียน
การสอนใน Google Classroom สามารถเข้าเรียนได้
ตลอดเวลา ทุกที่  และเรียนจากสื่อต่าง ๆ ได้ ง่าย 
ครอบคลุมเนื้อหาที่ควรศึกษา ได้ลงมือสร้างแผนที่ชุมชน
โดยการเรียนรู้จากสื่อจริง หลังสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้ 
และจากผลการสะท้อนกลับทั้งหมดจะน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขในวงรอบปฏิบัติการที่ 2 
 วงรอบปฏิ บัติการที่  2 ผู้ วิจัยปรับปรุ ง 
การจัดการเรียนรู้ให้ดีขึ้น โดยเพิ่มเสียงบรรยายขั้นตอน
การท าแผนที่ชุมชนในวีดิทัศน์ ตั้งค่าการแจ้งเตือน 
ก าหนดวันส่งงานในระบบ Google Classroom และ
ในขั้นที่ 1 เพิ่มพูนประสบการณ์ ได้เน้นย้ ารายละเอียด
ขอบเขตของงานที่ต้องส่ง โดยเน้นย้ าให้สรุปส่งงาน 
สรุปองค์ความรู้ เรื่องการท าแผนที่ตามประเด็น 
ที่อาจารย์ก าหนดเบื้องต้นให้ครบถ้วน ทั้งนี้อาจเพิ่ม
เนื้อหาจากภายนอกห้องเรียนที่นักศึกษาได้ท าการ
เรียนรู้มาเพิ่มได้ ในส่วนของการอภิปรายในกระดาน
สนทนา ได้ปรับโดยช้ีแจงให้นักศึกษามีส่วนร่วม
อภิปรายอย่างน้อย 3 ครั้งต่อ 1 คน เพื่อส่งเสริม 
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม รวมถึง 
ได้มอบหมายงาน ขั้นที่ 3 การสร้างองค์ความรู้ได้เพิ่ม
การมอบหมายงานการท าแผนที่ ชุมชนง่าย ๆ  
เป็นรายบุคคล โดยใช้มาตราส่วนเดียวกันในการท า
แผนที่ชุมชนเพื่อให้ได้ทดลองท าจริง โดยการเรียนรู้
จากสื่อต่าง ๆ และส่งงานจริงผ่านผู้ดูแลระบบหรือ
อาจารย์ และให้ค าแนะน ากลับในช้ินงานนั้น ๆ พร้อมทั้ง
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มีการให้คะแนนในช้ันเรียน Google Classroom 
หลังสิ้นสุดการด าเนินการวงรอบที่ 2 จึงประเมินผล
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนสอนเสริมผ่าน 
สื่อออนไลน์ Google Classroom เรื่องการท าแผนท่ี
ชุมชน ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้ งไว้ (เกณฑ์ผ่าน  
ร้อยละ 80.00) โดยนักศึกษามีคะแนนสอบระหว่างเรียน 
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 43.59 และมีคะแนนสอบ 
หลังเรียนเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 81.03 โดยความพึงพอใจ
ของนักศึกษาหลังการเรียนบทเรียนสอนเสริมผ่าน 
สื่อออนไลน์ Google Classroom มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.72 (S.D = .66)  
 ผลจากกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนกลับด้าน 4 ข้ันตอน พบว่า ขั้นที่ 1 เพิ่มพูน
ประสบการณ์ นักศึกษามีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ 
โดยมีการซักถามเกี่ยวกับจ านวนชิ้นงานที่ต้องส่ง  
โดยอาจารย์ผู้ดูแลระบบ Google Classroom ได้เน้นย้ า
วันก าหนดส่งงาน และการแจ้งเตือนให้ทราบ ขั้นที่ 3 
การสร้างองค์ความรู้ นักศึกษาทุกคนส่งงานที่ได้รับ
มอบหมายครบถ้วนทุกช้ินงาน จากการที่นักศึกษา
ได้รับคะแนน และค าแนะน าเพิ่มเติมโดยอาจารย์
ส่งกลับให้หลังจากการส่งงานเดี่ยวกลับมา ส่งผลให้
นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรียน Google Classroom 
ทุกคน โดยมีการอภิปรายกันครบถ้วนอย่างน้อย  
3 ครั้งต่อคน ขั้นที ่4 การประยุกต์ใช้ นักศึกษาทุกคน
ส่งงานสรุปองค์ความรู้ ได้ครบถ้วน (งานเดี่ ยว )  
แต่ยังคงมีนักศึกษาส่งงานล่าช้า จ านวน 2 คน และ 
ส่งงานกลุ่มการท าแผนที่ชุมชน โดยอาจารย์ได้สง่กลบั
ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขกลับหลังจากส่งงาน 
รวมถึงประเด็นท่ีควรปรับปรุง 
 จากการท า กิจกรรมสนทนากลุ่ ม เพื่ อ
สะท้อนกลับ คือ ควรแบ่งส่วนของวีดิทัศน์ เรื่องการท า
แผนที่ ชุมชนให้ สั้ นลง แยกเป็นหลาย ๆ คลิป  
เพื่อความเหมาะสมในการแบ่งดู ผู้ให้ข้อมูลสนทนากลุ่ม
กล่าวว่า “วิดีโอมีภำพ และเสียงที่น่ำฟังมำก คิดว่ำ
สำมำรถท ำตำมได้ แต่คลิปวิดีโอค่อนข้ำงยำวเกินไป 
ท ำให้บำงครั้งรู้สึกยำกต่อกำรดูให้จบในครั้งเดียว” 

การเรียนผ่าน Google Classroom ช่วยในการเรียนรู้
มาก เพราะสามารถก าหนดเวลา วางแผนการเรียนให้
เหมาะสมกับชีวิตตนเองได้ การเรียน การท าช้ินงานส่ง 
สะดวกสบายสามารถเปิดเรียนเมื่อไหร่ ที่ไหนก็ได้ 
และการดูสื่อต่าง ๆ สามารถดูกี่ครั้งก็ได้ตามความ
ต้องการของผู้เรียน อีกทั้งเอกสารประกอบการสอน 
และสื่อ PowerPoint มีรายละเอียด ภาพประกอบ 
และยกตัวอย่าง ท าให้เข้าใจ รวมถึงสามารถศึกษา
เรียนรู้ได้ง่าย ทั้งนี้การถามตอบในกระดานสนทนา 
ของอาจารย์ไม่รวดเร็วทันที อาจารย์ผู้ดูแลระบบ 
ตอบค าถามช้า จากผลการสะท้อนกลับทั้งหมดจะน าไปสู่
การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขในวงรอบปฏิบัติการที่ 3 
 วงรอบปฏิ บัติการที่  3 ผู้ วิจัยปรับปรุ ง 
การจัดการเรียนรู้ให้ดีขึ้น โดยเพิ่มการกระตุ้นเตือน 
ส่งงาน 2 รอบ วันมอบหมายงาน และก่อนก าหนด 
วันส่งงาน 2 วัน และอาจารย์ผู้ดูแลระบบ ก าหนดเวลา
ในการตรวจสอบข้อความ การตอบค าถาม และ
ตรวจสอบช้ินงาน ทุกวันในเวลา 13.00 น. ผลจาก
กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน  
4 ขั้นตอน พบว่า ขั้นที่  1 เพิ่มพูนประสบการณ์ 
นักศึกษามีความเข้าใจในวัตถุประสงค์  ขั้นที่  2  
การสืบค้นเพื่อให้เกิดความคิดรวบยอด และขั้นที่ 3 
การสร้างองค์ความรู้ นักศึกษาทุกคนส่งงานที่ได้รับ
มอบหมายครบถ้วนทุกช้ินงาน ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด นักศึกษาทุกคนส่งงานสรุปองค์ความรู้ได้
ครบถ้วน (งานเดี่ยว) และส่งงานกลุ่มการท าแผนที่ชุมชน 
อาจารย์ได้ส่งกลับค าแนะน าการปรับปรุงแก้ไขกลับ
หลั งจากส่ ง งาน ซึ่ งนั กศึ กษามีปฏิ บัติ สั มพันธ ์
ทั้งเชิงวิชาการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยช่วยกัน
ตรวจสอบความถูกต้องของแผนที่ชุมชน ผ่านกระดาน
สนทนา Google Classroom นอกจากนี้ ความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่ได้รับในการเรียนรู้ครั้งนี้ “รู้สึกว่ำ 
กำรท ำแผนที่ชุมชนไม่ใช่เรื่องยำก หำกมีควำมตั้งใจ 
กำรศึกษำจำก Google Classroom นี้ ท ำให้ทรำบ
เรื่องที่ส ำคัญ และจ ำเป็นต้องรู้ในกำรท ำแผนที่ชุมชน  
ซึ่งท ำให้ลดระยะเวลำในกำรลองผิดลองถูกค่ะ”  
และยังพบว่า นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
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มีความกล้าแสดงออก สามารถตั้งค าถามในสิ่งที่สงสัย 
โดยมีเพื่อนในกลุ่มร่วมกันหาค าตอบแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกลุ่ม มีการรับผิดชอบงานเดี่ยว และงานกลุ่ม
เป็นอย่างดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สร้างสรรค์ผลงาน
ของตนเอง และของกลุ่มออกมาได้เหมาะสม โดยมีการน า
ความรู้ จากนอก Google Classroom มาเพิ่ม หลัง
สิ้นสุดการด าเนินการวงรอบที่ 3 พบว่า ประสิทธิภาพ
ของบทเรียนสอนเสริมผ่านสื่ อออนไลน์  Google 
Classroom เรื่องการท าแผนที่ ชุมชน ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานที่ตั้งไว้ (เกณฑ์ผ่าน ร้อยละ 80.00) โดย
นักศึกษามีคะแนนสอบระหว่างเรียน เฉลี่ยคิดเป็นร้อย
ละ 33.33 และมีคะแนนสอบหลังเรียน เฉลี่ยคิดเป็น

ร้อยละ 85.64 โดยความพึงพอใจของนักศึกษาหลัง
การเรียนบทเรียนสอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google 
Classroom ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D = .60) 
 จากการพัฒนาบทเ รี ยนสอน เสริ มฯ  
ผ่านการวิจัยเชิงปฏิบัติการจนครบ 3 วงรอบ โดย 
การพัฒนาบทเรียนฯ ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 
ได้แก่ 1) การเพิ่มพูนประสบการณ์ 2) การสืบค้น
เพื่อให้เกิดความคิดรวบยอด 3) การสร้างองค์ความรู้ 
และ 4) การประยุกต์ใช้ จนได้บทเรียนสอนเสริม 
ผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom เรื่องการท า
แผนที่ชุมชนทีม่ีประสิทธิภาพที่สุด ดังภาพท่ี 2

 
1. การเพิ่มพูนประสบการณ์ 
 
ผู้สอน 
- ก าหนดหัวข้อการเรียนรู ้
- แจ้งวัตถุประสงค์การ
เรียนรูใ้ห้กับผู้เรียน 
-  เปิดโอกาสให้ผู้ เรียน
โพสต์ค าถาม ข้อสงสัย 
ผ่านกระดานสนทนา 
- ควรเน้นย้ าจ านวนชิ้นงาน 
ก าหนดวันส่งงาน และ
แจ้งกระตุ้นเตือนการส่ง
ง า น ผ่ า น  Google 
Classroom 
- แจ้งเวลาในการปฏิสัมพนัธ์
ตอบค าถามในกระดานสนทนา 
การตรวจงานให้ ข้ อมู ล
ย้อนกลับให้ชัดเจน เพื่อให้
เกิ ดการเรี ยนรู้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
ผู้เรียน 
- รับฟังวัตถุประสงค์ และ 
ขอบเขตการเรียนรู้ 

2. การสืบค้นเพื่อให้เกิด
ความคิดรวบยอด 

ผู้สอน 
- สร้างสื่ อเรื่ อง “การท าแผนที่
ชุมชน” เอกสาร และสื่อมัลติมีเดีย
สอนสร้างแผนที่ชุมชน 
-  มอบหมายงานการท าแผนที่ชุมชน 
- ตั้งค าถามให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
ผู้เรียน 
- เรี ยนรู้ ด้ วยตนเองผ่ านสื่ อ 
การสอน ได้ แก่  เอกสาร และ 
สื่อมัลติมีเดียสอนสร้างแผนที่ชุมชน 
-  ร่วมอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านกระดานสนทนาในชั้นเรียน 
สื่อการเรียนการสอน 
-  สื่อมัลติมีเดียสอนสร้างแผนที่  
ควรใช้เวลา 20 - 30 นาที/คลิป 
แบ่งเป็นหลาย ๆ  ส่วน ให้ง่ายต่อการ
จัดสรรเวลาเรียน มีเสียงการบรรยาย 
และค าอธิบายประกอบจะท าให้สื่อ
น่าสนใจมากขึ้น 
- สื่อ PowerPoint มีภาพ และ 
การยกตัวอย่าง ท าให้ผู้เรียนเข้าใจ
ง่ายขึ้น 

3. การสร้างองค์ความรู ้
 
ผู้สอน 
- มอบหมายงานสรุปองค์ความรู้ 
เร่ืองการท าแผนที่ชุมชน  
- ให้ค าแนะน า และเติมเต็ม
สาระส าคัญ 
- ให้ข้อมูลสะท้อนกลับรายบุคคล 
หลังจากส่งงานสรุปองค์ความรู้ 
เพื่อให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจ 
และเข้าใจหลักการท าแผนที่ชุมชน
มากขึ้น 
- ควรตั้งระบบกระตุ้นเตือนการ
ส่งงานผ่าน Google Classroom 
2 คร้ังก่อนถึงวันส่งงาน 
ผู้เรียน 
- สรุปองค์ความรู้ เรื่องการท า
แผนที่ชุมชน 
- ร่วมอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านกระดานสนทนาในชั้นเรียน 
 

4. การประยุกต์ใช ้
 
ผู้สอน 
- มอบหมายงานสร้างแผนที่
ชุมชน 
- ควรมอบหมายงานเด่ียว
ในการสร้างแผนที่ชุมชน 
โดยแบ่ ง เขตพื้ นที่ ตาม
ความเหมาะสม 
- ควรตั้งระบบกระตุ้นเตือน
การส่งงานผ่าน Google 
Classroom 2 ครั้งก่อนถึง
วันส่งงาน 
- ให้ข้อมูลสะท้อนกลับ
ผ่านกระดานสนทนา 
ผู้เรียน 
- ประยุกต์ใช้ความรู้ และ
ข้อมูลสะท้อนกลับการสรุป
องค์ความรู้มาสร้างแผนที่
ชุมชน 
- น าเสนอผลงานผ่านชั้นเรียน 
- ร่วมอภิปรายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านกระดานสนทนา
ในชั้นเรียน 

ภาพที่ 2 บทเรียนสอนเสริมผา่นสือ่ออนไลน์ Google Classroom เรื่องการท าแผนที่ชุมชน 
ตามกระบวนเรยีนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 
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 ตารางผลการวิจัย จ านวน 3 วงรอบ มีดังนี้ 
ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของบทเรียนสอนเสรมิผา่นสื่อออนไลน์ Google Classroom เรื่องการท าแผนที่ชุมชน 
  ตามเกณฑ์ 80/80 วงรอบที่ 1 

การทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนรวม 𝑥̅ S.D ร้อยละ เกณฑ์มาตรฐาน 
ระหว่างเรยีน (E1) 30.00 233.00 17.92 5.41 59.74 80.00 
หลังเรียน (E2) 15.00 171.00 14.00 1.68 87.69 80.00 

E1/E2  59.74/87.69 
 
 จากตารางที ่1 พบวา่ นักศึกษามีคะแนนสอบ
ระหว่างเรียน เฉลี่ย 17.92 คิดเป็นร้อยละ 59.74 

และมีคะแนนสอบหลังเรียนเฉลี่ย 14.00 คิดเป็น 
ร้อยละ 87.69

 
ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพของบทเรียนสอนเสรมิผา่นสื่อออนไลน์ Google Classroom เรื่องการท าแผนที่ชุมชน
 ตามเกณฑ์ 80/80 วงรอบที่ 2 

การทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนรวม 𝑥̅ S.D ร้อยละ เกณฑ์มาตรฐาน 
ระหว่างเรียน (E1) 45.00 585.00 36.23 3.61 80.51 80.00 
หลังเรียน (E2) 15.00 195.00 12.00 1.99 81.03 80.00 

E1/E2  80.51/81.03 

 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษามีคะแนนสอบ
ระหว่างเรียน เฉลี่ย 36.23 (S.D = 3.61) คิดเป็น 

ร้อยละ 80.51 และมีคะแนนสอบหลังเรียน เฉลี่ย 12.00 
(S.D = 1.99) คิดเป็นร้อยละ 81.03

 
ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพของบทเรียนสอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom เรื่องการท าแผนที่ชุมชน
 ตามเกณฑ์ 80/80 วงรอบที่ 3 

การทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนรวม 𝑥̅ S.D ร้อยละ เกณฑ์มาตรฐาน 
ระหว่างเรียน (E1) 45.00 585.00 40.46 1.54 89.91 80.00 
หลังเรียน (E2) 15.00 195.00 13.00 1.63 85.64 80.00 

E1/E2 89.91/85.64 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษามีคะแนนสอบ
ระหว่ าง เรียนเฉลี่ ย  40.46 (S.D = 1.54) คิด เป็น 

ร้อยละ 89.91 และมีคะแนนสอบหลังเรียน เฉลี่ย 13.00 
(S.D = 1.63) คิดเป็นร้อยละ 85.64 
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ตารางที ่4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาภายหลังการเรียนบทเรียนสอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google 
 Classroom เรื่องการท าแผนที่ชุมชน วงรอบที ่1 - 3 

วงรอบ 

ก่อนเรียน หลังเรียน   

ค่าเฉลี่ยคะแนน
ก่อนเรียน 

(15 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

 
S.D 

ค่าเฉลี่ยคะแนน
หลังเรียน 

(15 คะแนน) 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

 
S.D t Sig 

1 6.54 43.59 2.67 13.15 87.69 1.68 7.01 .000* 
2 6.54 43.59 2.82 12.15 81.03 1.99 9.63 .000* 
3 5.00 33.33 2.04 12.85 85.64 1.63 11.12 .000* 

*p-value < .05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า วงรอบที่ 1 นักศึกษา
มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 6.54 (S.D = 2.67) 
คิดเป็นร้อยละ 43.59 และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 
เท่ากับ 13.15 (S.D = 1.68) คิดเป็นร้อยละ 87.69 
วงรอบที่ 2 นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 
6.54 (S.D = 2.82) คิดเป็นร้อยละ 43.59 และมีคะแนน

เฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 12.15 (S.D = 1.99) คิดเป็น
ร้อยละ 81.03 วงรอบที่ 3 นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียน เท่ากับ 5.00 (S.D = 2.04) คิดเป็นร้อยละ 
33.33 และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 12.85 
(S.D = 1.63) คิดเป็นร้อยละ 85.64 

 
ตารางที่ 5 ความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการเรียนบทเรยีนสอนเสริมผ่านสือ่ออนไลน์ Google Classroom 3 วงรอบ 

วงรอบ 𝑥̅ S.D แปลผลระดับความพึงพอใจ 
1 4.82 .47 มากที่สุด 
2 4.72 .66 มากที่สุด 
3 4.52 .60 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุดทั้ง 3 วงรอบ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาบทเรียนสอนเสริมฯ ในนักศึกษา
พยาบาลช้ันปีที่ 4 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
คณะพยาบาลศาสตร์ เกื้อการุณย์  มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
มากระท าซ้ าจ านวน 3 วงรอบ ผ่านวงจรปฏิบัติการ 
(PAOR) 4 ขั้นตอน โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด
ห้องเรียนกลับด้าน พบว่ า วงรอบสุดท้ายของ 
การพัฒนาบทเรียนฯ ประสิทธิภาพของบทเรียนฯ  

มีค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 89.91/85.64 และ
ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน เท่ากับ 
33.33 (S.D = 2.04) และค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิหลังเรียน 
เท่ากับ 85.64 (S.D = 1.63) ค่าประสิทธิภาพ และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรี ยนที่ เพิ่มขึ้นนั้น  เกิดจาก 
การพัฒนาบทเรียนสอนเสริมฯ ผ่านกระบวนการวิจัย
เ ชิงปฏิบัติการ ได้แก่  การวางแผน การปฏิบัติ   
การสั ง เกต  และการสะท้ อนกลับ  โดยน า ผล 
การจัดการเรียนการสอนที่ได้มาปรับปรุงพัฒนา
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บทเรียนจนได้บทเรียนที่ดีที่สุด ผ่านการประยุต์ใช้
แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน โดยการก าหนดยุทธวิธี
เพิม่พนูประสบการณ์ การสืบคน้เพือ่ให้เกิดแนวความคิด
รวบยอด การสร้างองค์ความรู้อย่างมีความหมาย 
และการสาธิตการประยุกต์ใช้ ตามแนวคิดของ 
Gerstein6 สามารถท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การเรียนการสอนผ่าน 
Google Classroom โดยน าข้อมูลการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอนในแต่ละรอบมาปรับปรุง
พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ภาพตัวอย่างแผนที่ และเอกสาร
ประกอบการสอน ที่เช่ือมโยงเนื้อหาสู่การปฏิบัติการฝึก
ท าแผนที่จริง ท าให้นักศึกษาสามารถเข้าใจสื่อการสอน
ได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้นักศึกษาได้ฝึกคิด ฝึกสังเกต และสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในกลุ่ม 
โดยมีอาจารย์เป็นผู้ควบคุมให้ค าช้ีแนะ ให้ข้อเสนอแนะ 
และก าลังใจ กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาบทเรียนออนไลน์
โดยใช้ Google Classroom ของ ทรงยุทธ ต้นวัน 
และ รัชตาพร บุญกอง12 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้นหลังได้รับบทเรียน และมีความพึงพอใจ
ต่อบทเรียนออนไลน์ในระดับมาก เนื่องจากการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการเรียนบทเรียนออนไลน์ และ
สื่อการเรียนการสอนมีการใช้สื่อประสม ภาพ เสียง 
ข้อความ ที่ ส่ งผล ให้ สื่ อมี ความน่ าสนใจ  และ 
สื่ อความหมายได้ ดี กว่ าสื่ อชนิ ด เดี ยว  รวมทั้ ง 
การน าเสนอผ่านระบบออนไลน์สามารถออกแบบให้
เ ช่ือมโยงความรู้ เพิ่มเติมได้  ท าให้ผู้ เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามเป้าหมาย 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
นั ก ศึ ก ษ า ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ โ ด ย ใ ช้
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน โดย 
การประยุกต์ใช้แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน พบว่า  
มี ผ ลสั ม ฤทธิ์ หลั ง ก าร เ รี ยนสู งก ว่ าก่ อน เ รี ยน 
ตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยตั้งไว้ เนื่องจากการจัดการ
เรี ยนรู้ นี้ มี การปรั บปรุ งพัฒนาบทเรี ยน  Google 
Classroom เรื่องการท าแผนท่ีชุมชนท่ีเหมาะสมในแต่

ละขั้นตอน ท าให้นักศึกษาสามารถหาความรู้  และ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งนี้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียน
สอนเสริมฯ อยู่ ในระดับมากที่สุด ในทุกวงรอบ 
การพัฒนาบทเรียนสอนเสริมฯ โดยวงรอบสุดท้าย 
พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจหลังการเรียน เท่ากับ 
4.52 (S.D = .60) ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
การจัดการเรียนการสอนผ่าน Google Classroom 
เป็นการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลาง
ระหว่างผู้เรียน และผู้สอน นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้
ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการของผู้เรียน ผ่านเครื่องมือ
สื่อสาร โดยมีอาจารย์เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ และ
ให้ค าแนะน าปรึกษาเท่านั้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนา
ปรับปรุงบทเรียนใน Google Classroom ให้มี 
การแจ้งเตือนการส่งงานทุกครั้ง เพื่อกระตุ้นเตือน
นักศึกษาให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียน 
สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และได้ปรับปรุงจ านวนงานให้มีงานเดี่ยว และงานกลุ่ม 
เพื่อให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง และเข้าใจ
กระบวนการท าแผนที่ชุมชนอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ
การศึกษาผลสัมฤทธิ์  และความพึ งพอใจของ 
นักศึกษาพยาบาลต่อการจัดการเรียนการสอนผ่าน  
Google Classroom ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
การพยาบาล พบว่า การใช้ Google Classroom  
มีส่วนช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และ
ส่งเสริมให้นักศึกษาสืบค้นสาระความรู้ การเข้าถึง
ความรู้ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการสังเคราะห์
ความรู้จนเกิดเป็นองค์ความรู้ของตนเอง น าไปสู่ 
การสร้างสรรค์ผลงานอย่างมีคุณภาพ13 และยังพบว่า
การใช้ Google Classroom เป็นสื่อในการจัดการ
เรียนการสอน ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียนจาก
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนคนอื่น ๆ  
มีช่องทางการเข้าถึง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และสาระความรู้ต่าง ๆ ทั้งในรายบุคคล และรายกลุม่ 
พร้อมทั้งช่วยให้การท างานเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว  
ไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา และสถานที่14  สามารถเข้าถงึ
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ได้หลากหลายอุปกรณ์ เช่น เว็บเบราว์เซอร์ หรือ 
แอปพลิเคชันบนมือถือ15  
 โดยสรุป นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียน
การสอนเสริมฯ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด เนื่องจากผู้วิจัยท าหน้าที่ เป็นผู้อ านวย 
ความสะดวก คอยให้ค าแนะน ากับผู้เรียน เปิดโอกาส
ให้นักเรียนศึกษาค้นคว้า สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
รวมถึงการตั้งค าถามในกระดานสนทนาผ่าน Google 
Classroom ท าให้ผู้ เรียนมีความมั่นใจกล้าแสดง 
ความคิดเห็นของตนเอง โดยการจัดการเรียนการสอน
ครั้งนี้ หากผู้เรียนมีข้อสงสัยที่ยังไม่เข้าใจ สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มในกระดานสนทนา  
ท าให้ผู้ เรียนได้ค้นหาค าตอบร่วมกันก่อน อีกทั้ง 
ยังสามารถสอบถามผู้วิจัยได้เสมอ และผู้วิจัยยังให้
ข้อเสนอแนะต่องานที่ส่งมา เพื่อการพัฒนาปรับปรุง 
จึงท าให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยกับผู้เรียนเป็นกันเอง
มากขึ้น ท าให้บรรยากาศการเรียนรู้มีความสนุกสนาน 
สังเกตได้จากกระดานสนทนากลุ่มใน Google Classroom 
ที่นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กัน ความกระตือรือร้นในการ
ส่งงานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้ง สีหน้า แววตา  
เสียงหัวเราะ ระหว่างการสนทนากลุ่มเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการพัฒนาวงรอบต่อไป แสดงออกถึงความ
พึงพอใจในการเรียนรู้ครั้งนี้ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ด้านการวิจัย ควรมีการศึกษาการใช้บทเรียน
สอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์  Google Classroom  
ระยะยาวเชิงลึกในมุมมองของทั้งผู้เรียน และผู้สอน 
เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนา
บทเรียนสอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom 
ต่อไป รวมถึงควรน ากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(action research) ไปใ ช้ ในการพัฒนาบทเรียน 
สอนเสริมผ่านสื่อออนไลน์อื่น ๆ เช่น Facebook, 
LINE, Microsoft Teams เป็นต้น 
 2. ด้านการปฏิบัติงาน บทเรียนสอนเสริม
ผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom ที่พัฒนาขึ้น
สามารถน าไปใช้ ในสถาบันการศึกษาพยาบาล  
โดยเป็นเครื่องมือส าหรับอาจารย์ในการสอนเสริม
นอกห้องเรียน 
 3. ด้านนโยบาย ผู้บริหารสถาบันการศึกษา
ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาบทเรียนสอนเสริม 
ผ่านสื่อออนไลน์ Google Classroom ให้ผู้เรียนได้มี
ทางเลือกในการเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียน 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การออกแบบสื่อวีดิทัศน์ ส าหรับบทเรียน
สอนเสริมออนไลน์ ควรใช้เวลา 20 - 30 นาที/คลิป 
ให้ง่ายต่อการจัดสรรเวลาเรียน มีเสียงการบรรยาย 
และค าอธิบายประกอบจะท าให้สื่อน่าสนใจมากขึ้น 
 2. ระบบกระตุ้นเตือนการส่งงานผ่าน Google 
Classroom มีประโยชน์ ท าให้ผู้ เรียนส่งงานได้ตรง
เวลา 
 3. การให้ข้อมูลสะท้อนกลับของอาจารย์  
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกระดานสนทนาของ
กลุ่มนักศึกษายังคงมีส่วนส าคัญต่อการเรียนรู้แบบ
ออนไลน ์เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนา และเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น 
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