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บทคัดย่อ 
 การวิจัยแบบผสมผสานนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน และเพิ่มพูน
ประสบการณ์ต่างวัฒนธรรมต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่  
ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ จ านวน 40 คน เก็บรวบรวมข้อมูล 2 ระยะ 1) พัฒนาทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ 
และความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 2) สัมภาษณ์ทัศนคติ และความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบทดสอบภาษาอังกฤษ แบบสอบถามความมั่นใจ และทัศนคติในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา มีค่าความตรงของเนื้อหาเท่ากับ .99 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 1.00 ในส่วนของ
แบบสัมภาษณ์ทัศนคติ และความมั่นใจของนักศึกษาพยาบาลในการสื่อสารภาษาอังกฤษ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เปรียบเทียบโดยใช้สถิติ The Wilcoxon Signed Ranks Test และข้อมูลเชิงคุณภาพ
น าไปวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
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 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกิดทัศนคติ และความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษแตกต่างจาก
ก่อนเข้าร่วมโครงการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < .000 (Z = -3.773) และ p-value < .000 
(Z = -4.109) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาล
ผ่านโครงการแลกเปลี่ยน และเพิ่มพูนประสบการณ์ต่างวัฒนธรรม ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดี มีความมั่นใจ 
และมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น ดังนั้น ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษใน
นักศึกษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคัญ: ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ โครงการแลกเปลี่ยน ทัศนคติ ความมั่นใจ นักศึกษาพยาบาล 
 

 
Abstract 
 The aim of this mixed methods research was to study the results of cultural and 
experience exchange program in developing English Language communication skills, self-
confidence and attitudes among nursing students at Boromarajonani College of Nursing 
Chiang Mai. The participants were 40 nursing students who were willing to attend the program. 
In the first stage, the data collection was performed through test and questionnaire regarding 
English language communication skills, self-confidence and attitudes. In the second stage, the 
nursing students were interviewed for their confidence and attitude regarding their English language 
communication skills. The instruments used for data collection were English language test, 
self-confidence and attitude towards English language speaking questionnaire which had the 
content validity of .99 and reliability of 1.00. A semi-structured interview questionnaire was 
used to collect qualitative data. Data were analyzed by using descriptive statistics. The Wilcoxon 
Signed Ranks test was used to compare the data and content analysis was used for 
qualitative data analysis.  
 The results revealed that the sample group’s self-confidence and attitude towards 
English language communication skills after attending the program were higher than before 
attending the program, with the statistical significance at p-value < .000 (Z = -3.773) and  
p-value < .000 (Z = -4.109). The results also showed that improving nursing students’ English 
language communication skills through cultural and experience exchange program significantly 
broadened their communication skills and gave positive influences in their self-confidence 
and attitudes towards English language communication skills. Hence, the activity to enhance 
English language communication skills for nursing students should be undertaken continuously. 
 
Keywords: English language communication skills, Exchange program, Attitudes, self-confidence, 

Nursing students 
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บทน า 
จากนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ออกประกาศให้มีการยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษทุกหลักสูตรทุกระดับ และ
ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาการจัดกิจกรรม
นอกหลักสูตรที่จะเปิดโอกาส และเสริมแรงจูงใจ 
ให้นิ สิ ตนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใ ช้
ภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง พร้อมทั้งควรมีการวัด 
และประเมินผลให้ เทียบเคียงผลกับ Common 
European Framework of Reference for Languages 
(CEFR) หรือมาตรฐานอ่ืน และให้สถาบันอุดมศึกษา
อาจพิจารณาน าผลการทดสอบความรู้ทางภาษาอังกฤษ
บันทึกลงในใบรับรองผลการศึกษาหรือจัดท าเป็น
ประกาศนียบัตรโดยเริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2559  
เป็นต้นไป1 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นสมรรถนะ 
ที่ส าคัญ และจ าเป็นส าหรับการพัฒนาพยาบาล  
ในปัจจุบันการศึกษาวิชาชีพทางการพยาบาลมีการใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนค่อนข้างมาก2 และยังพบว่า 
บุคลากรทางด้านสุขภาพของไทยประสบปัญหาในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการสื่อสารในการให้บริการ
ทางสุขภาพกับชาวต่างชาติมากขึ้น เช่น ผู้มารับบริการ
ชาวต่างชาติพูดเร็ว ขาดความรู้ ในด้านไวยากรณ์  
ไม่สามารถใช้ส าเนียงภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง และ 
มีข้อจ ากัดในด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ อีกทั้งยังพบว่า 
พยาบาลไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นประจ า เนื่องจาก 
ไม่มีโอกาส ขาดความมั่นใจ และขาดโอกาสในการ
พัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ จึงท าให้ เกิด 
ความสับสนในการจับใจความส าคัญในการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ3-4 

ในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อให้นักศึกษา
สามารถสื่อสารได้  ต้องอาศัยการส่งเสริมทักษะ 
การสื่อสารที่ไม่น่าเบื่อหน่ายท าให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ 
และเกิดการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ต้องเสริมแรง
ทางบวก เช่น การสร้างแรงจูงใจ เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้
ผู้เรียนอยากเรียนรู้ จะสามารถท าได้โดยการช้ีให้ผู้เรียน 
 

เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการเป็นผู้ที่มีทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ การสร้างทัศนคติ เชิงบวก
หรือเจตคติเชิงบวก จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกระดับ
การศึกษามีโอกาสที่จะเรียนรู้ได้ดีกว่าผู้ที่มีทัศนคติ 
เชิงลบ วิธีการสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ท าได้ 
โดยการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับ
ชีวิตจริงของผู้ เรียน เกิดความสนุก และเข้าร่วม 
กิจกรรมที่น่าสนใจหรือมีการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
กิจกรรม การสร้างความมั่นใจคือกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะการฟัง และพูดภาษาอังกฤษ โดยการพูดคุยกับ
ชาวต่างชาติ การฝึกใช้ภาษาในสถานการณ์จริง  
จะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษากล้าพูด กล้าแสดงออก
ทางด้านภาษาอังกฤษ มีความมั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษมากขึ้น และการเพิ่มความรู้ พัฒนาทักษะ 
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนจะช่วยให้
นักศึกษาสามารถใช้ภาษาได้ถูกต้อง ใช้เป็น และ 
ใช้อย่างคล่องแคล่ว5-6 ที่ผ่านมาได้มีการน ารูปแบบ 
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์มาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน 
ในด้านทักษะภาษาอังกฤษ พบว่า ผู้ เรียนมีทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษที่เพิ่มมากขึ้น และมีความมั่นใจ
ในตนเองสูงขึ้น7 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ 
สถาบันในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญในด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ จึงได้ 
มีการจัดให้นักศึกษาเข้ารับการทดสอบภาษาอังกฤษ
เพื่อประเมินระดับความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
นอกจากนั้น ในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ฉบับปรับปรุง  
ปี พ.ศ. 2560 เครือข่ายภาคเหนือได้ก าหนดให้บณัฑติ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ผ่านการทดสอบ
ภาษาอังกฤษ ร้อยละ 50.00 แต่จากผลการสอบ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาในปีการศึกษา 2561 
พบว่า มีนักศึกษาสอบผ่านเกณฑ์เพียง ร้อยละ 26.00 
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะ
ทางการสื่อสารภาษาอังกฤษให้นักศึกษาผ่านโครงการ
แลกเปลี่ยน และเพิ่มพูนประสบการณ์ต่างวัฒนธรรม 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาผลการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
และเพิ่มพูนประสบการณ์ต่างวัฒนธรรมต่อการ
พัฒนาทักษะการสื่อสาร ความมั่นใจ และทัศนคติ 
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม ่
 
สมมติฐานการวิจัย 

การเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน และเพิ่มพูน
ประสบการณ์ต่างวัฒนธรรมระหว่างนักศึกษาวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ และนักศึกษา  
Messiah College ประเทศสหรัฐอเมริกา ส่งผลต่อ 
การพัฒนาทักษะการสื่อสาร ความมั่นใจ และทัศนคติ 
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการเพิ่มมากขึ้น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้

ของ Kolb8 โดยการส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ 
วัฏจักรการเรี ยนรู้ เ ชิ งประสบการณ์ของ  Kolb  
ซึ่งอธิบายได้ว่า นักศึกษาที่ได้เรียนรู้เชิงประสบการณ์ 
จากกิจกรรมเตรียมความพร้อมทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
และกิจกรรมแลกเปลี่ยน และเพิ่มพูนประสบการณ์
ต่างวัฒนธรรมระหว่างนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนีเชียงใหม่ และนักศึกษา Messiah College 
ประเทศสหรัฐอเมริกา จะท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ 
มีความเข้าใจ และมีประสบการณ์ ท าให้พัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น  
อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีความมั่นใจ และ
ทัศนคติที่ดีในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed method research) ประกอบด้วย การวิจัย
กึ่งทดลองแบบกลุ่มเดยีว (quasi experimental research: 
one group pretest - posttest design) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร์  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ ปีการศึกษา 

2562 จ านวน 619 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ ที่สมัครใจ 
เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน และเพิ่มพูนประสบการณ์
ต่างวัฒนธรรมกับนักศึกษาจาก Messiah College 
ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 40 คน โดยเกณฑ ์
การคัดเลอืกกลุม่ตัวอยา่ง คือ 1) สามารถเข้าร่วมกจิกรรม 
ในวันหยุด และร่วมกิจกรรมนอกเวลาราชการได้  
2)  เข้ าร่ วมกิจกรรมเตรียมความพร้อมทักษะ 
ด้านภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี เชียงใหม่ 3) เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน

  

1. ทักษะการสื่อการ
ภาษาอั งกฤษของ
นักศึกษาฯ 
2. ทัศนคติ และความ
มั่นใจในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

 
1. กิจกรรมเตรียมความพร้อม
ด้านทักษะภาษาอังกฤษ 
2.  กิจกรรมแลกเปลี่ยน 
และเพิ่มพูนประสบการณ์
ต่างวัฒนธรรม 
 

1. ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาฯ 
2. ทั ศ น ค ติ  แ ล ะ 
ความมั่นใจในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ  



Kuakarun Journal of Nursing Vol.29 No.1 January - June 2022 81 

การศึกษาพยาบาล ภาษา และวัฒนธรรมกับประเทศ
สหรัฐอเมริกา เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ออกจากโครงการวิจัย คือ ผู้เข้าร่วมวิจัยที่ไม่สามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดการด าเนินโครงการวิจัย 
 
เคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 
โครงการความร่วมมือแลกเปลี่ ยน และเพิ่มพูน
ประสบการณ์ต่างวัฒนธรรมระหว่างนักศึกษา
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชยีงใหม่ กับ 
Messiah College ประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบด้วย 
2 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมเตรียมความพรอ้ม
ทักษะด้านภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี เชียงใหม่ (เตรียมความพร้อม buddy) 
จัดให้มีการอบรมทักษะภาษาอังกฤษ โดยอาจารย์
เจ้าของภาษาจากสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
และกิจกรรมที่ 2 กิจกรรมแลกเปลี่ยนการศึกษาพยาบาล 
ภาษา และวัฒนธรรมกับประเทศสหรัฐอเมริกา  
เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการศึกษา โดยการจัดประชุมปฏิบัติ
ทางการพยาบาล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้าน
ภาษา และวัฒนธรรม 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย 

2.1 แบบทดสอบภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ์
มาตรฐานของ The Common European Framework 
of Reference for Language (CEFR) เป็นแบบมาตรฐาน
ที่ ใ ช้ ในการวัดผลตามประกาศของส านั กงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)1 ด าเนินการ
ประเมินผลโดยอาจารย์ชาวต่างชาติที่ผ่านการอบรม
การวัดประเมินผลตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR  
โดยแบ่งเป็น 6 ระดับ คือ ระดับเริ่มต้น ระดับต้น 
ระดับกลาง ระดับกลางสูง ระดับสูง และระดับช านาญ 

2.2 แบบสอบถามความมั่นใจ และทัศนคติ
ต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาล 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
ประกอบด้วย ช่ือ สกุล อายุ  เพศ ช้ันปีที่ศึกษา  
ความสนใจในภาษาอังกฤษ ประวัติการเข้ารับการอบรม
ภาษาอังกฤษ และประวัติการทดสอบภาษาอังกฤษ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความมั่นใจ 
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย ข้อค าถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารภาษาอังกฤษ และ
ประสบการณ์การสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
ที่แสดงออกถึงความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
มีค าถามทั้งหมด 20 ข้อ เป็นแบบมาตรวัดลิเคิร์ท 
(likert scale) จ านวน 5 ระดับ 

ส่ วนที่  3  แบบสอบถามทัศนคติ 
ต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษา ประกอบด้วย 
ข้อค าถามที่เกี่ยวกับทัศนคติต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาพยาบาล จ านวน 22 ข้อ เป็นแบบมาตรวัด
ลเิคิร์ท (likert scale) จ านวน 5 ระดับ 
 2.3 แบบสัมภาษณ์ทัศนคติ และความมั่นใจ
ของนักศึกษาพยาบาลในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
หลังเข้าร่วมโครงการ ตัวอย่างแนวค าถาม เช่น 
นักศึกษาคิดว่าการอบรมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
จะช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาได้หรือไม่ การเข้าร่วมโครงการส่งผลต่อ
ทัศนคติ และความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
หรือไม่ อย่างไร เป็นต้น 
 คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัย 
ได้น าแบบสอบถามความมั่นใจ และแบบสอบถาม
ทัศนคติต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษา
พยาบาล และแบบสัมภาษณ์ทัศนคติ และความมั่นใจ
ของนักศึกษาพยาบาลในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
หลั ง เข้ าร่ วมโครงการ ท าการตรวจสอบ โ ด ย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าความตรงของ
เนื้อหาเท่ากับ .99 และตรวจสอบความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 1.00 ส่วนแบบสัมภาษณท์ัศนคติ และความมัน่ใจ
ของนักศึกษาพยาบาลในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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หลังเข้าร่วมโครงการผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1 คน เพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และน ามาปรับแก้ไข
ก่อนน าไปใช้ 
 
การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยนี้ ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัย
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ ตามรหัส
จ ริ ย ธ ร รมกา ร วิ จั ย หม าย เลข  BCNT 06/2563  
โดยผู้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
และผู้ เข้าร่วมวิจัยมีสิทธิ์ปฏิเสธการเข้าร่วมหรือ
สามารถถอนตัวจากโครงการการวิจัยได้ทุกเมื่อ  
โดยไม่มีผลกระทบต่อผลการเรียน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูล โดยด าเนินการระหว่างเดือนพฤศจิ กายน  
พ.ศ. 2562 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 มีขั้นตอน
การด าเนินการต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้ขออนุญาตด าเนินโครงการ 
จากผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
เชียงใหม ่
 2. นัดประชุมทีมวิจั ย เพื่ อวางแผนจัด
โครงการแลกเปลี่ยน และเพิ่มพูนประสบการณ ์
ต่างวัฒนธรรม 
 3. ประสานสถาบันภาษา มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ เพื่อปรึกษาวางแผนการจัดกิจกรรมที่ 1 
และ 2 
 4. ประกาศเชิญชวนนักศึกษาเข้าร่วม
โครงการ จ านวน 40 คน และช้ีแจงวัตถุประสงค์ 
การด าเนินงานวิจัย และรายละเอียดของการด าเนินการ
วิจัย โดยด าเนินการตามขั้นตอนการพิทักษ์สิทธิ์ของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 5. ด าเนินการระยะที่ 1 ดังนี ้
 5.1 จัดกิจกรรมที่ 1 กิจกรรมเตรยีมความพรอ้ม 
 

ทักษะด้านภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี เชียงใหม่ (เตรียมความพร้อม buddy) 
ทดสอบทักษะการสื่ อสารภาษาอั งกฤษ โดย ใช้
แบบทดสอบตามเกณฑ์มาตรฐานของ The Common 
European Framework of Reference for Language 
(CEFR) และประเมินความมั่นใจ และทัศนคติในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษก่อนเข้าร่วมโครงการ ในวันที่  
12 ธันวาคม พ.ศ. 2562 จากนั้นด าเนินกิจกรรม
เตรียมความพร้อม buddy ในวันท่ี 14 - 15 ธันวาคม 
พ.ศ. 2562 
 5.2 จัดกิจกรรมที่  2 กิจกรรมแลกเปลี่ยน
การศึกษาพยาบาล ภาษา และวัฒนธรรมกับประเทศ
สหรัฐอเมริกา วันที่ 3 - 23 มกราคม พ.ศ. 2563 

6. ทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
โดยใ ช้แบบทดสอบตามเกณฑ์มาตรฐานของ  
The Common European Framework of Reference 
for Language (CEFR) และประเมินความมั่นใจ และ
ทัศนคติในการสื่อสารภาษาอังกฤษ หลังเข้าร่วมโครงการ 
วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
 7. ด าเนินการระยะที่ 2 หลังจากด าเนินการ
วิจัยขั้นต้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท าการนัดหมาย 
วัน เวลา กับกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการสัมภาษณ์ทัศนคติ 
และความมั่นใจของนักศึกษาพยาบาล ในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษหลังเข้าร่วมโครงการจ านวน 40 คน 
โดยเว้นระยะหลังจากเข้าร่วมโครงการเป็นเวลา  
6 เดือน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ทัศนคติ และความมั่นใจ
ของนักศึกษาพยาบาลในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผลการทดสอบ
ทั กษะการสื่ อส ารภาษาอั งกฤษ ความมั่ น ใจ 
และทัศนคติก่อน และหลังการเข้าร่วมโครงการ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
ความมั่นใจ และทัศนคติก่อน และหลังเข้าร่วมโครงการ 
โดยใ ช้สถิติ  The Wilcoxon Signed Ranks Test  
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โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ .05 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(content analysis) 

 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มีอายุเฉลี่ย 
19.10 ปี (S.D = 1.62) เป็นนักศึกษาพยาบาล ช้ันปีท่ี 1 
ร้อยละ 77.50 และ ช้ันปีที่  2  ร้ อยละ 22.50 
ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีความสนใจในภาษาอังกฤษ 
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 47.50 ไม่เคยได้รับ
การอบรมภาษาอังกฤษ ร้อยละ 92.50 ไม่เคยสอบ

ภาษาอังกฤษ ร้อยละ 55.00 และเคยสอบภาษาอังกฤษ 
ร้อยละ 45.00 
 ผลการทดสอบตามเกณฑ์ CEFR 
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับผลการสอบหลังเข้าร่วม
โครงการเพิ่มขึ้นจากก่อนเข้าร่วมโครงการ โดย 
ก่อนเข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับ A2 ร้อยละ 55.00 
ระดับ A1 ร้อยละ 35.00 และระดับ B1 ร้อยละ 10.00 
และภายหลังเข้าร่วมโครงการ พบว่า ระดับผลการสอบ
ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ ในระดับ A2 ร้อยละ 55.00 
ระดับ B1 ร้อยละ 27.50 ระดับ B2 ร้อยละ 27.50 
และอยู่ในระดับ A1 ร้อยละ 7.50 ดังตารางที่ 1

 
ตารางที่ 1 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างของผลการประเมินทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาพยาบาลก่อน และหลังเข้าร่วมโครงการ (n = 40) 

ระดับผลการสอบ
ตามเกณฑ์ CEFR 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาล 
ก่อนเข้าร่วมโครงการ หลังเข้าร่วมโครงการ 

A1 14 (35.00) 3 (7.50) 
A2 22 (55.00) 22 (55.00) 
B1 4 (10.00) 11 (27.50) 
B2 0 (.00) 4 (10.00) 

 
 ผลการประเมินความมั่นใจต่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาล 

หลังจากการเข้าร่วมโครงการฯ กลุ่มตัวอย่าง 
มีค่าเฉลี่ยความมั่นใจต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
รายด้านเพิ่มขึ้นทุกด้าน โดยก่อนเข้าร่วมโครงการ  
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.96 (S.D = .84) และหลังจาก
เข้ า ร่ วม โครงการมีค่ า เฉลี่ ย รวม เท่ ากับ  3.35  
(S.D = .93) ซึ่ งมี ระดับความมั่ นใจในการสื่ อสาร
ภาษาอังกฤษปานกลาง (ตารางที่ 2) และเมื่อเปรียบเทยีบ
ความมั่นใจต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อน และ 
หลังเข้าร่วมโครงการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความมั่นใจ
ต่อการสื่อสาร แตกต่างจากก่อนเข้าร่วมโครงการ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = .000  
(Z = -3.773) (ตารางที่ 3) ซึ่งจะสอดคล้องกับข้อมูล 
 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษา ร้อยละ 100  
มีความมั่นใจต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 
มีความมั่นใจ และกล้าสื่อสารกับชาวต่างชาติ ดังตัวอย่าง
ข้อความการให้สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1 “การเรียนแล้วได้
น าไปใช้ในกิจกรรมจะได้เอาไปปรับใช้ในสถาณการณ์จริง 
อย่างเช่น ในการเรียนอาจจะได้ความรู้ประมาณ  
50 เปอร์เซ็นต์ แต่ถ้าเรียนแล้วเอาไปท ากิจกรรมต่อ 
ก็จะได้อีก 30 เปอร์เซ็นต์ ก็จะเกือบ 80 เปอร์เซ็นต์ครับ
การที่ วพบ. ให้เรียนปรับพื้นฐานก่อนเป็น Buddy  
ท าให้เรามีความมั่นใจมากขึ้นครับ ว่าสิ่งที่เราพูดออกไป
มันถูกต้องแล้วเพื่อนก็จะเข้าใจเราครับ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 8 “แล้วก็เป็นไปตาม
อย่างที่หวังจริง ๆ ครับ ว่าโครงการนี้มันท าให้เราสนทิ 
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กับเพื่อนชาวต่างชาติมากขึ้นจากการที่พูดภาษาอังกฤษ 
ได้บ้าง พอเข้า project นี้มันท าให้พูดได้คล่องมากขึ้น
ขอแค่ว่าเรามีความมั่นใจครับ ซึ่ง project นี้ก็ช่วย 

สร้างความมั่นใจให้ผมได้อย่างเต็มเปี่ยมเลยครับ  
ผมชอบ project นี้มาก” 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความมั่นใจต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาลก่อน  และ 

หลังเข้าร่วมโครงการ (n = 40) 

ล าดับ ความมั่นใจ 
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม หลังเข้าร่วมโปรแกรม 
𝑥̅ S.D 𝑥̅ S.D 

1 นักศึกษาชอบท ากิจกรรมการพูดใน 
ช้ันเรียน 

3.47 .64 3.75 .77 

2 นักศึกษาชอบแสดงความคิดเห็นเมื่อ
อาจารย์ถามในช้ันเรียน 

2.95 .63 3.40 .84 

3 นักศึกษามักได้รับความไว้วางใจจาก
เพื่อนให้ออกไปพูดหน้าชั้นเรียนเสมอ 

3.20 .88 3.42 .87 

.      

.      
20 นักศึกษารู้ สึกกังวลใจเมื่อต้องพูด

ภาษาอังกฤษ 
2.55 .98 3.00 1.12 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.96 .84 3.35 .93 
 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความมั่นใจต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาลก่อน และหลัง (n = 40) 

ความมั่นใจ 𝑥̅ S.D Wilcoxon Signed Rank 
test (Z) 

p-value 

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 2.96 .84 -3.773 .000* 
หลังเข้าร่วมโปรแกรม 3.35 .93   

*p-value < .05 
 
 ผลการประเมินทัศนคติต่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาล 

หลังจากการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
และเพิ่มพนูประสบการณต์่างวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่าง
มีค่าเฉลี่ยรายด้านเพิ่มขึ้นทุกด้าน โดยค่าเฉลี่ยรวม
ก่อนเข้าร่วมโครงการเท่ากับ 3.77 (S.D = .97)  
มีทัศนคติต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ 
เห็นด้วยมาก และหลังจากเข้าร่วมโครงการมีค่าเฉลี่ย

รวมเท่ากับ 4.54 (S.D = .60) มีทัศนคติต่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (ตารางที่ 4) 
เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อน 
และหลังเข้าร่วมโครงการ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีทัศนคติต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษแตกต่างจาก
ก่อนเข้าร่วมโครงการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดับ p-value = .000 (Z = -4.109) (ตารางที ่5)  
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า 
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นักศึกษา ร้อยละ 100 มีทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ดังตัวอย่างข้อความการให้สัมภาษณ์
ดังต่อไปนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่  1  “มันเหมือนเป็น
พื้นฐานในการสื่อสารของเราค่ะ แล้วก็หนูคิดว่า 
ในอนาคตถ้าเราได้ท างานจริง ๆ หนูคิดว่าตรงนี้ 
มีส่วนช่วยเราในการท างานด้วยค่ะ หนูคิดว่าโครงการ
นี้ควรจัดต่อไป” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 13 “ตอนนี้ทัศนคติ 
ความมั่นใจต่อภาษาอังกฤษหนูคิดว่ามันเพิ่มมากขึ้น 

และดีมาก หนูอยากพัฒนาไปเรื่อย ๆ จนสามารถ 
ไปเรียนต่อเมืองนอกหรือท างานได้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 14 “การเข้าโครงการ
ท าให้หนูชอบภาษาอังกฤษมากขึ้น  เมื่อก่อนหนู 
ไม่ค่อยกล้าพูดเลยค่ะนาน ๆ จะพูดครั้งหนึ่ง แต่พอมี 
buddy หนูกล้ ามากขึ้น  ทัศนคติหนูต่อการพูด
ภาษาอังกฤษหลังเข้าร่วมโครงการดีขึ้นมาก ๆ เลยค่ะ 
จากที่รู้สึกธรรมดา เฉย ๆ ตอนนี้คือชอบ อยากพูดให้เก่ง 
โครงการนี้มีประโยชน์มาก”

 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการประเมินทัศนคติต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาลก่อน และ
 หลังเข้าร่วมโปรแกรม (n = 40) 

ล าดับ ทัศนคต ิ
ก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม 

หลังเข้าร่วมโปรแกรม 

𝑥̅ S.D 𝑥̅ S.D 
1 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้กันท่ัวโลก 3.90 .74 4.65 .53 
2 การเรียนรู้ภาษาอังกฤษท าให้มีมุมมองที่กว้างขึ้น 3.62 .77 4.62 .58 
3 การเรี ยนรู้ ภาษาอั งกฤษช่วยให้ เ รี ยนรู้

วัฒนธรรมต่าง ๆ ของเจ้าของภาษา 
3.65 .76 4.60 .54 

 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบทัศนคติต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาลก่อน และหลัง (n = 40) 

ทัศนคต ิ 𝑥̅  S.D Wilcoxon Signed Rank 
test (Z) 

p-value 

ก่อนเข้าร่วมโครงการ 3.77 .97 -4.109 .000* 
หลังเข้าร่วมโครงการ 4.54 .60   

*p-value < .05 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ภายหลั งเข้ าร่ วมโครงการแลก เปลี่ ยน 
และเพิ่ มพูนประสบการณ์ต่ างวัฒนธรรม พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีระดับผลการสอบเพิ่มขึ้นจากก่อน 
เข้าร่วมโครงการ และมีความมั่นใจ และทัศนคติต่อการ
สื่อสารภาษาอังกฤษแตกต่างจากก่อนเข้าร่วมโครงการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ p-value = .000  

(Z = -3.773) และ  p-value = .000 (Z = -4.109 ) 
ตามล าดับ 

ผลการวิจัยครั้งนี้  สามารถอธิบายได้ว่า 
การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการฝึก
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยการเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยน และเพิ่มพูนประสบการณ์ 
ต่างวัฒนธรรม ท าให้นักศึกษาได้เผชิญกับสถานการณ์จริง
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ที่เป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภายใต้สิ่งแวดล้อม
ที่ไม่กดดัน ส่งผลให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร มีโอกาสในการเลือกใช้
ภาษาด้วยตนเองให้ถูกต้องและเหมาะสม  ซึ่งเน้น 
การน าความรู้ไปใช้มากกว่าการท่องจ า ถือได้ว่า 
เป็นการเรียนรู้แบบลงมือท าหรือปฏบิัติ (active learning) 
ที่เป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ Kolb (Kolb’s 
Learning Style)8 ที่ ระบุ ว่ าวงจรการเรี ยนรู้ จ าก
ประสบการณ์ หรือสิ่งที่เรียนรู้ที่ผ่านมา การได้เรียนรู้
จากการสังเกต การดู การเห็น ทั้งสถานการณ์จริง 
สถานการณ์จ าลอง และจากสื่อการเรียนรู้ต่าง  ๆ  
การน าความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ มาท าความเข้าใจ
ด้วยตนเอง และหรือร่วมกับผู้อื่น รวมทั้งการเรียนรู้ 
ที่เกิดจากการได้ปฏิบัติจริงที่เกิดจากประสบการณ์
การเรียนรู้ ความเข้าใจของตนเอง น ามาปฏิบัติหรือ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง เมื่อเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ทั้ง 4 ประการ ก็จะเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี9 
ที่ได้ระบุว่าการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์ โดยที่ผู้เรียน 
มีบทบาทในสถานการณ์นั้น ๆ จะช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการสื่อสารของตนเอง เพื่อแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้น สามารถตัดสินใจไดโ้ดยอิสระอย่างเหมาะสม
กับบทบาทของตนเอง และของผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย
จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษโดยการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้  และสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งนี้เนื่องจากปัญหาอุปสรรค 
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยที่พบส่วนใหญ่
ยังคงเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม และสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียน อีกทั้ง 
การส่งเสริมการเรียนรู้ที่ เน้นการมีส่วนร่วม และ 
การเสริมสร้างการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบอิสระ 
(autonomy) ให้ เ กิ ด กั บผู้ เ รี ย นที่ เ ป็ น รู ป ธ ร รม 
ยังพบได้น้อย10 โครงการแลกเปลี่ยน และเพิ่มพูน
ประสบการณ์ต่างวัฒนธรรมนี้ ได้ส่งเสริมให้นักศึกษา
ได้มีการเรียนรู้โดยอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Gurlek 11 ที่ได้ศึกษาผลของโครงการแลกเปลี่ยน  

อีลามุส (Eramus) ซึ่งเป็นโครงการแลกเปลี่ยนของ
เครือข่ายยุโรป ต่อทัศนคติในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ในกลุ่มผู้ที่ ไม่ ได้ ใ ช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก 
ในการสื่อสาร พบว่า การจัดสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริม 
การเรียนรู้ผ่านโครงการแลกเปลี่ยนจะส่งผลต่อทัศนคติ
ในเชิงบวกในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งส่งผลให้
ผู้เรียนมีพัฒนาการในการเรียนภาษาได้อย่างชัดเจน 
ไม่เพียงเท่านั้น การที่นักศึกษาได้ฝึกการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรจะส่งเสริมให้
นักศึกษามีความมั่นใจในการสื่อสารมากขึ้น12 

นอกจากเหตุผลที่กล่าวมาเบื้องต้นนั้น 
จะเห็นได้ว่ าการเข้ าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
และเพิ่มพูนประสบการณ์ต่างวัฒนธรรม โดยให้มีการ
จัดกิจกรรมในรูปแบบเพื่ อนช่วยเพื่อน (buddy)  
ได้ท าให้นักศึกษาผู้เข้าร่วมโครงการ หรือกลุ่มตัวอย่าง
มีการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ท าให้เกิด
ความมั่นใจ และทัศนคติที่ดีในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
จากที่จะเห็นได้จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ว่า
นักศึกษามากกว่า ร้อยละ 80.00 ไม่ เคยได้รับ
ประสบการณ์การสื่อสารภาษาอังกฤษ อีกทั้งยังถูกจ ากัด
ด้วยประสบการณ์การสื่อสารในอดีตที่ท าให้เกิด 
ความกลัว ความอาย และการถูกล้อเลียน ตลอดจน 
กรอบทางการศึกษาในอดีตที่ปลูกฝังในเรื่องการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ต้องเก่งไวยากรณ์ รู้ค าศัพท์ 
ให้มาก และออกเสียงให้ถูกต้องเท่านั้น จึงจะสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ณัฎฐ์นรี ฤทธิรัตน์ และ ธัญภา ชิระมณี13 ที่พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทย ได้แก่  ความกลัว 
ความกังวล ที่คิดว่าคู่สนทนาจะไม่สามารถเข้าใจ 
ในสิ่งที่ตนเองพูด กลัวว่าตนเองจะพูดผิด กลัวจะใช้
ไวยากรณ์ผิด ตลอดจนการที่ไม่ทราบว่าจะเลือกใช้
ค าศัพท์ ใดจึงจะเหมาะสมกับสถานการณ์หรือ 
มีความรู้ด้านไวยากรณ์ไม่เพียงพอเป็นต้น ทั้งนี้ 
จากผลการศึกษาในต่างประเทศที่ ศึกษาปัญหา
อุปสรรคในการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษา
พยาบาล พบว่า อุปสรรคในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
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ภาษาอังกฤษที่ เกิดจากความวิตกกังวลจากการ 
ไม่รู้ค าศัพท์หรือไวยากรณ์ สามารถพัฒนาได้โดย 
การฝึกพูด และมีคู่สนทนาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักศึกษาพยาบาล14 

ทั้งนี้จะเห็นได้ ว่า โครงการแลกเปลี่ ยน 
และเพิ่มพูนประสบการณ์ต่างวัฒนธรรม โดยให้มีการ
จัดกิจกรรมในรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของทาง
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ ได้ท าการ
จัดกิจกรรมที่ ลดอุปสรรคดังกล่าว ซึ่ งส่ งผลให้
นักศึกษาเกิดการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
เกิดความมั่นใจ และทัศนคติที่ดี ในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษอย่างเห็นได้ ชัดเจน ซึ่ งสอดคล้อง 
กับการศึกษาของ กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ15  

ที่พบว่ า  การส่ ง เสริม ให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดี 
ต่อการเรียนภาษาอังกฤษจะช่วยให้พัฒนาสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษในนักศึกษาพยาบาลได้ดีขึ้น ดังนั้น  
การส่งเสริมกิจกรรมที่ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ  
ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในวิชาชีพการพยาบาล ทั้งนี้
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกจากจะท าให้นักศึกษา
สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างไร้ขอบเขตแล้ว 
การสื่อสารภาษาอังกฤษยังมีความส าคัญในการสื่อสาร
กับผู้ป่วยเช่นกัน16 
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ในนักศึกษาพยาบาล 
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