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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงพรรณนาภาคตัดขวางนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชนแห่งหนึ่งที่มีอายุงานมากกว่า 1 ปี จ านวน 182 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่าน 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน และตรวจสอบความเช่ือมั่น โดยมีค่าสัมประสทิธิ์
แอลฟาของครอนบาค ของสภาพแวดล้อมการท างาน เท่ากับ .713 และคุณภาพชีวิตการท างาน เท่ากับ .947 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์ และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
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ผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมการท างานของกลุ่มตัวอย่าง มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(𝑥̅ = 2.72, S.D = .87) คุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.84, S.D = .63) คุณลักษณะ
ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม ไม่พบความสัมพันธ ์
ของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม แต่พบความสัมพันธ์รายด้าน 
การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนา และใช้ความสามารถของบุคคล 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย คือ ควรก าหนดนโยบาย การจัดอัตราก าลังของพยาบาลวิชาชีพให้เหมาะสม  
มีการก าหนดวันหยุด วันลาพักผ่อน การหมุนเวียนสลับหน้าท่ีในการท างาน เพื่อลดความเครียดในการท างาน 
และควรมีสวัสดิการเพิ่มขึ้น เพื่อให้บุคลากรมีรายได้ที่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต  
 
ค าส าคัญ: สภาพแวดล้อมการท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน พยาบาลวิชาชีพ 
 

 
Abstract 

This descriptive cross-sectional study investigated factors relating to registered nurse’ 
quality of work-life in a private hospital. The sample consisted of 182 registered nurses who 
have been working for more than 1 year. Data were collected by questionnaire whose content 
validity was examined from 3 experts. Besides, the reliability values were determined by 
considering Cronbach's alpha coefficients. The reliability of the working environment was .713 
and the reliability of quality of work-life was .947. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square statistics and Pearson’s product 
moment correlation coefficient. 

The results of the research indicated that the sample’s opinions regarding the overall 
working environment of registered nurse in a private hospital was at a moderate level  
(𝑥̅ = 2.72, S.D = .87). The sample had a high level of opinions regarding the overall quality 
of working life (𝑥̅ = 3.84, S.D = .63) of registered nurse in a private hospital. Personal factor 
in term of education level was related to overall quality of work-life. Work environment 
factors did not correlate with the overall quality of work-life but related to quality of work-life 
in terms of fair and enough compensation and development of human capabilities.  
Research findings recommended the administrator’s policy for managing the appropriated 
workforce of registered nurses, clearly determining a scheduled day off, approving vacation 
leave, and rotating work function among registered nurses for reducing stress. Lastly, in terms 
of compensation, additional welfare should be provided for personnel to earn enough income 
for their lifestyles. 
 
Keywords: Working environment, Quality of work-life, Registered nurse 
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บทน า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ การที่พนักงาน

รู้สึกว่าท างานที่องค์กรแห่งนี้แล้วรู้สึกมีความสุข  
ซึ่ ง เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติ งานของพนักงาน 
ความสุขที่เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกของพนักงานกับ 
การท างาน มีความพึงพอใจในการท างาน มีความมุ่งมั่น
และความตั้งใจในการท างาน1 คุณภาพชีวิตการท างาน
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ของงาน ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร องค์กร
จะประสบผลส าเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับศักยภาพในการ
ท างานของพนักงาน หากพนักงานมีศักยภาพที่ด ี
ในการปฏิบัติงาน มีคุณธรรมจริยธรรมย่อมสร้าง 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ท าให้องค์กรประสบ
ผลส าเร็จในเป้าหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
ที่ปรารถนาได้อย่างถาวร2 การทีพ่นกังานจะดึงศักยภาพ
ที่เป็นประโยชน์ของตนเองไปใช้เพื่อความส าเร็จ 
ขององค์กรให้เกิดคุณภาพและประสิทธิผลได้นั้น 
พนักงานควรเกิดความพึงพอใจในงาน และมีความสุข
ในการท างานก่อน ดังที่ Walton3 กล่าวว่า องค์กรจะมี
คุณภาพและประสิทธิผลได้ดีเพียงใดต้องเกิดจาก
บุคลากรในองค์กรนั้น ๆ มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดความผูกพัน
ต่อองค์กร ลดอัตราการขาดงาน และการลาออก 
อย่างไรก็ตาม หากพนักงานท างานโดยไม่มีความสุข
ถือเป็นสาเหตุใหญ่ของการปฏิบัติงานที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ มีผลให้เกิดการขาดงาน และการลาออกสูง4 
การให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน จึงเป็นแนวทางพัฒนาองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า 
และท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น 
ท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จตามที่องค์กร
ได้วางเป้าหมายเอาไว้5 

พยาบาลเป็นบุคลากรทางการสาธารณสุข 
ที่มีจ านวนมาก และเป็นบุคคลซึ่งมีหน้าที่ในการดูแล
ผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด โดยหน้าที่ความรับผิดชอบของ
พยาบาลนั้น ต้องดูแลช่วยเหลือทั้งผู้ที่มีสุขภาพดีหรือ
ผู้ที่มีการเจ็บป่วยเรื้อรัง เฉียบพลัน ฉุกเฉิน และวิกฤต 
เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นมีสุขภาพที่ดีขึ้น5 หากพยาบาล

มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี จะส่งผลต่อการท างาน
ได้เต็มประสิทธิภาพ มีก าลังใจที่จะเผชิญต่องานที่
ปฏิบัติยิ่งขึ้น และคงอยู่กับโรงพยาบาลแห่งนั้นได้
อย่างยาวนาน ทั้งนี้ พยาบาลที่สังกัดโรงพยาบาลเอกชน
ต่างต้องการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี มีความ
เหมาะสมกับหน้าที่ของงานที่ได้รับมอบหมาย และ 
มีโอกาสก้าวหน้าในงานนั้น ๆ ต่อไปในอนาคต ซึ่ง 
ต่างจากพยาบาลที่สังกัดโรงพยาบาลรัฐ จะมีโครงสร้าง
ของการท างานที่แน่ชัด และสามารถทราบต าแหน่งงาน
ที่จะเปิดรองรับในอนาคต ส่งผลให้พยาบาลเห็นโอกาส
ในการก้าวหน้าของหน้าท่ีการงาน และมีคุณภาพชีวิต
การท างานที่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในอนาคตที่ชัดเจน 

จากการศึกษางานวิจัยของ ลิศรา สุขิโตวัฒน์6  
พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ในระดับต่ าก ับคุณภาพชีว ิตการท างานโดยรวม 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปรียาภรณ์ แสงแก้ว7 

พบว่า  ปัจจัยระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่พยาบาล 
นอกจากนี้ จากการศึกษาของ รัตนะ นิมมานเทวินทร์ และ 
ประเสริฐ สิทธิจิรพัฒน์8 พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ขององค์กรมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท 2  

ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะพยาบาลเป็น
บุคคลที่ให้บริการด้านสุขภาพ อีกทั้งยังเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและครอบครัว หากมีการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานให้แก่พยาบาล
วิชาชีพ ผู้ซึ่งสามารถน าไปสู่การช่วยเหลือผู้ป่วยให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมา 
ยังไม่พบข้อมูลการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ท าให้
พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้น 
ผู้ วิจัยคาดหวังว่า  ผลจากการศึกษานี้ ผู้บริหาร 
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จะสามารถน าข้อมูลนี้ เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุง และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ได้ 
ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพ และประสิทธิภาพในการให้
การพยาบาล ท าให้พยาบาลวิชาชีพเลือกที่จะท างาน
พยาบาลในโรงพยาบาลต่อไป น ามาซึ่งประโยชน์ 
ต่อผู้รับบริการ และองค์กรอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 

2) เพื ่อศ ึกษาป ัจจ ัยด ้านค ุณล ักษณะ 
ส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน
ที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง  
 

สมมติฐานการวิจัย 
1 )  ปั จจั ยด้ านคุณลั กษณะส่ วนบุ คคล 

มีความสัมพันธ ์กับคุณภาพชีว ิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 

2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
บทความต่าง ๆ  รวมถงึงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง พบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคล ตัวแปรปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
(ปรับปรุงจาก Walton3) จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษา ดังนี ้

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- อาย ุ 
- สถานภาพการสมรส  
- ระดับการศึกษา  
- ประสบการณ์การท างาน  
- รายได้ต่อเดือน 
- กลุ่มการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
- การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอ และ
ยุติธรรม  
- สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย และ
ส่งเสริมสุขภาพ  
- โอกาสที่ได้รับการพัฒนา และใช้ความสามารถของบุคคล 
- โอกาสในความก้าวหน้า และมั่นคงในงาน 
- การมีส่วนร่วมในการท างาน และความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
- ประชาธิปไตยในองค์กร  
- ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
- ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
การท างาน 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
การวิจัยเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ค  อ พยาบาลว  ชาช  พของโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึ่งที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา และมอีายุงาน 
1 ปีขึ้นไป จ านวน 241 คน9 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Wayne10 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 182 คน 

แล้วน ามาแบ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า โดย
จ าแนกตามกลุ่มการปฏิบัติงาน 4 กลุ่ม จากนั้นค านวณ
กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรของแต่ละกลุ่ม 
แล้วใช้วิ ธีการสุ่มอย่างง่าย โดยจับสลากรายช่ือ
พยาบาลวิชาชีพแบบไม่ใส่คืนแต่ละกลุ่ม (simple 
random sampling without replacement) ให้ครบ
ตามจ านวนที่ค านวณไว้ ดังตารางที ่1

 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละ ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง จ าแนกตามกลุ่มการปฏิบัติงาน  

กลุ่มการปฏิบัติงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มผู้ป่วยนอก    72      55 
กลุ่มผู้ป่วยใน    71      53 
กลุ่มผู้ป่วยวิกฤต    37      28 
กลุ่มอื่น ๆ    61      46 
รวม   241     182 

 
เคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคล ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด และ
แบบปลายเปิด จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
รายได้ต่อเดือน และกลุ่มการปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
การท างาน ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณคา่ 
(rating scale) จ านวน 6 ข้อ เกี่ยวกับลักษณะงาน 
แผนกที่ปฏิบัติงาน ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ศักยภาพ และความสามารถแต่ละบุคคล  

ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน โดยนักวิจัยได้สร้างขึ้นตามแนวคิดของ 
Walton3 ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 
(rating scale) จ านวน 39 ข้อ แบ่งเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสที่ได้รับ 
การพัฒนา และใช้ความสามารถของบุคคล ด้านโอกาส

ในความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน ด้านการมี
ส่วนร่วมในการท างาน และความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิตส่ วนตั ว และด้ านลักษณะงานท   ่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

เกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็นท่ีมี
ต่อสภาพแวดล้อมการท างาน และระดับคุณภาพชีวิต
การท างาน ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับคะแนนออกเป็น  
5 ระดับ ตามวิธีของ Likert11 ดังนี้ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ให้คะแนน 5, 4, 3, 2 
และ 1 แปลผลคะแนนโดยแบ่งคะแนนเฉลี่ยออกเป็น 
5 ระดับ โดยใช้สูตรการหาช่วงคะแนน ดังนี้ ค่าพิสัย = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนน้อยสุด/จ านวนช้ัน ซึ่ง 
ค่าคะแนนต่ าสุดที่เป็นไปได้ คือ 1 คะแนน ค่าคะแนน
สูงสุดที่เป็นไปได้ คือ 5 คะแนน แทนค่าสูตร คือ  
5 – 1/5 = .8 จากนั้นแปลความหมายของระดับ
ความคิดเห็นที่มีต่อสภาพแวดล้อมการท างาน และ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ดังนี้12 ระดับมากที่สุด 
(คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00) ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 
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3.41 - 4.20) ระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40) 
ระดับน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60) และระดับ
น้อยที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80) 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
1) การตรวจสอบความตรงเ ชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
เพื่อพิจารณาความถูกต้อง และครอบคลุมของเนื้อหา
ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ ตลอดจนความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใช้ และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ก่อนน าไปใช้ ได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 

2) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชนในเครือเดียวกัน จ านวน 30 คน 
เนื่องจากเป็นจ านวนที่ได้รับการยอมรับว่าอยู่ในช่วง 
ที่มีการกระจายแบบปกติ (normality test) เหมาะ
ส าหรับการน ามาหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) โดยมีเกณฑ์
การยอมรับตั้งแต่ .70 ขึ้นไป ซึ่งผลการหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามสภาพแวดล้อมการท างาน เท่ากับ 
.713 และคุณภาพชีวิตการท างาน เท่ากับ .947  
 
การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยนี้ได้รับหนังสือรับรองจริยธรรม 
การวิจัยในมนุษย์  จากคณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามเอกสารรับรอง COA.No.MUPH 
2019-154 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามหลักการพิทักษ์สิทธิ์
ของกลุ่มตัวอย่าง ช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน ระยะเวลา
ที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย และขอความร่วมมือ 
ในการเข้าร่วมวิจัย การตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วม
วิจัยครั้งนี้ จะไม่มีผลต่อกลุ่มตัวอย่างแต่อย่างใด 
ข้อมูลทุกอย่างเป็นความลับ และไม่มีการเปิดเผย 
กลุ่มตัวอย่างสามารถออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา
โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล และการกระท าดังกล่าวไมม่ผีล
ต่อหน้าที่การท างานของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะให้
กลุ่มตัวอย่างลงช่ือยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร  
เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบรับการเข้าร่วมการวิจัยด้วย
ความสมัครใจ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) เมื่อได้รับการอนุมัติจากผู้อ านวยการ

โรงพยาบาลเอกชนที่ท าการศึกษาวิจัยแล้ว ผู้วิจัย 
ท าการเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม พร้อมทั้ง
เอกสารช้ีแจงการเข้าร่วมวิจัย และหนังสือยินยอม
การเข้าร่วมวิจัยให้กับผู้ที่ได้รับการสุ่มรายช่ือโดยตรง 
โดยผู้วิจัยติดต่อไปที่ส านักงานฝ่ายการพยาบาล 
เพื่อให้ด าเนินการติดต่อผู้ที่ได้รับการสุ่มรายช่ือ และ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย และนัดหมายเพื่อรับ
แบบสอบถามคืน โดยผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาการรับ
แบบสอบถามคืน ภายหลังจากที่แจกแบบสอบถาม
แล้ว 1 สัปดาห์ 

2) ผู้วิจัยท าการรวบรวมแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมาลงรหัส  (coding)  
ในแบบลงรหัสส าหรับประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงวิเคราะห์ โดยใช้
สถติิไคสแควร์ (Chi-square Test) และสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment 
correlation coefficient) 
 
ผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
97.30 อายุน้อยกว่า 30 ปี ร้อยละ 44.00 มีอายุเฉลี่ย 
35.03 ส  วนใหญ่สถานภาพโสด ร้อยละ 65.40 
การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
ร้อยละ 90.70 มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 
10 ปี ร้อยละ 54.40 โดยมีประสบการณ์การท างาน
เฉลี่ ย  11.50 ปี  มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 
30,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 35.70 และส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานในกลุ่มผู้ป่วยนอก ร้อยละ 30.20 

กลุ่ มตั วอย่ า งมี ความคิ ด เห็น เกี่ ยวกับ
สภาพแวดล้อมการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
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โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การได้รับการสนับสนุนในการ
ฝึกอบรมทั้งภายใน และภายนอกองค์กรของพยาบาล
วิชาชีพ เป็นการได้รับการฟื้นฟูความรู้อย่างสม่ าเสมอ
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมา คือ 
การได้รับการส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพท าการวิจัย 
สามารถน าผลวิจัยมาส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม  
เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การที่พยาบาล
วิชาชีพมีจ านวนวันหยุดที่น้อยครั้งต่อสัปดาห์ ส่งผลให้

ร่างกายขาดการพักผ่อนอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.52 

กลุ่มตัวอย  างม  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.23 คือ ด้านลักษณะงานที่ เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการท างาน และความสัมพันธ์กับผู้อื่น ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.15 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3.04 คือ 
ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
อยู่ในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นจ าแนกตามสภาพแวดล้อมการท างาน และ
 คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง (n = 182) 

ปัจจัย  𝑥̅ S.D ระดับ 
สภาพแวดล้อมการท างาน    
การที่พยาบาลวิชาชีพมีจ านวนวันหยุดที่น้อยครั้งต่อสัปดาห์ ส่งผลให้
ร่างกายขาดการพักผ่อน 

1.52 .78 น้อยที่สุด 

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานระบบกะเป็นระยะเวลานาน ๆ  มีความต้องการ
ขึ้นเวรบ่าย/เวรดึกน้อยลง 

1.76 .88 น้อยท่ีสุด 

การปฏิบัติงานระบบกะ (เช้า-บ่าย-ดึก) เป็นอุปสรรคต่อการศึกษา 
ในระดับสูงขึ้น 

1.89 .91 น้อย 

ลักษณะงานเป็นอุปสรรคต่อการขึ้นเวรในแต่ละเวร (เช้า-บ่าย-ดึก) 2.40 1.05 น้อย 
การได้รับการส่งเสรมิให้พยาบาลวิชาชีพท าการวิจัย สามารถน าผลวจิยั
มาใช้ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล 

4.23 .95 มากที่สุด 

การได้รับการสนับสนุนในการฝึกอบรมทั้งภายใน และภายนอกองค์กร
ของพยาบาลวิชาชีพเป็นการได้รับการฟื้นฟูความรู้อย่างสม่ าเสมอ 

4.52 .66 มากที่สุด 

ภาพรวมสภาพแวดล้อมการท างาน 2.72 .87 ปานกลาง 
คุณภาพชีวิตการท างาน    
ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 3.04 .84 ปานกลาง 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 3.71 .68 มาก 
ด้านโอกาสในความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน 3.78 .65 มาก 
ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนา และใช้ความสามารถของบุคคล 3.84 .66 มาก 
ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ 3.94 .66 มาก 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นจ าแนกตามสภาพแวดล้อมการท างาน และ
 คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง (n = 182) (ต อ) 

ปัจจัย 𝑥̅ S.D ระดับ 
ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 4.06 .57 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน และความสัมพันธ์กับผู้อื่น 4.15 .49 มาก 
ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.23 .47 มากที่สุด 
ภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างาน 3.84 .63 มาก 

 
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 
พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ
สมรส ประสบการณ์การท างาน รายได้ต่อเดือน และ

กลุ่มการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวติ
การท างานโดยรวม ส่วนระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p-value = .032) ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที ่3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
 (n = 182) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน
ตัวอย่าง 

ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  
< ค่าเฉลี่ย ≥ ค่าเฉลี่ย p-value 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ
≤ 30 80 37 33.30 43 23.70 .233 
31 - 40  51 26 23.40 25 13.70  
41 - 50 40 15 13.50 25 13.70  
51 - 60 11 7 6.30 4 2.20  

สถานภาพสมรส 
โสด 119 57 51.40 62 34.10 .836 
สมรส 60 26 23.40 34 18.70  
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 3 2 1.80 1 .50  

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรหีรือ

 เทียบเท่าปริญญาตรี 
165 79 71.20 86 47.30 .032* 

 สูงกว่าปริญญาตร ี 17 6 5.40 11 6.00  
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ตารางที ่3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
 (n = 182) (ต่อ) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน
ตัวอย่าง 

ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
p-value < ค่าเฉลี่ย ≥ ค่าเฉลี่ย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การท างาน 
 ≤ 10 99 45 40.50 54 29.70 .539 
 11 - 20 44 22 19.80 22 12.10  
 21 - 30 36 16 14.40 20 11.00  
 31 - 40 3 2 1.80 1 .50  
รายได้ต่อเดือน 
  15,000 – 20,000 บาท 15 11 9.90 4 2.30 .189 
 20,001 – 30,000 บาท 61 27 24.30 34 18.70  
 30,001 – 40,000 บาท 65 35 31.50 30 16.50  
 41,001 บาทขึ้นไป 41 12 10.80 29 15.90  
กลุ่มการปฏิบัติงาน 

กลุ่มผู้ป่วยนอก 55 30 27.00 25 13.70 .890 
กลุ่มผู้ป่วยใน 53 22 19.80 31 17.00  
กลุ่มผู้ป่วยวิกฤต 29 17 15.30 12 6.60  
กลุ่มอื่น ๆ 45 16 3.60 29 15.90  

  
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมการท างานกับคุณภาพชีวิต 
การท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน
ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (r = .129, p-value = .084) 
แต่พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

มีความสัมพันธ์กับการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรมที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (r = .238,  
p-value < .001) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
การท างานมีความสัมพันธ์กับโอกาสที่ได้รับการพัฒนา
และใช้ความสามารถของบุคคล ที่ระดับนัยส าคัญ 
ทางสถิติ (r = .184, p-value = .013) ดังตารางที่ 4 
 

 
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างานต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  
  ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 182) 

ตัวแปร 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ ์ p-value 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน .129  .084 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
1. คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะว่าบุคลากรส่วนใหญ่รู้ว่าองค์กรมีการวางแผน 
การท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ในการพัฒนางาน
บริการรักษาพยาบาล ได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานอื่น รวมถึงให้โอกาสหน่วยงานอื่นเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการด าเนินการให้บริการรักษาพยาบาล 
รวมทั้ งมีผลงานเป็นที่พอใจของผู้มารับบริการ 
นอกจากนี ้องค์กรยังได้ให้ความส าคัญกับการท างานที่ 
ต้องรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคม
มีผลท าให้สังคมเกิดความยอมรับในองค์กร องค์กรนั้น 
ก็จะด าเนินไปได้เป็นอย่างราบรื่น สอดคล้องกับ 
Walton3 กล่าวว่า กิจกรรมการท างานด าเนินไปใน
ลักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคม จะก่อให้เกิดการเพิ่ม
คุณค่า ความส าคัญของงาน และอาชีพของผู้ปฏิบัติงาน  
เมื่อบุคคลรู้สึกว่างานที่ตนปฏิบัติมีคุณค่า ก็จะเป็น
สิ่งจูงใจให้บุคคลท างานให้บรรลุเป้าหมายได้ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน และ
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรรู้สึกได้รับการช่วยเหลือ
จากผู้ร่วมงานในการท างานเป็นอย่างดี มีการร่วมประชุม
เพื่อปรึกษาปัญหาในการท างาน และมีโอกาสได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ร่วมงานที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton3 ที่กล่าวว่า 
มนุษย์เป็นสัตว์สังคม คือ มีการรวมกันเป็นกลุ่ม  
มีพฤติกรรมกลุ่มที่เกิดจากกิจกรรม การปฏิสัมพันธ์ 
และความรู้สึกของบุคคลที่อยู่ร่วมกัน และบุคคล
ส่วนมากท างานโดยมักจะคาดหวังว่าความต้องการ
ของตนจะได้รับการตอบสนอง แต่หลังจากเริ่มงาน
บุคคลจะรับรู้ว่า บุคคลเพียงคนเดียวไม่อาจตอบสนอง
ความต้องการตามล าพังได้ทุกเรื่อง ซึ่งองค์กรที่มี
จุดมุ่งหมายจะท าให้เกิดความร่วมมือซึ่งกันและกัน 

อันจะน าไปสู่ความส าเร็จของงาน โดยร่วมกันท าให้
การท างานมีคุณภาพ 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคคลากรรู้สึกว่าได้รับ
ความเคารพ และเป็นทีย่อมรับจากผู้อืน่ในการท างาน  
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับ 
Walton3 ทีก่ล่าววา่ บคุคลย่อมมีสทิธสิว่นตัวในเรื่องต่าง ๆ  
ซึ่งผู้อื่นจะละเมิดไม่ได้ ในการท างานก็เช่นเดียวกัน 
โดยพิจารณาจากความสามารถเฉพาะตน เป็นการปกป้อง
ข้อมูลเฉพาะตน ทีผู่้บริหารอาจต้องการข้อมูลต่าง ๆ 

2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ผลการศึกษา
พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวม ที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ   
(p-value < .05) สอดคล้องกับการศึกษาของ ลลิศรา 
สุขิโตวัฒน์6 ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ
สาขาอายุรศาสตร์ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 
เฉลิมพระเกียรติ พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ปรียาภรณ์ แสงแก้ว7 ที่ศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการท างานของเจ้าหน้าที่พยาบาล 
ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง จังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า  ปัจจัยระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีพยาบาล 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน
และความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชา ชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่ งหนึ่ ง  
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างานไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม แต่มีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในด้านการ
ได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และโอกาส
ที่ได้รับการพัฒนา และใช้ความสามารถของบุคคล 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (r = .238, p-value < .001) 
และ (r = .184, p-value = .013) เนื่องจากสภาพแวดลอ้ม 
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การท างานนั้น ทางผู้บริหารได้สนับสนุนให้บุคลากร
ได้พัฒนาสร้างสรรค์ผลการปฏิบัติงาน โดยมีอิสระ  
มีโอกาสในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อสามารถน ามาใช้
พัฒนาคุณภาพงานพยาบาลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
รวมทั้งมีสิ่งจูงใจที่เป็นเงินหรือมิใช่เงิน ที่สามารถ 
เติมเต็มความต้องการส่วนบุคคลของบุคลากร  
อันน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีเลิศ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนะ นิมมานเทวินทร์ 
และ ประเสริฐ สิทธิจิรพัฒน์8 ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท 2 ที่พบว่า 
สภาพแวดล้อมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานโรงพยาบาลพญาไท 2 
แม้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมจะมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด  
แต่ไม่พบความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
การท างาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Gifford 
และคณะ13 ที่พบว่า สถานที่ปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์
กับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายการจัด
อัตราก าลังของพยาบาลวิชาชีพให้เหมาะสม การก าหนด
วันหยดุทีแ่น่นอน/การอนุมัติวันลาพักผ่อน และมีการ
สลับหมุนเวียนหน้าที่ในการท างานเพื่อลดภาระงาน  
 

และแบ่งเบาภาระในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
2. ผู้บริหารควรมีการปรับปรุงเกณฑ์การ

พิจารณาความดีความชอบให้ครอบคลุม และเป็นที่
ยอมรับของบุคลากร  

3. การปรับเปลี ่ยนอัตราเงินเดือนอาจ 
ท าได้ยาก ผู้บริหารควรแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดย 
การจัดสวัสดิการให้บุคลากรเพิ่มขึ้น เช่น สวัสดิการ
ด้านหอพัก จัดให้มีรถรับส่งบุคลากรตามจุดต่าง ๆ 
เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย ท าให้บุคลากรมีรายได้ที่
เพียงพอต่อการด าเนินชีวิตมากขึ้น เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่น โดย 
น าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน เพื่อปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการท างานให้มีความเหมาะสม 
กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
ได้อย่างครอบคลุมในบริบทพ้ืนท่ีอื่น 

2 .  ควรมี ก ารศึ กษาปั จจั ยอื่ น  ๆ  ที่ มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน เ ช่น  
ความพึงพอใจในการท างาน ความสุขในการท างาน 
เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้มาประกอบการพิจารณา
พัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ท าให้พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้ผลงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด  
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